389

(&M TECNOLOGICA

UMA ANALISE DAS APLICAGOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO NA GESTAO DA SAUDE NO BRASIL

AN ANALYSIS OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY
APPLICATIONS IN HEALTH MANAGEMENT IN BRAZIL

Gabriel Matheus Ferrante Barbosa— gabriel. mfbarbosa@gmail.com
Fatec Taquaritinga — Taquaritinga — S&o Paulo — Brasil

Janaina de Oliveira — janalive@gmail.com
Fatec Taquaritinga — Taquaritinga — S&o Paulo — Brasil
Unesp — FCL — Araraquara — Sdo Paulo — Brasil

DOI: 10.31510/infa.v22i2.2391
Data de submissao: 27/09/2025

Data do aceite: 10/12/2025
Data da publicacao: 20/12/2025

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar as principais Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) utilizadas na satde publica e privada no Brasil, considerando seu papel na
modernizacdo dos servigos e na melhoria do atendimento aos pacientes. Metodologicamente,
esta pesquisa utilizou-se da revisdo bibliografica, a partir dos dados fornecidos em sites
governamentais, artigos cientificos e trabalhos académicos, possibilitando, desse modo, uma
analise ampla sobre o tema. Os resultados indicaram gque a pandemia de COVID-19 acelerou
significativamente a adogdo de ferramentas digitais, especialmente softwares assistenciais
voltados a coleta, registro e monitoramento de informacgbes clinicas. No periodo poés-
pandémico, observou-se maior eficiéncia na gestdo dos dados, maior integracdo entre
profissionais e instituicdes e aprimoramento na tomada de decisdes pelo setor de saude.
Conclui-se que as TICs foram estratégicas para a transformacdo digital do setor de saude, a
partir da otimizacao dos processos, tornando-0s mais ageis, seguros e eficazes, além de ampliar
0 acesso aos usuarios dos servigos essenciais de salde.

Palavras-chave: Capacitacdo profissional. Gestdo da informacdo. Sistemas de Salde.
Tecnologia.

ABSTRACT

The present study aims to present the main Information and Communication Technologies
(ICTs) used in public and private healthcare in Brazil, considering their role in modernizing
services and improving patient care. Methodologically, this research was based on a
bibliographic review drawing on data provided by governmental websites, scientific articles,
and academic papers, thus enabling a comprehensive analysis of the topic.

The results indicated that the COVID-19 pandemic significantly accelerated the adoption of
digital tools, especially healthcare software designed for the collection, recording, and
monitoring of clinical information. In the post-pandemic period, greater efficiency in data
management was observed, along with enhanced integration among professionals and
institutions, and improvements in decision-making processes within the healthcare sector.
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It is concluded that ICTs were strategic for the digital transformation of the healthcare sector
by optimizing processes and making them more agile, secure, and effective, as well as
expanding access for users of essential health services.

Keywords: Capacitacdo profissional. Gestdo da informacdo. Tecnologia. Sistemas de Saude.

1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, a informacdo configura-se como um dos recursos mais
preciosos para as organizagdes quase todas as atividades e processos produzem dados que
necessitam de armazenamento adequado, o qual tem sido realizado por meio de métodos
convencionais, como o uso de documentos em papel e pastas organizadas. Este método
apresenta limitacBes significativas como a ocupacdo excessiva de espaco fisico e a
complexidade no manuseio de grandes volumes de dados, dificultando a agilidade e a eficiéncia
na recuperacao destas informacdes (Teofilofo; Freitas, 2020).

A partir da expansdo dos meios de comunicagdo eletrdnicos, inicialmente com o radio
e a televisdo, seguidos pelo computador, internet assim como pela consolidacéo da tecnologia
da informacdo, o final do século XX configurou-se como um marco no processo de
modernizacdo tecnoldgica, caracterizado pela difuséo de dispositivos eletronicos cada vez mais
compactos e avangados como os telefones celulares, as cameras digitais, os tablets, entre outros
(Oliveira et al., 2016).

A Lei n° 8.080/1990, que regulamenta o Sistema Unico de Saude (SUS), instituiu um
sistema nacional de informacGes em salde, de abrangéncia nacional e carater estratégico. Estes
dados séo administrados pelo Ministério da Satde em cooperacdo com estados e municipios,
0s quais sdo essenciais para gerarem informac6es aos gestores no que se refere a compreensdo
do SUS, legislacdo, realidade epidemioldgica, assistencial e financeira do pais (Santos et al.,
2017).

A gestdo da saude mediada por tecnologias desponta como uma abordagem promissora,
em 2023, verificou-se um aumento expressivo no numero de estabelecimentos que passaram a
oferecer modalidades como educacao a distancia, atividades de pesquisa remota e servigos de
teleconsulta, evidenciando a crescente integracdo tecnoldgica no setor (Castro, 2023).

O mercado de Tecnologia da Informacéo (T1) em saude, estimado em US$ 358,5 bilhdes
em 2024, deve alcancar US$ 728,63 bilhdes até 2029, durante a pandemia de Covid-19?, o uso

! A pandemia de COVID-19, declarada pela OMS em 11 de margo de 2020, teve inicio em Wuhan na China em
dezembro de 2019, e rapidamente se espalhou globalmente. No Brasil, o primeiro caso é de 26 de fevereiro de
2020 e a transmissdo comunitaria foi identificada em marco deste ano. A pandemia resultou em trés ondas de
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de tecnologias de informacdo em salde cresceu rapidamente, viabilizando servicos como
telemedicina, informacdes sobre o virus, atualizac6es epidemioldgicas, terapias e sistemas de
agendamento de vacinas. J& no periodo pos-pandemia estas solugdes consolidaram-se como
essenciais para o bem-estar da populacdo (Mordor, 2024).

Este trabalho tem como objetivo principal analisar o uso das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacao (TIC) na saude publica e privada no Brasil, destacando beneficios, desafios e
limitacGes como custos elevados, resisténcia a mudanca e caréncias estruturais. A escolha do
tema justifica-se pela crescente relevancia das TICs no setor, sobretudo para enfrentar desafios
como gestdo de epidemias, promoc¢do da salde preventiva e reducdo das desigualdades no
acesso. Metodologicamente, este trabalho parte da revisdo bibliogréfica e analise descritiva,
apresentando os principais conceitos inscritos neste tema e dados estatisticos para discutir 0s
resultados. A seguir, apresentamos a revisdo bibliogréfica sobre TICs e sua relagdo com a gestdo
da saude no Brasil.
2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA SAUDE

A Tecnologia da Informacéao abrange todos os dispositivos e sistemas com a capacidade
de processar e/ou manipular dados e informacgdes sejam de forma continua ou ocasional. Sua
aplicagédo pode ocorrer tanto no desenvolvimento de produtos quanto na melhoria de processos,
sendo uma ferramenta essencial para o gerenciamento eficiente de dados, o aprimoramento das
operacdes e a tomada de decisGes estratégicas em diversas areas (De Paiva et al,. 2023).

A informatizacéo no setor de salde teve inicio na década de 1990, sendo implementada
de forma gradual no Brasil, inicialmente voltada para a gestdo administrativa e financeira das
instituicbes. Com o avanc¢o dos sistemas, Sseu uso passou a abranger também o apoio a tomada
de decisdes gerenciais e as praticas assistenciais, desempenhando papel relevante no
diagndstico de doencas e na melhoria da qualidade do cuidado em satde (Laverde et al., 2010).

Em 2022 as pesquisas apontam que 92% dos estabelecimentos de saude brasileiros ja
utilizam algum tipo de sistema eletrénico. Ja nas Unidades Basicas de Saude (UBS) esse indice
saltou de 89% em 2023 para 97% em 2024, evidenciando a consolidacdo da digitalizacdo na

area (Carvalho; Nascimento, 2024), conforme consta na Tabela 1:

Tabela 1: Evolucédo da informatizagdo e dos sistemas de informacéo em sadde no Brasil.

infeccdo, com picos em margo de 2021 e janeiro de 2022, associadas as variantes deste virus. A vacinagdo em
massa iniciou-se em janeiro de 2021, contribuindo para a reducéo de casos e 6bitos. (Silva; Almeida; Souza, 2024).
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Periodo Indicador
1990-1994 Execucdo de sistemas como SIA-SUS, SINAN, SINASC, entre outros
2000-2010 Informatizacdo hospitalar mais ampla, ampliando papel clinico e gerencial
2023-2024 92% dos estabelecimentos com sistema eletronico; UBS: 89% — 97%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Laverde et al. (2010); CGl.br (2024); Fiocruz (2021).

A Tabela 1 demonstra a trajetoria da informatizagdo em saude no Brasil, evidenciando
um processo gradual que se iniciou nos anos 1990, com a implantacéo de sistemas fundamentais
para a gestdo publica, e que se intensificou nas décadas seguintes com a informatizacao
hospitalar, em escala mais ampla.

Entre os anos de 2023 e 2024, confirma-se a consolidacdo desse movimento, visto que
a maioria dos estabelecimentos ja opera com sistemas eletrénicos e as Unidades Basicas de
Salde apresentam indices proximos a universalizacdo, refletindo ndo apenas avancos
tecnoldgicos, mas também um alinhamento estratégico as demandas contemporaneas de

eficiéncia e qualidade assistencial e aos servigos de saude.
2.1 Beneficios da utilizacdo da TIC

O acesso e a troca de informacBes sobre os registros médicos dos pacientes
desempenham um papel crucial, muitos gastos sdo originados da falta de informacOes
adequadas e pela realizacao de exames redundantes, sendo um fator que impossibilite o paciente
ter acesso completo aos seus dados e, consequentemente compartilha-los com profissionais de
sua confianca (Negri, 2019).

O uso de dispositivos mdveis e tecnologias para monitorar doengas cronicas, por
exemplo, a diabetes. Este monitoramento pode alertar 0s pacientes sobre a necessidade de
medidas preventivas antes que a situacao se torne critica, tal dispositivo exemplifica como essas
inovacOes podem ser transformadoras.

Os sistemas de monitoramento remoto tém sido implementados para pacientes com
doengas cronicas (diabetes e hipertensdo), permitindo que os profissionais de saude
acompanhem continuamente os indicadores clinicos dos pacientes, mesmo a distancia (Silva et
al., 2025). Outro exemplo € 0 uso de sensores vestiveis que monitoram padrdes de atividade,
sono e comportamento de idosos em suas casas, identificando alteracbes que podem indicar

riscos de queda, desidratacdo ou outras questdes de saude (Vorecol, 2025).
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A seguranga do paciente é uma questdo central na saude publica, com impactos diretos
na mortalidade, nos custos hospitalares, na qualidade do atendimento, eventos adversos
decorrentes de negligéncia ou imprudéncia sdo responsaveis por milhares de mortes anuais no
Brasil. Isto destaca a necessidade de estratégias efetivas de prevencdo e de aplicacdo de
tecnologias, como sistemas de inteligéncia artificial, para reduzir falhas médicas (IESS, 2023).

Tabela 2: Evolugédo do acesso a computadores e internet (2013-2023)

Indicador Valor anual (R$) Observacdes
Pacientes 19,4 milhdes Total aproximado de internagdes no Brasil
hospitalizados
Pacientes com eventos 1,3 milhdo Relacionados a negligéncia ou imprudéncia médica

adversos

Obitos por eventos 55 mil Equivalente a 6 mortes por hora
adversos

Impacto econémico 5,2 a 15,6 bilhdes Custos estimados para o sistema de salde

suplementar

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025), a partir dos dados de IESS (2023) e Revista Visdo
Hospitalar (2023).

Segundo o Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS), a pesquisa realizada em
2023, as estratégias de prevengdo como protocolos padronizados e tecnologias baseadas em
inteligéncia artificial ttm potencial para reduzir significativamente esses eventos, aprimorando
a deteccdo de riscos e a qualidade do atendimento. Isto demonstra que investir em seguranca
hospitalar salva vidas e contribui para a eficiéncia do sistema de satde no pais.

O sistema Unico de satde (SUS) é o maior sistema publico de satde global, o qual possui
uma ampla e diversificada fonte de dados relacionados a saude. Contudo, a adocdo de
prontudrios eletrdnicos enfrenta obstaculos como a falta de infraestrutura essencial, incluindo
computadores, sistemas adequados e acesso a internet de alta velocidade. Isto implica em um
desafio extra que € a infraestrutura necessaria para a coleta e 0 armazenamento eficaz dessas
informacdes (Santos et al, 2020).

De acordo com Castro (2023), os dados de 2023 evidenciam o avango significativo da
infraestrutura de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) nos estabelecimentos de
salde. Constatou-se que 98% dessas unidades utilizaram computadores e 99% acessaram a
internet. No setor publico, esse crescimento ocorreu de forma gradual ao longo da ultima

década.

Tabela 3: Evolucdo do acesso a computadores e internet (2013-2023)
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Ano Uso de Computadores Acesso a Internet Uso de Computadores/Internet
(Publico) (Publico) (Privado)

2013 68% 57% Universalizado

2023 97% 98% Universalizado

Fonte: Adaptado de Nucleo (2023).

A anélise da Tabela 3 observa-se que, em 2013, apenas 68% das unidades publicas
utilizavam computadores e 57% tinham acesso a internet, enquanto o setor privado ja
apresentava acesso universalizado a essas tecnologias. J& em 2023, os dados revelaram um
crescimento substancial no setor pablico, com 97% das unidades utilizando computadores e
98% com acesso a internet, aproximando-se da universalizacdo, observada anteriormente no
setor privado. Esse avanco gradual, conforme apontado por Castro (2023), reflete na
incorporacdo de ferramentas digitais como parte essencial da gestdo e operacdo dos servicos de
salde, contribuindo para maior eficiéncia e integracdo das informacdes no sistema.

E fundamental considerar que a distribuicio destes recursos nio ocorre de maneira
uniforme em todo o pais, visto que o Brasil possui diferencas socioecondmicas, logisticas e de
infraestrutura que influenciam diretamente na capacidade de determinadas regides
implementarem a utilizacdo de sistemas informatizados com acesso a internet de forma
consistente. Assim, a avaliacdo das disparidades regionais € essencial para compreender as
limitacdes existentes e direcionar politicas publicas de satde mais eficazes, no que se refere ao

acesso a informacéao:

Tabela 4: Disparidades regionais no acesso a TIC (2023)

Estado | Acesso a Computadores/Internet (%)
Roraima 80%
Maranhéo 85%
Amapa 90%

Fonte: Adaptado de Nucleo (2023).

Os dados de 2023 evidenciam desigualdades regionais no acesso as tecnologias digitais
na salde. Conforme a Tabela 4, estados como Roraima (80%), Maranhdo (85%) e Amapa
(90%) registram indices de acesso a computadores e internet inferiores a média nacional, o que
demonstra que, apesar dos avangos em ambito federal, persistem dificuldades significativas em
determinadas localidades.

As ferramentas tecnologicas tém contribuido para aprimorar a gestdo dos servigos,

otimizar processos administrativos, elevar a qualidade do atendimento e fortalecer a tomada de
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deciséo orientada por dados, os altos custos de implementacdo, as limitagOes estruturais e a
necessidade de capacitacdo continua dos profissionais de salude permanecem como desafios
centrais (Oliveira et al., 2016). A Tabela 5, a seguir, apresenta os principais temas trabalhados
na capacitacdo em informatica em salde, realizada por médicos nos 12 meses anteriores a

pesquisa (Nucleo, 2023).

Tabela 5: Evolucdo do acesso a computadores e internet (2013-2023)

Tema de capacitagdo % de médicos que estudaram
Seguranga do paciente 95%
Etica, seguranca e privacidade 85%
Anélise de dados e informacéo 84%
Qualidade dos dados 82%
Cuidados centrados na pessoa 80%

Fonte: Adaptado de Nucleo (2023).

A seguranca do paciente lidera as areas de estudo, seguida por ética, seguranga e
privacidade, analise de dados e qualidade da informacdo, bem como cuidados centrados na
pessoa, demonstrando foco na protecdo do paciente e na utilizacao eficiente de dados na tomada
de deciséo clinica.

A Tabela 6, a seguir, apresenta 0s principais temas de capacitacdo em informatica em
salde entre os enfermeiros no ano de 2023. Apesar de apenas 23% dos profissionais terem
participado de algum treinamento nesse periodo, os temas mais abordados refletem prioridades
centrais para a pratica de enfermagem, incluindo seguranca do paciente, cuidados centrados na

pessoa, €tica, privacidade e analise de dados (Castro, 2023).

Tabela 6: Temas de capacitacdo em informatica em salde entre enfermeiros

Tema de capacitacéo % de enfermeiros que estudaram
Seguranga do paciente 85%

Cuidados centrados na pessoa 80%

Etica, seguranca e privacidade 79%

Anélise de dados e informacao 75%

Fonte: Adaptado de Nucleo (2023).

A formacédo em TIC busca conciliar o uso da tecnologia com a qualidade do cuidado,
promovendo praticas mais seguras, eficientes e centradas no paciente. Além disso, apresentam

um potencial para reduzir erros médicos, apoiar praticas clinicas mais seguras e eficientes, além
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de facilitar o compartilhamento e o monitoramento de informagdes entre os diversos niveis de

atencdo a saude (Nucleo, 2023).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método empregado nesta pesquisa € de revisdo bibliogréafica, fundamentada em uma
andlise das publicacBes académicas: livros, artigos cientificos e periddicos. A partir disto, 0
intuito € alcancar os objetivos previamente estabelecidos, com coleta de dados provenientes de
diferentes autores que tratam de um tema especifico, proporcionando ao pesquisador uma base
tedrica abrangente.

Este processo ndo apenas enriquece o conhecimento sobre 0 assunto em questdo, mas
oferece o suporte necessario para a elaboracdo de um projeto substancial e bem fundamentado,
garantindo que o material explorado seja adequadamente sustentado por um referencial tedrico
robusto, busca-se estabelecer um arcabouco tedrico que possibilite uma anélise critica e
detalhada, contribuindo para o avango do entendimento sobre o tema em estudo (Ruiz, 2013).

Além da revisdo bibliogréafica, esta pesquisa incorpora estatistica descritiva, visando
analisar dados quantitativos relevantes que complementam a analise tedrica. Essa abordagem
permite identificar tendéncias, médias, frequéncias e proporc¢des, oferecendo um panorama
mais detalhado e fundamentado do fendmeno estudado.

A pesquisa baseou-se em fontes bibliograficas e publicacBes online, como bases
académicas, portais governamentais e institutos especializados (IBGE, DATASUS e IESS). Os
dados coletados foram organizados e analisados para favorecer uma compreensdo mais precisa

do tema e permitir uma anélise critica fundamentada em evidéncias quantitativas e qualitativas.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma contribuicdo para o estudo se encontra na pesquisa da Dell de 2015 intitulada
“Estudo da Dell: 55% das empresas de saude usam a tecnologia para melhorar a eficiéncia
operacional” O fator que motiva as empresas de satde a investir em tecnologia, apontado por
53% dos entrevistados, é a melhoria da seguranca, destacam-se 0 aumento da produtividade dos
funcionarios (50%), a melhoria dos processos operacionais (46%) e a reducdo de custos (44%).
O estudo também revelou que 47% das empresas de saude adotam projetos com o0 uso de
dispositivos moveis para atender & demanda dos funcionarios, embora sem clareza sobre os

objetivos desses projetos (Batimarchi, 2016).
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Apenas 37% dessas organizagdes afirmam ter uma abordagem estratégica em relacdo a
mobilidade. Outra constatacdo importante € que as empresas de salde tém cada vez mais
reconhecido os investimentos em seguranca da informacéo como parte de sua estratégia. Como
reflexo, houve uma queda no nimero de empresas que consideram a seguranca prioritariamente
voltada a protegdo contra ataques virtuais, de 55% em 2014 para 47% em 2015. Por outro lado,
21% acreditam que a seguranca oferece uma vantagem competitiva, enquanto 20% a veem
como uma forma de atender aos requisitos de compliance.

No estudo de Silveira e Marin (2006), ao utilizarem um conjunto de dados minimos na
salde ocupacional, embora reconhecessem a importancia destes dados essenciais como uma
ferramenta de apoio a pratica assistencial, enfatizaram que o uso de determinados sistemas
computadorizados demandava distintas terminologias padronizadas. Isto limitava a exploragédo
dos sistemas de informacdo pelos enfermeiros na descricdo de suas praticas, sendo visto como
uma tarefa adicional, ao invés de ferramentas necessarias e indispenséveis para o trabalho.

Além destas citadas, o uso da tecnologia na satde no cenario pos pandémico, area da
enfermagem, especialmente no uso de softwares assistenciais, que contribuem para o
planejamento informatizado do cuidado, além de oferecer maior rapidez na coleta, registro,
armazenamento, manipulacéo e recuperacéo das informacdes dos pacientes acompanhados pelo
enfermeiro (Silva et al., 2022).

A partir da revisao bibliografica e da analise estatistica descritiva, tornou-se viavel

examinar os 2 artigos e a pesquisa apresentados no Quadro 1:

Quadro 1: ContribuicGes dos estudos analisados sobre tecnologia em satde.

Autor/Ano Titulo/Objeto de Estudo Principais Contribuicdes
Dell (2015) Estudo da Dell: 55% das | Um estudo do Dell Global Technology Adoption
apud empresas de saude usam a | Index mostra que 96% das organizacdes de saude de
Batimarchi tecnologia para melhorar a | porte médio estdo usando ou considerando usar
(2016) eficiéncia operacional computacdo em nuvem.
Falta de dados especificos de enfermagem; falhas no
Conjunto de dados registro documental; auséncia de terminologias
Silveira; minimos de enfermagem: | padronizadas; profissionais ndo tém consenso claro
Marin (2006) construindo um modelo | sobre quais dados devem ser incluidos; registros nem
em saude ocupacional sempre conduzem a informagdo util ou analise
comparativa.
Apontaram 0s beneficios da tecnologia na
Uso da tecnologia no enfermagem, sobretudo no wuso de softwares
Silva et al. ensino em salde — assistenciais, que possibilitam o planejamento
(2022) perspectivas e informatizado do cuidado e trazem maior agilidade na
aplicabilidades coleta, registro, armazenamento, manipulacdo e
recuperacdo de dados dos pacientes.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Ap0s a sistematizacdo dos estudos, conforme apresentados no Quadro 1, percebe-se que
a tecnologia aplicada a satude vem se consolidando como elemento estratégico, tanto para a
eficiéncia operacional quanto para a préatica clinica.

Os estudos analisados evidenciam diferentes dimensdes do impacto das tecnologias da
informacdo na salde. A pesquisa da Dell ressalta a importancia da seguranca da informagéo, da
mobilidade e da produtividade no setor. Silveira e Marin (2006) destacam as limitacGes
decorrentes da auséncia de padronizacdo terminoldgica nos sistemas, enquanto Silva et al.
(2022) reforcam o papel das tecnologias digitais no ensino e na pratica da enfermagem,
sobretudo no periodo pds-pandémico, enfatizando ganhos de agilidade e qualidade no cuidado.
Em conjunto, os trabalhos demonstram que o avango tecnoldgico na salde vai além da
infraestrutura e dos softwares, abrange também o conhecimento técnico e 0 modo em que 0S
profissionais de saide compreendem e utilizam as ferramentas disponiveis em seus postos de
trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como finalidade examinar a funcdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TIC) no &mbito da satde, com énfase em sua contribuicdo para a
melhoria da gestdo, do cuidado ao paciente e da eficiéncia operacional. Para alcancar 0s
objetivos, foi utilizada técnica de revisdo bibliografica e analise estatistica descritiva,
possibilitando a comparacdo entre diferentes estudos que investigaram a aplicacdo da
tecnologia em diversos contextos.

Nos resultados, destacam-se o estudo da Dell (2015), que ressaltou ganhos em
seguranca, produtividade e eficiéncia; a pesquisa de Silveira e Marin (2006) demonstra a
importancia dos conjuntos de dados minimos de enfermagem e 0s entraves decorrentes da
auséncia de padronizacdo; e o trabalho de Silva et al. (2022), que reforcou os avangos do uso
de softwares assistenciais no periodo pos-pandémico.

Conclui-se que a incorporacdo das TIC no setor de salde é um processo em continua
expansao, evidenciado pelos elevados indices de informatizacdo no pais. Com isso, os achados
de pesquisa indicam que a eficacia plena destas tecnologias depende de defini¢des estratégias,
padronizacdo de dados, investimentos permanentes em seguranca da informacdo e,
principalmente, uma mudanca cultural na forma como os profissionais de saude utilizam as

ferramentas digitais (tecnologicas de armazenamento de dados) disponiveis. Isto reforca a
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importancia de consolidar a transformagéo digital em satde, de modo alinhado as necessidades

sociais e aos principios de qualidade, equidade e sustentabilidade do sistema.
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