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RESUMO

A busca por eficiéncia no desenvolvimento de software impulsionou a ado¢do de metodologias
ageis, com destaque para o Scrum e o Kanban. O objetivo deste estudo foi analisar as caracteristicas
operacionais de ambas as metodologias para identificar critérios que fundamentem a escolha da
abordagem mais adequada conforme o contexto organizacional. A metodologia adotada foi uma
revisdo bibliografica sisteméatica, de natureza qualitativa e descritiva, analisando literatura
especializada publicada nos ultimos cinco anos sobre produtividade e entrega de valor. Os
principais resultados indicam que o Scrum é mais eficaz em projetos que exigem previsibilidade e
ciclos definidos (sprints), favorecendo o alinhamento de equipes em formacao. Em contrapartida, o
Kanban demonstrou maior aderéncia em ambientes de fluxo continuo e demandas variaveis,
destacando-se pela reducdo de gargalos através da limitacdo do trabalho em progresso (WIP).
Observou-se ainda que abordagens hibridas, como o Scrumban, surgem como solu¢do para unir a
disciplina do Scrum a flexibilidade do Kanban. Nas considerac@es finais, conclui-se que ndo ha
supremacia de um método sobre o outro; a escolha deve ser guiada por variaveis como a maturidade
da equipe, estabilidade do escopo e a necessidade de feedback continuo.

Palavras-chave: Scrum; Kanban; Metodologias Ageis; Gestio de Projetos.
ABSTRACT

The search for efficiency in software development has driven the adoption of agile methodologies,
particularly Scrum and Kanban. The objective of this study was to analyze the operational
characteristics of both methodologies to identify criteria that support the selection of the most
appropriate approach according to the organizational context. The methodology adopted was a
systematic bibliographic review, qualitative and descriptive in nature, analyzing specialized
literature published in the last five years regarding productivity and value delivery. The main results
indicate that Scrum is more effective in projects requiring predictability and defined cycles (sprints),
favoring the alignment of forming teams. Conversely, Kanban showed greater adherence in
continuous flow environments with variable demands, standing out for reducing bottlenecks by
limiting work in progress (WIP). It was also observed that hybrid approaches, such as Scrumban,
emerge as a solution to combine Scrum's discipline with Kanban's flexibility. The study concludes
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that neither method is superior; the choice depends on factors such as team maturity, scope stability,
and the need for continuous feedback.

Keywords: Scrum; Kanban; Agile Methodologies; Project Management.

1 INTRODUCAO

A demanda por solugdes tecnoldgicas rapidas e de qualidade impulsionou a adocédo de
metodologias ageis, consolidadas entre 1990 e 2000 por valorizarem interacéo, entrega continua
e adaptacdo a mudancas. O Manifesto Agil, publicado em 2001, definiu principios que
transformaram a gestdo de projetos de software (Beck et al., 2001).

Atualmente incontaveis de companhias empregam as praticas das Metodologias Ageis
e principios no gerenciamento de projetos (Lareira; Silva, 2024)

Entre as metodologias &geis aplicadas na industria, destacam-se Scrum e Kanban,
reconhecidas por aumentar a produtividade e otimizar a entrega de valor. O Scrum organiza o
trabalho em sprints curtas, com papéis, responsabilidades e cerimdnias bem definidos, assegura
previsibilidade e alinhamento com os stakeholders. O Kanban usa uma abordagem visual do
fluxo de trabalho, limita o trabalho em andamento e promove entregas continuas, sem impor
ciclos ou funcdes fixas, oferece maior flexibilidade operacional (Gomes; et. al.; 2023).

A escolha entre essas metodologias ou a adocdo de abordagens hibridas depende do
contexto organizacional, da complexidade do projeto e da necessidade de flexibilidade frente a
mudancas nos requisitos (Lopes et. al. 2024). O Scrumban € uma metodologia hibrida que
Ladas (2021) define como um método de transi¢do para mover equipes de desenvolvimento de
software do Scrum e Kanban.para um modelo de desenvolvimento mais evoluido.

Historicamente, a engenharia de software evoluiu de métodos lineares e rigidos para
abordagens iterativas e adaptaveis. A adocdo de praticas ageis intensificou a colaboracéo entre
cliente e equipe, aumentando a participacdo do usuario no desenvolvimento. Além disso, 0 uso
de ferramentas de automacéo, integracdo continua e entrega continua fortaleceu os principios
ageis, elevando a eficiéncia e a qualidade dos resultados (Pontes; Arthaud. 2018).

O objetivo geral deste trabalho € comparar Scrum e Kanban para definir critérios que
orientem a escolha da abordagem mais adequada a cada contexto. Especificamente, busca-se:

(i) descrever suas caracteristicas operacionais e artefatos; (ii) analisar impactos na
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produtividade e na entrega de valor; e (iii) identificar cenérios em que cada metodologia, ou
uma abordagem hibrida, apresenta melhor aderéncia e desempenho.

O estudo se justifica pela ampla adocdo de Scrum e Kanban no mercado e pela
necessidade de critérios claros para orientar a escolha da metodologia mais adequada a
diferentes projetos. Espera-se que os resultados subsidiem praticas de gestdo mais eficientes,
alinhadas aos objetivos organizacionais e as necessidades dos clientes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A seguir, sdo apresentados os fundamentos tedricos que sustentaram as discussdes

propostas na elaboracédo desta pesquisa, possibilitando as conclusoes.

2.1 Metodologias Ageis

As metodologias ageis surgiram no inicio dos anos 2000 como alternativa a rigidez dos
métodos tradicionais, como o modelo em cascata, que segue etapas sequenciais de analise,
design, codificacdo, testes e manutencdo, limitando a adaptacdo a mudangas nos requisitos
durante o desenvolvimento (Sommerville, 2011).

Beck et al. (2001), 17 especialistas em desenvolvimento de software elaboraram
Manifesto Agil para atender & crescente demanda por solugdes mais rapidas e adaptaveis.

Beck et al. (2001) destaca ainda, que o Manifesto Agil estabeleceu quatro valores:
valorizar pessoas e interagcbes sobre processos e ferramentas; software funcional sobre
documentacao extensiva; colaboragdo com o cliente em vez negociacdo de contratos; e enfatizar
capacidade de adaptacdo as mudancas em vez de seguir rigidamente um plano.

O Manifesto Agil marcou uma mudanca significativa em relagao a rigidez dos métodos
tradicionais. Criado por desenvolvedores, como Kent Beck, Alistair Cockburn, Martin Fowler
e James Grenning, estabeleceu principios que enfatizam adaptagéo répida, entrega continua e
colaboracdo constante com o cliente. Desde entdo, diversos estudos tém investigado o0s
impactos e efeitos dessas metodologias em diferentes organizacdes (Highsmith, 2020).

Entre os principais beneficios das metodologias ageis estdo a reducdo do time-to-market,
a melhoria da qualidade, maior satisfagcdo do cliente e engajamento da equipe. Entretanto,
persistem desafios como resisténcia a mudanca, dificuldades em ambientes regulados e

necessidade de treinamento continuo (Misshra; Mohan, 2020).
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Projetos que utilizam metodologias ageis apresentam entregas mais rapidas, maior
flexibilidade para ajustes e producdo de software de qualidade superior. Diferentemente do
gerenciamento tradicional, essas abordagens permitem supervisdo continua e adaptacdo dos
ciclos de trabalho, baseando-se em escopos com objetivos e metas flexiveis, em contraste com

o caréter rigido das metodologias convencionais (Almeida et. al. 2016).

2.2 Metodologia Scrum: Estrutura, Papéis e Praticas

Segundo Schwaber e Sutherland (2020), o Scrum é um framework &gil voltado a entrega
de solugGes funcionais em ciclos curtos, sprints, com duracdo de uma a quatro semanas, permite
revisdes e ajustes iterativos do produto. Baseado em eventos e artefatos asseguram inspecao,
transparéncia e adaptacdo, usa principios empiricos de controle de processos, aplica abordagens
iterativas e incrementais para aumentar a previsibilidade e gerenciar riscos de forma eficaz.

O Scrum estabelece trés papéis principais: Product Owner, Scrum Master e Time de
Desenvolvimento. O Product Owner gerencia o Product Backlog e busca maximizar o valor do
produto; o Scrum Master assegura a correta aplicacdo do framework; e o Time de
Desenvolvimento, composto por profissionais multidisciplinares, realiza as atividades técnicas
para entregar incrementos de valor (Schwaber. Sutherland. 2020).

Os artefatos centrais do Scrum: Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento,
vinculam-se aos eventos do framework e garantem gestdo agil com transparéncia, inspecao e
adaptacdo continua (Schwaber; Sutherland, 2020).

e O Product Backlog é uma lista dindmica de itens essenciais para o produto,
constantemente priorizada e atualizada pelo Product Owner conforme o valor de negdécio. Ele
inclui funcionalidades, melhorias, correcdes e tarefas técnicas, evoluindo continuamente a
medida que o produto, os requisitos e 0 ambiente se modificam (Pontes. Arthaud. 2018).

e O Sprint Backlog retne os itens do Product Backlog Item (PBI) escolhidos para a
sprint atual, representando o plano de trabalho da equipe para atingir a meta definida. Ele pode
incluir tarefas técnicas detalhadas derivadas dos PBIs, sendo de responsabilidade exclusiva do
Time de Desenvolvimento (Nakayama et. al., 2022).

O Scrum estrutura-se em quatro eventos: Planejamento da Sprint, Reunido Diéria,
Revisdo e Retrospectiva. Cada um possui metas especificas que promovem clareza, verificacdo
e adaptacdo continua, fortalecendo a comunicacdo da equipe e garantindo entregas de

qualidade. Durante a execucdo da sprint sua meta permanece inalterada (Loddi; Campos, 2021).
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« O Sprint Planning € a reunido inicial da sprint, envolvendo toda a equipe Scrum.
Nesse encontro, define-se a meta da sprint e os itens do Product Backlog que serdo convertidos
em incrementos funcionais, alinhando o Product Owner e a equipe em um plano de execucéo
claro e orientado a valor (Oliveira; Silva; 2025).

« O Daily Scrum é uma reunido diaria de até 15 minutos em que os desenvolvedores
informam o progresso anterior, as atividades do dia e os impedimentos existentes, promovendo
alinhamento, comunicacao e detec¢do precoce de problemas (Carvalho; Mello; 2012).

« Ao final de cada sprint, a Sprint Review reline a equipe Scrum e os stakeholders para
avaliar os incrementos entregues, coletar feedback, validar resultados e ajustar prioridades,
assegurando que o produto atenda as necessidades do usuério (Fernandes; Santos; 2023).

e A Sprint Retrospective encerra o ciclo, permitindo que a equipe avalie o processo,
destaque pontos fortes, identifique melhorias e defina acdes para o préximo sprint, fortalecendo
a colaboracdo e a evolucdo continua da maturidade &gil (Lemann-Benz; 2024).

Conforme apontado por Cohn (2010), o Scrum eleva a previsibilidade das entregas,
intensifica a colaboracdo entre os integrantes da equipe e facilita a adequacdo a mudancas de
escopo, ajudando a reduzir a incerteza no desenvolvimento de produtos, especialmente quando
0s requisitos se revelam somente por meio da interagdo com 0s usuarios.

Pesquisas recentes indicam que o Scrum melhora a adaptabilidade organizacional,
minimiza os riscos e eleva a satisfacdo dos stakeholders por meio de entregas incrementais de

valor (Santos; Carvalho; Capucho: 2023).

2.3 Metodologia Kanban: Gestdo Visual, Eficiéncia e Adaptacédo Continua

O Kanban, originado no Sistema Toyota de Producdo, visa aprimorar processos por
meio da visualizagdo do trabalho, limitagdo de tarefas em andamento e monitoramento do fluxo
de valor. Reconhecido como método de gestdo visual, favorece transparéncia, comunicagao
clara e tomada de decisdo eficiente. Diferente do Scrum, ndo define papéis fixos nem ciclos
preestabelecidos, oferece maior flexibilidade e adaptabilidade. Estudos recentes destacam sua
aplicacdo tanto na manufatura quanto em desenvolvimento de software e servicos, evidenciando
sua versatilidade e contribuicdo para a melhoria continua (Silva; Santos; Santos Neto; 2012).

O Kanban baseia-se em quatro principios: iniciar com 0s processos existentes sem
mudancas radicais; promover melhorias incrementais e continuas; respeitar papéis e

responsabilidades atuais para manter a estabilidade organizacional; e incentivar a lideranga em
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todos os niveis, valorizando autonomia e colaboracgdo. Esses principios conferem flexibilidade
e adaptabilidade ao método, permitindo sua aplicacdo em diversos contextos e contribuindo
para a evolucao continua das organizacdes (Oliveira; Medeiros Junior; Gurgel; 2018).

Entre as principais praticas do Kanban destaca-se o uso do:

o O Quadro Kanban é uma ferramenta visual que possibilita acompanhar o progresso
das tarefas e as etapas do fluxo de trabalho (Rehkopp; 2025a).

e No quadro, os Cartdes representam os itens de trabalho, incluindo informactes
essenciais como descricdo, responsavel e prazo (Rehkopp; 2025b).

o Os cartbes sdo dispostos em colunas que representam o estagio das atividades,
normalmente categorizadas como A Fazer, Em Progresso e Concluido (Rehkopp; 2025¢).

e Outro recurso essencial € a definicdo de Limites de trabalho em progresso (WIP
Limits —work in progress limits), que estabelece a quantidade maxima de tarefas permitidas em
uma coluna, evitando sobrecarga da equipe e reduzindo gargalos no fluxo (Rehkopp; 2025d).

o O Kanban utiliza métricas: Lead Time e Cycle Time para avaliar a eficiéncia do
processo e identificar oportunidades de melhoria. Essa pratica aumenta a transparéncia, a

previsibilidade e a agilidade na gestdo de projetos e processos (Miseviciute: 2025).

2.3.1 Gestdo Preditiva e Adaptativa: O Contexto Hibrido

A gestdo de projetos pode seguir abordagens preditivas ou adaptativas, dependendo do
contexto. No modelo preditivo, 0 escopo, cronograma e orgamento séo previamente definidos,
com fases sequenciais e riscos planejados a partir desse detalhamento. Conhecido como cascata
(waterfall), requer a finalizacdo de cada etapa antes da proxima, e a entrega de valor ocorre
somente ao término do projeto (Patah, 2023).

A abordagem adaptativa, tipica das metodologias ageis, privilegia flexibilidade e rapida
resposta a mudancgas. O desenvolvimento ocorre em ciclos curtos e iterativos, permite ajustes
continuos no escopo conforme o progresso. Cada iteracdo é planejada a partir das necessidades
emergentes, seguindo o conceito de planejamento progressivo. Um ponto central dessa
abordagem ¢é a entrega incremental de valor, garante a participagdo constante do cliente e a
adaptacédo do produto as suas expectativas em tempo real (Freitas Junior; Silva; Laviola: 2024).

A gestdo hibrida combina métodos preditivos e adaptativos, unindo previsibilidade e

flexibilidade. Requisitos definidos seguem abordagem estruturada, enquanto areas incertas
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recebem tratamento &gil. A combinacdo é util em organizacBes que necessitam de

previsibilidade sem comprometer a flexibilidade frente a mudancas (Silva; Melo; 2016).

2.3.2 Visualizacao e Limitacdo de WIP

No Kanban, quadros e cartdes tornam visivel o fluxo das tarefas em tempo real e
identificar rapidamente gargalos. O Kamban organiza em colunas etapas como A Fazer, Em
Progresso e Concluido. A WIP previne sobrecarga, favorece foco e aumenta a previsibilidade.
Aliados a transparéncia e comunicacdo continua, esses elementos reforcam a colaboracéo,

elevam a produtividade e sustentam a melhoria continua (Souza; Silva, 2024).

2.3.3 Métricas e Melhoria Continua

Segundo Miseviciute (2025), o Kanban ¢ altamente orientado a dados, dependendo da
analise constante de métricas para sua eficacia. Entre as principais estdo o Lead Time trata o
tempo total desde a solicitacdo até a entrega da tarefa, é essencial para avaliar a eficiéncia do
processo e a capacidade de atendimento da equipe e, o Cycle Time: tempo para concluir uma
tarefa ap6s o inicio do trabalho, é util para identificar gargalos e medir a produtividade média.

O throughput indica o numero de tarefas concluidas por uma equipe em determinado
periodo, permitindo avaliar a capacidade de entrega e variacdes de desempenho. Essa métrica
embasa decisbes como ajuste de limites de WIP, reorganizacdo do fluxo ou redistribuicédo de
recursos. No Kanban, reunibes como: Replenishment Meetings e Service Delivery Reviews,
utilizam esses dados para identificar melhorias, promovendo feedback continuo que fortalece a

eficiéncia do sistema e aprimora a qualidade das entregas (Guimaraes; Falsarella; 2008).

2.4 Produto Minimo Viavel

O Produto Minimo Viavel (MVP - Minimum Viable Product) € um conceito central em
metodologias ageis, projetos adaptativos e startups, relacionado a melhoria continua. Ele
consiste em desenvolver apenas as funcionalidades essenciais de um produto maior,
selecionadas estrategicamente, evitando criacdo aleatdria e permitindo validar hipdteses de
forma eficiente (Ramalho; Lima; Silva; 2022). Para ser considerado MVP, o produto precisa

apresentar trés caracteristicas essenciais: valor, entregando beneficio concreto ao usuério;
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usabilidade, sendo intuitivo e funcional; e factibilidade, garantindo viabilidade técnica,
econdmica e operacional (Pinto et. al. 2022). O MVP ¢ desenvolvido em incrementos, cada um
agregando valor comercial e contribuindo gradualmente para a constru¢do do produto final
(Parrela; Nickel; Santos; 2023). O MVP permite criar prototipos para testar hipdteses de
negdcio de forma &gil e econdmica, possibilitando validagdo continua via feedback dos
usuarios, minimizando desperdicios e orientando o desenvolvimento para melhorias iterativas
alinhadas as necessidades do mercado (Ramalho; Lima; Silva; 2022).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo compara Scrum e Kanban por meio de uma abordagem exploratéria e
descritiva, utilizando revisdo bibliografica sistematica para proporcionar uma analise
estruturada e consolidada da literatura sobre o tema.

A revisdo envolveu definicdo de objetivos, critérios de selecdo, pesquisa em bases
académicas, analise critica das fontes e organizacdo dos resultados, buscando compreender
fundamentos tedricos, praticas, indicadores de desempenho e contextos de aplicacdo das
metodologias, sem testar hipoteses. Essa abordagem oferece uma reflexdo teérica embasada em
evidéncias e auxilia na identificacdo de padrdes, lacunas e oportunidades de pesquisa.

A pesquisa foi realizada nas bases Scielo, IEEE Xplore, ACM Digital Library e Google
Scholar, compreendendo o periodo de 2020 a 2025. A busca inicial identificou cerca de 80
publicacdes. Apos a interacdo com resumos e filtragem de relevancia, foram selecionadas 35
fontes que compdem o referencial deste estudo, incluindo periddicos especializados, livros e
documentacao tecnica oficial. Priorizou-se publicacdes em aplicacdo pratica de Scrum e
Kanban e comparacfes entre ambos em diferentes contextos organizacionais, garantindo
diversidade e confiabilidade das informacgdes, com palavras chaves: Scrum; Kanban;
Metodologias Ageis; Gestdo de Projetos; Melhoria Continua. Permitiu uma visdo critica e
consolidada sobre a aplicagdo do Scrum e do Kanban em diversos contextos de projetos.

Os dados foram organizados por categorias tematicas, abordando elementos essenciais
de cada metodologia, como estrutura, papéis, praticas, métricas e resultados. A anélise de
conteudo permitiu identificar padrdes e diferengas relevantes entre Scrum e Kanban, avaliando
fatores que influenciam sua escolha e eficacia. O estudo destacou impactos sobre produtividade,
colaboracéo, adaptabilidade e entrega de valor ao cliente. A comparagéo foi fundamentada em

evidéncias das fontes bibliograficas e apresentada de forma critica e sintética a seguir.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da analise comparativa entre as
metodologias Scrum e Kanban. Para fundamentar a discussdo e atender & necessidade de
critérios claros de decisdo, foram selecionados trés indicadores baseados nos pilares do
Manifesto Agil: Produtividade (eficiéncia operacional), Entrega de Valor (eficacia no
atendimento ao cliente) e Adaptabilidade (resiliéncia a mudangas). A escolha destes critérios
justifica-se por representarem os principais desafios enfrentados por gestores na busca por
equilibrio entre previsibilidade e flexibilidade.

A andlise da produtividade indica que Scrum favorece equipes com metas claras e
prazos definidos, utilizando sprints e eventos para blindar o time de interrup¢es e garantir foco.
O Kanban eleva a produtividade em ambientes de demandas continuas e variaveis ao limitar o
WIP, reduz gargalos e evita a sobrecarga cognitiva. Ambos superam o modelo Cascata quando
aplicados com disciplina, transformando a gestdo do tempo e dos recursos (Ferreira et al., 2020).

Quanto a entrega de valor, observa-se uma distingdo operacional clara. No Scrum, a
entrega é incremental ao final de cada ciclo, permitindo validacdes periddicas e ajustes de rota
estruturados. O Kanban, por sua vez, promove entregas continuas (Just-in-Time), respondendo
imediatamente a prioridades e utilizando métricas como Lead Time e Cycle Time para
monitorar a eficiéncia. O sucesso em ambos depende da maturidade da equipe e da
comunicacéo eficaz com os stakeholders (Rodrigues; Santos, 2022; Safarik, 2020).

Por fim, a definicdo dos contextos de aplicacdo revela que ndo hd uma metodologia
superior, mas sim a mais aderente ao cenario. O Scrum € indicado para projetos de escopo
previsivel que exigem planejamento estruturado, enquanto o Kanban adapta-se melhor a
ambientes dindmicos e de sustentacdo. Abordagens hibridas, como o Scrumban, surgem como
alternativas conciliatorias, combinando a disciplina do Scrum com a fluidez do Kanban para

otimizar resultados em projetos complexos (Anderson, 2010).

4.1 Comparativo entre Caracteristicas do Scrum e Kanban

A consolidacéo dos dados obtidos nesta pesquisa permite estruturar um comparativo
direto entre as duas metodologias. O quadro a seguir ndo se limita a listar caracteristicas
operacionais, mas integra os critérios de produtividade e entrega de valor discutidos nas se¢des

anteriores. Essa visualizacdo unificada busca atender a necessidade de clareza na tomada de
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decisdo gerencial, correlacionando o funcionamento técnico de cada método (como rituais e

papéis) com seu impacto pratico no desempenho da equipe e na gestdo de mudancas.

Quadro 1 — Matriz Unificada: Caracteristicas Operacionais e Critérios de Desempenho

Critério Scrum Kanban Impacto Gerencial
Ritmo de Sprints: Ciclos fixos Fluxo Continuo: Sem Scrum cria cadéncia
Trabalho (geralmente 1 a 4 ciclos obrigatorios; previsivel; Kanban foca
semanas). entrega sob demanda. na fluidez do processo.
Papéis e Bem definidos: Product | Flexiveis: N&o exige Scrum exige mudanca
Funcdes Owner, Scrum Master e | novos cargos; respeitaa | organizacional; Kanban
Time de estrutura atual. adapta-se a equipe
Desenvolvimento. existente.
Gestdo de Controlada: AlteracGes Dinamica: Permitidasa | Scrum blinda a equipe de
Mudancas sdo evitadas durante a qualquer momento, desde | interrupcGes; Kanban
Sprint para proteger a que respeitem o limite de |abraga a volatilidade.
meta. WIP.
Foco da Baseada no cumprimento | Baseada na reducéo do Escolha entre foco
Produtividade |da Meta da Sprint e na Lead Time e eliminagcdo | concentrado (Scrum) ou
velocidade do time. de gargalos. eficiéncia de fluxo
(Kanban).
Entrega de Incremental: Valor Continua: Valor entregue | Scrum favorece validagao
Valor entregue em lotes ao final |item a item, assim que em blocos; Kanban
do ciclo (Review). finalizado. acelera o Time-to-Market.
Cenério Ideal |Equipes em formacéo, Equipes maduras, O contexto define a
projetos complexos ou sustentacdo, suporte ou eficacia: Scrum para
que exigem alinhamento | demandas variaveis. ordem, Kanban para
constante. otimizacao.

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Rehkopf (2025).

5. CONCLUSAO

A revisao bibliografica sistematica permitiu uma compreensdo das metodologias ageis
Scrum e Kanban, destacando suas praticas, vantagens e limitagdes. Ambas priorizam a entrega
de valor e a produtividade, sendo que o0 Scrum adequado a projetos com escopo definido e ciclos
regulares, enquanto o Kanban é mais eficaz em ambientes dindmicos e com demandas variaveis.
N&o ha uma metodologia superior; a escolha depende do contexto.

A analise comparativa entre Scrum e Kanban evidencia que ambas as metodologias
oferecem contribuigdes significativas para a produtividade, entrega de valor e adaptabilidade
das equipes de desenvolvimento.

O Scrum € indicado para projetos com escopo previsivel, oferecendo estrutura clara,

ciclos curtos e entregas incrementais que favorecem alinhamento e colaboragdo entre os
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stakeholders. O Kanban, mais flexivel, atende ambientes dindmicos, priorizando visualizagdo
do fluxo, limitacdo do WIP e répida adaptacdo as demandas. Métricas como Lead Time, Cycle
Time e throughput permitem monitorar o desempenho e orientar melhorias continuas em ambos
o0s casos. Além disso, abordagens hibridas, como o Scrumban, unem disciplina e adaptabilidade,
combinando técnicas preditivas e iterativas para otimizar resultados em projetos complexos.

Em suma, a escolha da metodologia mais adequada deve considerar o contexto
organizacional, a maturidade da equipe e a natureza das demandas, garantindo maior eficiéncia
na gestdo de projetos, entrega de valor continuo e alinhamento com os objetivos do cliente e da
organizagdo. Dessa forma, Scrum e Kanban se mostram complementares e essenciais para a
evolugdo agil no desenvolvimento de software. Abordagens hibridas, como o Scrumban, podem
potencializar os beneficios de ambas, adaptando-se as necessidades especificas das equipes.

A principal limitacdo deste estudo € seu carater teodrico, sem inclusdo de dados
empiricos. Além disso, a reviséo bibliogréfica depende das fontes disponiveis e ndo contempla
diferengas culturais ou organizacionais. A falta de pesquisas praticas sobre metodologias
hibridas também representa uma lacuna a ser investigada futuramente.

Para futuros estudos pode-se incluir pesquisas empiricas e estudos de caso sobre a
aplicacdo de Scrum, Kanban e Scrumban em diversos setores. Também é recomendada a anélise
da integracdo com metodologias como Lean, DevOps e Design Thinking, bem como avalia¢des
de longo prazo sobre a evolucdo de equipes ageis. Essas abordagens podem aprofundar o

conhecimento e favorecer a adogéo estratégica das metodologias ageis nas organizagoes.

REFERENCIAS

ALMEIDA, L. F. M.; et. al. Avaliacdo do desempenho em agilidade na gestdo de projetos.
Production, SP, v. 26, n. 4, 2016. //dx.doi.org/10.1590/0103-6513.116213. Acesso em: 06 abr. 2025.

ANDERSON, D. J. Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology Business. Blue Hole
Press. 2010.

BECK, K. et al. Manifesto for Agile Software Development. 2001. Disponivel em:
/fagilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html. Acesso em: 06 abr. 2025.

CARVALHO, B, V.; MELLO, C. H. P.: Aplica¢gdo do método agil scrum no desenvolvimento de
produtos de software em uma pequena empresa de base tecnoldgica. 2012. Disponivel em:
scielo.br/j/gp/a/34xHI53TFWLPYDBIBYdJghL/. Acesso em: 06 abr. 2025.

COHN, M. Succeeding with Agile: Software Development Using Scrum. Addison-Wesley, 2010.

FERNANDES, W.; SANTOS, F. L.: Framework Scrum aplicado na auditoria interna e 0 uso de
dados para gestdo de Sprints. Vol. 25, n. 3. 2023. Disponivel em://doi.org/10.23925/2178-
0080.2023v25i3.60707. Acesso em: 06 abr. 2025.

Interface Tecnoldgica — v. 22 n. 2 (2025) — ISSN (On-Line) 2447-0864 - (CC BY 4.0)



476

INTERFACE AT

FREITAS JUNIOR, N.; SILVA, E. F,; LAVIOLA, L. F.: Plano Adaptativo Progressivo: uma
abordagem flexivel para a geréncia de projetos. Revista Cientifica FAMINAS, v. 16, n. 1, 2024.
Disponivel em: //periodicos.faminas.edu.br/index.php/RCFaminas/article/view/792/477. Acesso em: 14
set. 2025.

GOMES, I. R, et. al.: A Implementacio do Kanban: Ferramenta de Melhoria em Projeto, Processo e
Fluxo de Trabalho nas Organizagdes. 2023. Ciéncia da Computa¢do. v. 27. Disponivel em:
/Irevistaft.com.br/a-implementacao-do-kanban-ferramenta-de-melhoria-em-projeto-processo-e-fluxo-
de-trabalho-nas-organizacoes/. Acesso em: 10 mai. 2025.

GUIMARAES, L. F. A.; FALSARELLA. O. M.: Uma anélise da metodologia Just-In-Time e do sistema
Kanban de producédo sob o enfoque da Ciéncia da Informacdo. PCI, v. 13, n. 2, 2008. Disponivel em:
//doi.org/10.1590/51413-99362008000200010. Acesso em; 10 mai 2025.

HIGHSMITH, J. Agile Project Management: Creating Innovative Products. 2. ed. Boston: Addison-
Wesley, 2020.

LADAS, C.. What is Scrumban? 2021. Process Framework. Disponivel em:
/lagilealliance.org/scrumban/. Acesso em: Acesso em: 28 mai. 2025.

LARIEIRA, C. L. C,; SILVA, L. F.: Panorama on the adoption and use of agile methods in Brazil.
Procedia Computer Science. Amsterdam, Netherlands. Vol. 239. Pags 1919-1926. 2024. Disponivel em:
//doi.org/10.1016/j.procs.2024.06.375. Acesso feito em: 28 mai. 2025.

LEMANN-BENZ, A. Retrospectiva Agil — Métodos e Exemplos para Projetos (com Downloads).
2024. Disponivel em: theprojectgroup.com/blog/en/agile-retrospective/. Acesso em: 10 mai. 2025.

LODDI, V. P.; CAMPOS, R. R.: Metodologia Agil Scrum para Desenvolvimento de Software.
2021. Disponivel em: //doi.org/10.31510/infa.v18i1.1085. Acesso em: 10 mai. 2025.

LOPES, L. et. al.: Metodologias Ageis: explorando o impacto do Scrum e do Kanban na qualidade
e produtividade do software. Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v. 12, n. 2. 2024.
//doi.org/10.61164/rmnm.v12i2.3060. Acesso feito em: 28 mai. 2025.

MISEVICIUTE, D.: Lead Time e Tempo de Ciclo — Como Usar as Métricas Kanban. 2025. Disponivel
em: //teamhood.com/kanban/lead-and-cycle-time-kanban-metrics/. Acesso em: 10 mai. 2025.

MISHRA, D.; MOHAN, K. Agility in Software Development. In: Advances in Computers. v. 116, 2020.

NAKAYAMA, C.; et. al.: Andlise da Aplicacdo do Scrum em Gerenciamento de Projetos. V. 26,
Ed. 116. 2022. Disponivel em: //revistaft.com.br/analise-da-aplicacao-do-scrum-em-gerenciamento-de-
projetos/. Acesso em: 10 mai. 2025.

OLIVEIRA, D. T.; SILVA, P. N.: Framework Scrum na pesquisa cientifica: um dialogo possivel na
relacdo orientador-orientando. Disponivel em: //doi.org/10.24208/rebecin.v12.379. Vol. 12; N. 1. 2025.
Acesso em: 10 mai. 2025.

OLIVEIRA, T.; MEDEIROS JUNIOR, J. V.; GURGEL, A. M.: Adocao do kanban como ferramenta
de melhoria das atividades administrativas no setor de tecnologia da informacdo de uma
instituicdo publica de ensino. Exacta, vol. 16, num. 3, pp. 57-72, 2018. Disponivel em:
redalyc.org/journal/810/81058961005/html/. Acesso em: 10 mai. 2025.

PARRELA, P. T.; NICKEL, E. M.; SANTOS, F. A. N. V.: Beneficios e desafios na pratica
de lean MVP: uma revisdo de estudos de caso. 2023. Disponivel em:
/leed.emnuvens.com.br/design/article/view/1710. Acesso em: 06 abr. 2025.

PATAH, L. A.: A gestdo de projetos vistos como sistemas ndo lineares, complexos e dindmicos de
forma adaptativa e hibrida. 2023. Revista de Gestdo e Projetos — GeP, 14(3), set./dez. 2023.
Disponivel em: //periodicos.uninove.br/gep/article/view/25006. Acesso e: 10 mai. 2025.

Interface Tecnoldgica — v. 22 n. 2 (2025) — ISSN (On-Line) 2447-0864 - (CC BY 4.0)



477

INTERFACE AT

PEREIRA, L. H. et al. Comparativo entre metodologias ageis: Scrum e Kanban. Revista Cientifica
Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, v. 6, n. 5, p. 141-156, 2020.

PINTO, B. C. G. et. al. Produto Minimo Viavel (MVP) como ferramenta de anélise da viabilidade
comercial. Agosto 2022. R. C. Senai-SP. v. 1, n. 1. Disponivel em:
/Iperiodicos.sp.senai.br/index.php/rcsenaisp/article/download/2/2/33. Acesso em: 06 abr. 2025.

PONTES, T. B.; ARTHAUD, D. D. B.: Metodologias Ageis para o Desenvolvimento de Software.
2018. <//doi.org/10.33809/2447-4606.422018173-213>. Acesso feito em: 06 abr. 2025.

RAMALHO, L. C.; LIMA, M. A. S.; SILVA, R. S. G: Percepcdo do MVP sob a 6tica dos discentes
do curso de Tecnologia da Informacdo. 2022. RBCA, Disponivel em:
Ilrsdjournal.org/rsd/article/download/38024/36050/471316. Acesso em: 10 mai. 2025.

REHKOPP, M.: What is a kanban board? 2025a. Disponivel em:
/latlassian.com/agile/kanban/boards. Acesso feito em: 06 abr. 2025.

REHKOPP, M.: Cartdes Kanban. Kanban cards. 2025b. Disponivel em:
/latlassian.com/br/agile/kanban/cards. Acesso em: 06 abr. 2025.

REHKOPP, M.: Putting the ‘flow’ back in workflow with WIP limits. 2025c. Disponivel em:
/latlassian.com/br/agile/kanban/wip-limits. Acesso em: 06 abr. 2025.

REHKOPP, M.: Kanban vs. scrum: which agile are you? 2025d. Disponivel em:
/latlassian.com/br/agile/kanban/kanban-vs-scrum. Acesso em: 06 abr. 2025.

RODRIGUES, J. A.; SANTOS, C. R. Préticas ageis na engenharia de software: uma analise critica
das metodologias Scrum e Kanban. Revista Gestéo Inovagdo e Tecnologias, v. 11, n. 2, p. 57-70, 2022.

SAFARIK, D.; et al. Scrum vs Kanban: Comparative Study of Agile Methodologies. International
Journal of Advanced Computer Science and Applications, 2020.

SANTOS, H. D. V.; CARVALHO, F. A. S.; CAPUCHO, I. M.: Relacdo entre a utilizacdo do
framework Scrum e a obtencéo de vantagem competitiva. Agora: Revista de Divulgacdo Cientifica,
v. 28, 2023. Disponivel em: //doi.org/10.24302/agora.v28.4696. Acesso em: 06 abr. 2025.

SCHWABER, K.; SUTHERLAND, J. O Guia do Scrum: O Guia Definitivo para Scrum: As Regras
do Jogo. Scrum.org, 2020. Disponivel em: //scrumguides.org. Acesso em: 10 abr. 2025.

SILVA, D. V. S.; SANTOS, F. A. O.; SANTOS NETO, P.: Os beneficios do uso de Kanban na
geréncia de projetos de manutencéo de software. In: SBSI, 8, 2012, S&o Paulo. Anais [...]. Porto
Alegre: Sociedade Brasileira de Computagdo, 2012. p. 715-725. Disponivel em:
/sol.shc.org.br/index.php/sbsi/article/view/14454. Acesso em: 06 abr. 2025.

SILVA,R. F.; MELO, F. C. L.: Modelos hibridos de gestao de projetos como estratégia na conducéo
de solucBes em cenarios dinamicos e competitivos. Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento
Regional, v. 12, n. 2, 2016. Disponivel em: rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr/article/view/2532. Acesso
em: 14 set. 2025.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

SOUZA, J. P.; SILVA, P. N.: O método Kanban na gestdo de servigos de inteligéncia artificial e
ciéncia de dados: métricas para gestao de fluxos de informacdo. Informacdo@Profissdes, v. 13, n. 1,
p. 21-36, 2024. Disponivel em: //doi.org/10.5433/2317-4390.2024v13n1p21. Acesso em: 06 abr. 2025.

Interface Tecnoldgica — v. 22 n. 2 (2025) — ISSN (On-Line) 2447-0864 - (CC BY 4.0)



