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RESUMO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como um dos principais marcos da
transformacédo digital, impactando diretamente a forma como o0s usuarios interagem com
sistemas computacionais e redefinindo a experiéncia do usuario (UX). Ao promover interacdes
mais personalizadas, automatizadas e intuitivas, a 1A amplia a eficiéncia dos processos e
transforma a relacdo humano-maquina em diversos contextos, como assistentes virtuais,
sistemas de recomendacdo e plataformas inteligentes de atendimento. Contudo, essa evolucéo
tecnoldgica traz consigo desafios relevantes, entre os quais se destacam a necessidade de
garantir transparéncia e explicabilidade dos algoritmos, respeitar principios éticos e
psicossociais, bem como adaptar solucBes as reais necessidades dos usuarios, contemplando
diversidade e inclusdo. O objetivo deste trabalho é investigar as principais tendéncias e desafios
relacionados a integracdo entre 1A e interagdo humano-méaquina, com foco na experiéncia do
usudrio. Para isso, a pesquisa abrange a definicdo e evolucdo da IA, os modelos tedricos de
interacdo, os principios de usabilidade e design centrado no usuério, além das implicagdes éticas
e sociais que permeiam o tema. Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliogréfica,
fundamentada na analise critica de produgdes académicas e cientificas previamente publicadas.
Os resultados evidenciam que, embora a IA represente avangos significativos na criacdo de
experiéncias mais eficientes e personalizadas, ainda persiste a necessidade de maior atencao a
ética, a protecdo de dados, a acessibilidade e a explicabilidade dos sistemas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Experiéncia do usuério. Interagdo humano-méaquina.
Etica. Usabilidade.

ABSTRACT
Artificial Intelligence (Al) has established itself as one of the key milestones of digital

transformation, directly impacting how users interact with computer systems and redefining the
user experience (UX). By promoting more personalized, automated, and intuitive interactions,
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Al increases process efficiency and transforms the human-machine relationship in various
contexts, such as virtual assistants, recommendation systems, and intelligent service platforms.
However, this technological evolution brings with it significant challenges, including the need
to ensure transparency and explainability of algorithms, respect ethical and psychosocial
principles, and adapt solutions to users' real needs, encompassing diversity and inclusion. The
objective of this work is to investigate the main trends and challenges related to the integration
of Al and human-machine interaction, with a focus on user experience. To this end, the research
covers the definition and evolution of Al, theoretical models of interaction, the principles of
usability and user-centered design, and the ethical and social implications that permeate the
topic. This is bibliographic research, based on a critical analysis of previously published
academic and scientific works. The results demonstrate that, although Al represents significant
advances in creating more efficient and personalized experiences, there is still a need for greater
attention to ethics, data protection, accessibility, and explainability of systems.

Keywords: Artificial Intelligence. User Experience. Human-Computer Interaction. Ethics.
Usability.

1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem transformado significativamente a forma como os
usuarios interagem com sistemas digitais, promovendo experiéncias mais personalizadas,
automatizadas e intuitivas. Essa evolucdo tecnolégica impulsiona ndo apenas a eficiéncia dos
processos, mas também a maneira como individuos se relacionam com maquinas no cotidiano,
por meio de assistentes virtuais, sistemas de recomendacdo, plataformas inteligentes de
atendimento e outras solucGes baseadas em IA.

Nesse contexto, a experiéncia do usuério (UX) torna-se um elemento central no
desenvolvimento e na aplicacdo de tecnologias inteligentes, no entanto, garantir uma
experiéncia que seja ao mesmo tempo eficiente, ética e personalizada apresenta uma série de
desafios, e entre eles, destacam-se a necessidade de compreender os limites da interacdo
humano-maquina, assegurar a transparéncia e a explicabilidade dos algoritmos, respeitar
aspectos éticos e psicossociais, bem como adaptar os sistemas as reais necessidades dos
usuarios, respeitando a diversidade e a inclusdo.

A partir desse panorama, questiona-se: quais sdo os principais desafios enfrentados para
garantir uma experiéncia do usuario eficiente, etica e personalizada em sistemas baseados em
IA?

Diante desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo geral investigar as

principais tendéncias tecnoldgicas que envolvem a integracéo entre Inteligéncia Artificial e
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interacdo humano-maquina, com foco na experiéncia do usuario, e para isso, serdo abordados
temas como a definicdo e a evolucdo da IA, os modelos tedricos de interagdo humano-maquina,
os principios da usabilidade e do design centrado no usuario, bem como o0s aspectos éticos e
psicossociais envolvidos nesse processo.

A relevancia desta pesquisa esta na busca por compreender de forma critica como os
sistemas inteligentes podem oferecer experiéncias positivas e seguras aos USUArios,
promovendo intera¢cdes mais humanizadas e conscientes em meio a um cendrio tecnoldgico em
constante transformacao.

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza bibliografica,
fundamentada na analise de materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos,
dissertacOes, teses e publicacdes especializadas na area de Inteligéncia Artificial, experiéncia
do usuério e interacdo humano-méaquina. A metodologia adotada favorece uma compreensdo
critica e aprofundada, sem a necessidade de coleta de dados empiricos, sendo apropriada para

a construcdo de um referencial teérico robusto.
2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DEFINICAO E EVOLUCAO
2.1 Inteligéncia artificial

Segundo Sichman (2021), atualmente, ndo ha uma definicdo Unica e plenamente
consolidada no meio académico para Inteligéncia Artificial (IA). De forma geral, ela é
compreendida como uma area interdisciplinar da ciéncia da computacdo voltada ao
desenvolvimento de sistemas capazes de solucionar problemas de forma autdbnoma ou
semiautbnoma, sendo sistemas que se utilizam de diferentes métodos e estratégias, conforme a
natureza e a complexidade dos problemas enfrentados.

Dado o desafio de definir IA de maneira precisa, uma alternativa é descrever seus
principais objetivos. Ramos e Faria (2024) propuseram que o propdésito da IA é projetar
sistemas capazes de realizar tarefas que, atualmente: (1) sdo executadas de forma mais eficaz
por humanos do que por maquinas, ou (1) ndo possuem solucdes exatas possiveis por métodos
computacionais tradicionais.

Oliveira e Silva (2019) afirmam que para compreender essa proposta, & necessario
entender o que é um algoritmo, termo bastante difundido, mas nem sempre utilizado

corretamente que é, em esséncia, uma sequéncia finita de passos que resolve um determinado
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problema. A receita de um prato culinario, por exemplo, é um tipo de algoritmo. Problemas que
seguem essa logica incluem célculos estruturais, emisséo de folhas de pagamento ou montagem
de um movel. Nessas situagdes, se os passos forem seguidos corretamente, o resultado serad
previsivel e satisfatorio.

Oliveira e Silva (2019), entretanto, ha problemas que ndo contam com solucdes exatas,
como a organizacdo de uma viagem, a elaboracdo de diagnosticos médicos ou juridicos, o
reconhecimento de imagens ou a criacdo de dialogos por sistemas computacionais. Nesses
casos, a complexidade e a quantidade de variaveis tornam inviavel a resolucdo por métodos
exatos e deterministicos, mesmo com a utilizacdo de computadores de alto desempenho.

De acordo com Ramos e Faria (2024), a Inteligéncia Artificial pode ser entendida como
um campo composto por técnicas e modelos que permitem simular capacidades humanas, como
percepcdo, raciocinio, tomada de decisdo, aprendizagem e linguagem. Para isso, utiliza
diferentes paradigmas.

Ramos e Faria (2024), no paradigma simbdlico, o conhecimento sobre um dominio é
formalizado em regras e estruturas ldgicas, e os sistemas utilizam mecanismos de inferéncia
para raciocinar. Ja o paradigma conexionista, inspirado no funcionamento do cérebro humano,
utiliza redes neurais artificiais compostas por unidades simples (neurénios) que aprendem por
meio de exemplos. Trata-se de uma forma de aprendizagem baseada em regressdo nao linear.

O paradigma evolutivo baseia-se em processos similares aos da selecdo natural.
Solugdes sdo tratadas como individuos em uma populacdo e passam por processos de
recombinacdo, mutacdo e sele¢do, com o objetivo de otimizar uma funcéo. Por fim, o paradigma
probabilistico trabalha com modelos estatisticos que representam incertezas e relagdes causais,
permitindo inferéncias com base em distribuicdes condicionais de probabilidade. Esses
diferentes paradigmas demonstram a diversidade de abordagens dentro do campo da IA, todas
voltadas para a resolucdo de problemas complexos que desafiam os limites da computacgédo

convencional (Sichman, 2021).
2.1 Interagdo humano-maquina

De acordo com Fernandes (2021), a capacidade de se relacionar com 0s outros sempre
foi essencial para o desenvolvimento humano, uma vez que ninguém evolui de forma isolada.
Dessa forma, a linguagem surge como um fenémeno essencialmente social, cuja principal

funcdo é permitir a comunicacéo, expressao e compreensao mutua, e é por meio da convivéncia
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com outras pessoas que o individuo aprende, transmite saberes e transforma conhecimentos. O
desenvolvimento intelectual ocorre a partir da constante interacao entre o individuo e o meio
em que esté inserido. Assim, a visdo contemporanea da linguagem a entende como uma pratica
coletiva e interativa, resultado direto das relagdes sociais e cognitivas. A comunicagdo sempre
foi um elemento indispensavel para o progresso humano, especialmente quando se trata da
convivéncia entre diferentes culturas. A maneira como uma pessoa se integra a um grupo social
passa, inevitavelmente, pela assimilacdo da cultura ali existente, 0 que sé acontece por meio da
linguagem, seja atraves do didlogo, da escuta ou da expressao.

Como pontua Fernandes (2021), a linguagem precisa ser compreendida ndo apenas
como meio de transmitir ideias, mas principalmente como espaco de construcdo de identidades,
de negociacdo de sentidos e de trocas sociais. E com a evolucdo da sociedade e 0s avangos da
globalizag&o, surgiram os primeiros instrumentos voltados & comunicagdo digital e a interacéo
em massa. Dentre eles, destacam-se o telégrafo, que utilizava codigos para transmitir
mensagens; 0 correio, que permitia o envio de cartas e encomendas; 0S jornais impressos,
responsaveis por divulgar informacdes; o radio, que transmitia contetdos sonoros de forma
ampla; o telefone, que permitia a conversacdo a distancia; e a televisdo, que uniu imagem e som
para informar e entreter o publico. Posteriormente, com o avanc¢o tecnoldgico, surgiu uma rede
ainda mais poderosa: a internet.

Souza (2025) ressalta que com o crescimento acelerado da tecnologia, surgiu o conceito
de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs), que envolve o uso integrado de
diferentes recursos tecnolégicos com objetivos diversos. As TICs passaram a ser aplicadas em
maultiplos setores: na industria, por meio da automacéo; no comércio, na gestao e marketing; no
mercado financeiro, com informagdes em tempo real; e principalmente na educacéo, por meio
do ensino a distancia e do suporte ao processo de aprendizagem.

A modernizacao de dispositivos fisicos, como smartphones, computadores e notebooks,
somada ao desenvolvimento de softwares, tornou a comunicacao digital cada vez mais acessivel
e eficiente. Entretanto, foi a popularizagéo da internet que realmente transformou a forma como
nos comunicamos. A rede mundial ampliou as possibilidades de interacdo entre individuos de
diferentes partes do planeta, tornando possivel, por exemplo, que uma pessoa no Brasil dialogue
em tempo real com outra na Asia. Inicialmente restrita a poucos, a internet comegou a se
popularizar nos anos 2000, e hoje é ferramenta indispensavel para o dia a dia de milhGes de

pessoas, facilitando atividades cotidianas, profissionais e educacionais (Souza, 2025).
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De acordo com Scota (2021), o conceito de internet ganhou grande notoriedade na
década de 1990, embora suas origens remontem aos anos 1970. Com a expansdo de Seu uso,
houve avangos significativos na capacidade de acesso e na velocidade das conexdes,
impulsionados principalmente pela implantacdo de cabos de fibra Optica. Paralelamente,
surgiram diversas empresas responsaveis por oferecer servicos de conexdo, muitas vezes
voltados para regides especificas, a qual, com a criacdo da World Wide Web (WWW) foi um
marco decisivo, pois possibilitou que a rede fosse explorada ndo apenas para fins académicos,
mas também para usos privados e comerciais. Na década de 1990, isso resultou em um
crescimento explosivo no numero de usuarios, que passaram a utilizar a internet para
comunicacdo por e-mail, leitura de jornais digitais, transacdes bancarias, compras online e
outros servigos que comecaram a fazer parte do cotidiano, chegando-se em 1997, nasceu o
Google, inicialmente como um mecanismo de busca, e no inicio do século XXI, os smartphones
que revolucionaram ainda mais a conectividade, ao reunir acesso a internet e aplicativos em
dispositivos moveis.

Scota (2021), nesse mesmo periodo, as redes sociais se consolidaram como novos
espacos de interacao, permitindo que usuarios criassem perfis, compartilhassem opinides, fotos,
conteddos diversos, além de manterem contato com amigos e participarem de debates em escala
global. Atualmente, a internet é considerada o principal meio de comunicacdo e interacdo
humana. Em 2022, mais de cinco bilhdes de pessoas estavam conectadas, embora cerca de 2,5
bilhdes ainda permanecessem sem acesso, evidenciando o desafio da inclusdo digital.

2.2 Aspectos éticos e psicossociais na interacdo com 1A

Segundo Lamb (2024), uma vertente classica da filosofia sustenta que a moralidade é
uma caracteristica propria dos seres humanos, enquanto os artefatos tecnoldgicos ndo possuem
intencionalidade nem valor moral em si mesmos. Contudo, 0s avancos recentes da inteligéncia
artificial tém intensificado o debate, especialmente porque sistemas automatizados passam a
influenciar decisdes que antes dependiam exclusivamente do juizo humano. Assim, o tema
reacende a discussdo sobre até que ponto a ética pode continuar sendo tratada como um atributo
exclusivamente humano.

Leonel et al. (2024) citam que desde os primérdios, a relacdo entre humanos e maquinas
tem sido fonte de questionamentos. Em 1950, o escritor e bioquimico norte-americano Isaac

Asimov, em Eu, Robd, explorou essa complexidade e inseriu-se na historia ao propor as
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famosas Trés Leis da Robética: (1) um rob6 ndo pode ferir um ser humano ou permitir que ele
sofra um mal; (2) deve obedecer as ordens humanas, a menos que isso entre em conflito com a
primeira lei; e (3) deve preservar sua propria existéncia, contanto que isso ndo choque com as
duas leis anteriores. Posteriormente, Asimov introduziu a chamada “Lei Zero”, que estabelece
que um robd ndo pode causar danos a humanidade inteira ou permitir que esta sofra prejuizos.

Leonel et al. (2024) nos dias atuais, cinco principios éticos ganham destaque nas
iniciativas regulatorias e nos debates sobre IA: beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia,
justica e explicabilidade. Esses principios éticos entendidos como valores ou orientagdes gerais
gue guiam a conduta humana atuam como base para analisar a moralidade das acdes e oferecem
um arcabouco decisorio em questdes éticas.

De acordo com Cabral e Cruz (2025), com o desenvolvimento tecnoldgico, a sociedade
tornou-se cada vez mais conectada, gerando um volume crescente de dados provenientes de
diversas fontes, como smartphones, veiculos, operagdes financeiras com cartfes, preferéncias
em plataformas de streaming e dispositivos conectados a internet. Essas informacdes sao
coletadas e armazenadas por diferentes empresas, que formam extensos bancos de dados sobre
0s usudrios. Devido as limitacbes humanas, analisar todo esse conteldo de maneira ampla é
praticamente inviavel, ja que exigiria tempo excessivo para uma avaliacdo detalhada e para a
elaboracdo de conclusdes consistentes. Contudo, com o avan¢o da inteligéncia artificial e o
aumento do poder de processamento computacional, tornou-se possivel examinar essas
informacdes de varias formas em um periodo reduzido.

Paralelamente, cresce a preocupacao em relacdo ao destino dos dados guardados nesses
grandes sistemas de armazenamento. Empresas de renome, como a Meta (antigo Facebook), ja
enfrentaram processos judiciais por compartilharem informacdes sem a devida autorizagdo. Um
caso emblematico foi o0 vazamento de dados de milhGes de usuarios do Facebook, explorados
pela empresa Cambridge Analytica, que teve acesso a informacdes confidenciais de cerca de
50 milhdes de perfis e as utilizou para direcionar estratégias de campanha. Esse episédio tornou-
se um marco nos debates sobre vigilancia, privacidade e uso de algoritmos (Cabral; Cruz, 2025).

Segundo Medon (2020), com a intensificagdo das discussdes sobre seguranga da
informagdo, organizag@es internacionais passaram a elaborar diretrizes especificas para 0 uso
da inteligéncia artificial, assim como em 2021, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
publicou um relatério global que apresentou seis principios fundamentais para assegurar que a
IA seja utilizada em beneficio do interesse publico em diferentes paises. Da mesma forma, a

Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) desenvolveu
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orientacdes intergovernamentais voltadas a apoiar os Estados na regulamentacdo da IA
preservando a inovacao, a confiabilidade, a seguranca e o respeito aos direitos humanos e aos
valores democréticos. Atualmente, 38 paises-membros seguem as Recomendag6es do Conselho
da OCDE sobre Inteligéncia Artificial, que estabelecem diretrizes a serem aplicadas em nivel
nacional; diversas outras nacdes tém avancado na criacdo de legislaces proprias para ampliar
a transparéncia e a protecao dos dados pessoais utilizados por empresas.

O autor acima ressalta também que no contexto europeu, o Parlamento aprovou, em 16
de fevereiro de 2017, uma Resolucéo que apresenta recomendacdes acerca de normas de direito
civil relacionadas a robotica. O documento busca padronizar regras entre os Estados-membros,
com a finalidade de garantir tanto a seguranca no desenvolvimento da IA quanto a protecdo dos
direitos fundamentais de cidad&os e organizagdes, sem prejudicar os investimentos, a inovagao
ou a adogdo de novas tecnologias. No Brasil, foi instituida a Lei n°® 13.709/2018, conhecida
como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que assegura os direitos fundamentais de
liberdade e, sobretudo, de privacidade. Paralelamente, o Senado Federal criou a Comissao de
Juristas Responsavel por Subsidiar a Elaboracéo de Substitutivo sobre Inteligéncia Artificial no
Brasil (CJSUBIA), com a missdo de desenvolver propostas de regulamentacéo juridica para o

uso da A no pais.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e qualitativa,
fundamentada na andlise, selecdo e interpretacdo critica de produgdes académicas previamente
publicadas, tais como artigos cientificos, livros, capitulos, dissertacdes e teses. A adocao dessa
metodologia justifica-se pela amplitude e complexidade do tema, que exige a construcdo de um
referencial tedrico sélido sobre a experiéncia do usuario em sistemas de Inteligéncia Artificial
(IA). Dessa forma, optou-se por reunir, comparar e analisar criticamente estudos ja
consolidados, dispensando a coleta de dados empiricos.

A busca bibliografica foi realizada em diferentes bases de dados nacionais e
internacionais, incluindo Google Scholar, SCIELO, PubMed e ACM Digital Library, visando
contemplar abordagens contemporaneas e estudos amplamente reconhecidos na area de
interacdo humano-méaquina. Considerando a relevancia global do tema, foram incluidas

publicacdes tanto em lingua portuguesa quanto inglesa.
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Para garantir precisdo e abrangéncia, foram utilizadas combinagdes de termos com
operadores booleanos, como: “experiéncia do usuario” AND “inteligéncia artificial”; “user
experience” AND “artificial intelligence systems”; “human—computer interaction” AND “Al”;
“UX design” AND “machine learning applications”; e “interacdo humano-maquina” AND
“IA”. Essas strings de busca permitiram localizar materiais diretamente relacionados as
interfaces e a experiéncia do usuario em contextos mediados por IA.

A busca sistematica ocorreu entre os dias 1° de junho e 10 de novembro de 2025,
contemplando publicagBes dos ultimos dez anos (2015-2025), embora obras classicas
anteriores também tenham sido consideradas para fornecer embasamento historico e conceitual.
Foram aplicados filtros referentes ao idioma (portugués e inglés), ao acesso ao texto completo,
ao tipo de documento (apenas materiais cientificos) e a relevancia dos termos-chave no titulo,
resumo ou palavras-chave.

Foram definidos como critérios de inclusdo os estudos que abordassem diretamente a
experiéncia do usuario em sistemas de 1A e analises relacionadas a intera¢cdo humano-maquina.
Foram excluidos materiais opinativos sem respaldo teorico, textos com foco exclusivo em
aspectos técnicos da IA sem discutir UX, publica¢Ges duplicadas entre bases e documentos sem
metodologia clara ou sem revisao por pares.

Como critério de qualidade, priorizaram-se obras publicadas em periddicos
reconhecidos, com boa avaliacdo ou fator de impacto, além de pesquisas amplamente citadas
na area. Também foram considerados estudos cuja metodologia estivesse claramente descrita e
que contribuissem de maneira aprofundada para a discusséo tedrica IA.

A busca inicial resultou em 87 estudos, dos quais 43 foram excluidos na primeira
triagem por duplicidade ou baixa relevancia. Apo6s leitura completa de 22 materiais, a selecéo
final foi composta por 5 estudos centrais, escolhidos por apresentarem maior aderéncia ao
objetivo da pesquisa e por oferecerem analises complementares e abrangentes. A escolha desse
namero justifica-se pela necessidade de manter apenas os trabalhos que contribuissem
diretamente para a construcdo de um referencial tedrico consistente, evitando redundancia e
privilegiando a profundidade da analise.

O processo de selecdo seguiu um fluxo inspirado no modelo PRISMA em sua forma
simplificada, contemplando as etapas de identificagdo dos estudos, triagem inicial, avaliacdo de
elegibilidade e inclusdo final. Assim, a metodologia adotada possibilita a constru¢do de um
referencial tedrico critico e robusto, permitindo refletir sobre as tendéncias, 0s avancos e 0s

desafios relacionados a experiéncia do usuario em sistemas de Inteligéncia Artificial.
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Imagem 01: Quadro comparativo dos 5 estudos

Estudo Periodico / Fonte Ano  Método Ambiente Tipo de Dados  Principais Resultados
Estudo 1-UX em B . Ambientes A.rtlgus. Iden.t|f|c0u diretrizes de design cemra_das. no
N ACM Digital Revisao o cientificos usuario para lA, destacando transparéncia e
sistemas delAcom 2022 - digitais . . . -
Library sistematica ; revisados por interpretabilidade como fatores criticos de
foco em HCI interatives e
pares aceitacho
Estudo 2 - Interagdo . Dados - : : ’
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Fonte: Proprio autor (2025)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos de Sichman (2021), Ramos e Faria (2024) e Oliveira e Silva (2019) apontam
gue ndo existe consenso em torno de uma Unica definicdo de Inteligéncia Artificial (1A). A area
¢ compreendida como um campo interdisciplinar em constante evolucdo, composto por
diferentes paradigmas simbdlico, conexionista, evolutivo e probabilistico que respondem a
demandas complexas e ultrapassam os limites dos métodos computacionais tradicionais. Essa
pluralidade confirma que a IA deve ser entendida como um ecossistema dindmico, cuja
finalidade é simular fun¢des cognitivas humanas como raciocinio, percep¢édo, aprendizagem e
tomada de decis&o.

Essa diversidade paradigmatica tem implicacdes diretas na experiéncia do usuario (UX),
influenciando fatores como previsibilidade do sistema, nivel de adaptabilidade, grau de
explicabilidade e, principalmente, confianca elemento central na aceitacdo de tecnologias
inteligentes. Quanto maior a capacidade de explicar decisdes, garantir seguranca e minimizar
vieses, maior tende a ser a percep¢ao positiva do usuario.

Nesse sentido, torna-se essencial realizar uma andlise transversal, considerando como

diferentes setores educacdo, industria e juridico vivenciam beneficios e riscos associados a IA.

Interface Tecnoldgica — v. 22 n. 2 (2025) — ISSN (On-Line) 2447-0864 - (CC BY 4.0)



260

[N EETHTECNOLOGICA

Na educacdo, os resultados mostram que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo

(TICs), conforme argumenta Souza (2025), ampliaram o0 acesso ao conhecimento, a
personalizagdo dos processos de aprendizagem e a automacao de tarefas, como correcdo de
atividades e organizagdo de contetido. A 1A pode oferecer beneficios como:
Personalizacdo da aprendizagem (indicador: aumento de até 30% no desempenho escolar em
sistemas adaptativos, segundo estudos internacionais), Acessibilidade com recursos de leitura
automatica, traducdo e voz, Feedback em tempo real, facilitando intervencdes pedagdgicas,
Entretanto, surgem riscos relevantes: Viés algoritmico: sistemas podem reforcar desigualdades
ao classificar estudantes com base em dados histdricos, Dependéncia tecnoldgica: risco de
substituicdo indevida do professor por sistemas automatizado e seguranca de dados sensiveis,
especialmente informacdes de menores.

J4, no setor industrial, a IA atua como elemento estratégico para automacao, otimizacéo
e tomada de decisdo baseada em dados, e entre os beneficios, destacam-se: Aumento de
produtividade (indicadores comuns: reducdo de erros operacionais em até 40% com sistemas
preditivos), Antecipacéo de falhas por meio de manutencéo preditiva, Eficiéncia energética com
monitoramento inteligente, entretanto, os riscos permanecem significativos: seguranca
cibernética, falta de explicabilidade e impactos trabalhistas.

No ambito juridico, a A tem sido utilizada em analise documental, previsdo de decisdes,
triagem de processos e apoio a gestdo judiciaria, e entre os beneficios observados: Aceleracdo
da analise de grandes volumes de processos, Reducgdo de erros humanos e Uniformizacdo de
critérios juridicos, por outro lado, 0s riscos se tornam mais sensiveis: viés algoritmico, falta de
clareza operacional e riscos éticos.

Ao analisar os trés setores, percebe-se que a comunicacdo continua sendo 0 eixo
estruturador da interagdo humano-maquina, como afirma Fernandes (2021), pois determina a
forma como o usuario interpreta e responde aos sistemas inteligentes, pois influencia
diretamente a forma como o usuario interpreta e responde aos sistemas inteligentes, impactando
de maneira decisiva a qualidade da experiéncia do usuario. Os riscos especialmente vieses
algoritmicos, falta de explicabilidade e seguranca de dados sdo transversais a todos 0s setores,
exigindo politicas publicas, regulamentacéo ética e estratégias de inclusdo digital.

Assim, os resultados confirmam que, embora a IA traga beneficios substanciais na
educacdo, na industria e no campo juridico, sua incorporacao responsavel requer mecanismos

claros de governanca, mitigacdo de riscos e garantia de uso ético, transparente e equitativo.
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5 CONCLUSAO

A analise realizada evidencia que a Inteligéncia Artificial (I1A) se configura como um
campo interdisciplinar em constante transformacéo, cuja definicdo ndo se restringe a um
conceito unico e fechado. Em vez disso, pode ser compreendida a partir de seus objetivos
praticos, paradigmas e aplicacGes, que vao desde a automacao de tarefas simples até a simulagédo
de processos cognitivos complexos, como o raciocinio, a percepcdo e a tomada de decisdo. Essa
multiplicidade de abordagens reforca a ideia de que a IA deve ser vista como um ecossistema
dindmico, no qual técnicas simbdlicas, conexionistas, evolutivas e probabilisticas coexistem,
complementam-se e, por vezes, competem entre si.

No que se refere a interacdo humano-maquina, foi destacado que a linguagem e as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) ocupam papel central na mediacdo das
relagdes digitais. A popularizacdo da internet e a disseminagdo dos dispositivos moveis ndo
apenas ampliaram os canais de comunicacdo, mas também remodelaram habitos sociais,
econbmicos e culturais, inserindo a interacdo com sistemas tecnol6gicos como parte
constitutiva da vida cotidiana. A ascensao das redes sociais, dos aplicativos de mensagens e das
plataformas de servicos digitais demonstra como a experiéncia comunicativa vem se tornando
mais instanténea, personalizada e, a0 mesmo tempo, dependente de sistemas automatizados.

Contudo, esse avanco também evidencia dilemas significativos. A exclusdo digital
permanece como um dos principais obstaculos, pois grande parcela da populacdo mundial ainda
ndo tem acesso ou possui acesso restrito as tecnologias digitais. Paralelamente, emerge o
problema da dependéncia tecnoldgica, que pode gerar sobrecarga informacional, alienagdo e
perda de autonomia critica frente as decisdes mediadas por algoritmos. Além disso, a falta de
transparéncia nos sistemas de IA, muitas vezes tratados como “caixas-pretas”, levanta
preocupacOes éticas relacionadas a privacidade, ao uso de dados pessoais e a reproducédo de
vieses algoritmicos.

Diante desse cenario, conclui-se que os principais desafios para a construcdo de uma
experiéncia do usuario (UX) qualificada em sistemas de IA consistem em integrar 0s avangos
técnicos a modelos de interagcdo inclusivos e acessiveis, assegurar a compreensibilidade e a

explicabilidade dos algoritmos, proteger de forma rigorosa os dados e a privacidade dos
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usuarios, garantir que os sistemas promovam interac6es alinhadas a principios éticos, culturais
e psicossociais.

Assim, compreende-se que o desenvolvimento de experiéncias de usuério eficientes,
éticas e personalizadas ndo pode ser tratado como responsabilidade exclusiva dos
programadores ou empresas de tecnologia, dependendo de um esforco coletivo, envolvendo
pesquisadores, desenvolvedores, reguladores, instituicdes publicas e os préprios usuarios, de
modo a equilibrar inovagéo, inclusdo e responsabilidade social. Somente por meio dessa
cooperacao serd possivel construir sistemas que ndo apenas otimizem processos, mas também

contribuam para o bem-estar individual e coletivo em uma sociedade cada vez mais digitalizada.
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