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RESUMO

A gestdo de qualidade e suas ferramentas sdo muito utilizadas no setor industrial, buscando a
reducdo de custos e melhorias nos processos. Com isso, 0 objetivo deste trabalho é analisar
quais ferramentas de qualidade sdo mais utilizadas no setor industrial, buscando entender os
motivos que levam a tal utilizacdo, bem como suas implicacGes, evidenciando assim qual a
importancia da gestdo de qualidade nas industrias. Desse modo utilizou-se a metodologia de
revisao integrativa, com carater qualitativo e descritivo para as andlises. Foram entdo
selecionados 10 trabalhos, nas plataformas Scielo e Periodicos Capes, sendo compativeis com
a tematica proposta, logo, os resultados encontrados indicaram que as ferramentas PDCA e 5S
foram as mais mencionadas pelos autores, assim como o Diagrama de Ishikawa. Além disso,
ficou evidente que essas ferramentas auxiliam de forma concisa na qualidade dos processos,
permitindo a reducdo de custos, a melhoria dos processos e do produto final. Sendo assim, pode-
se concluir que o uso das ferramentas de qualidade possibilita que a concorréncia seja mantida
entre as industrias e que os produtos sejam compativeis com a expectativa dos consumidores.

Palavras-chave: Gestdo de Qualidade. Ferramentas de Qualidade. Industria.

ABSTRACT

Quality management and its tools are widely used in the industrial sector, seeking to reduce
costs and improve processes. Therefore, the objective of this study is to analyze which quality
tools are most used in the industrial sector, seeking to understand the reasons that lead to such
use, as well as their implications, thus highlighting the importance of quality management in
industries. Thus, the integrative review methodology with a qualitative and descriptive
character was used for the analyses. Then, 10 studies were selected from the Scielo and Capes
Periodicals platforms, being compatible with the proposed theme, so the results found showed
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that the PDCA and 5S tools were the most mentioned by the authors, as well as the Ishikawa
Diagram. In addition, it was evident that these tools concisely assist in the quality of processes,
allowing for cost reductions, process improvements and the final product. Therefore, it can be
concluded that the use of quality tools allows competition to be maintained between industries
and that the final products are compatible with consumer expectations.

Keywords: Quality Management. Quality Tools. Industry.
1 INTRODUCAO

A globalizagdo e as mudangas no modo de trabalho permitiram que 0S processos
industriais se modificassem, a partir de avancos tecnol6gicos e novos métodos de execuc¢do da
industrializagdo, corroborando com o conceito de desenvolvimento industrial. Nesse sentido, é
relevante que as industrias busquem meios de se destacar no setor industrial, sejam estes o
atendimento, produtos com exceléncia ou mdo de obra qualificada, assim justifica-se o
empenho e o interesse destes locais por métodos que auxiliem os processos industriais
(Paranhos, 2012).

Segundo Da Silva et al. (2022), o processo de industrializacdo fez com que a
concorréncia entre as empresas passasse a permear um patamar mundial, deixando de ser apenas
local, logo impactos podem ser observados nas vendas e producgdes dos empreendedores. A
partir destes fatores, nota-se um interesse das industrias em melhorar seus processos, aplicando
a gestdo de qualidade em suas etapas, assim como as ferramentas de qualidade, (Machado,
2016).

Vale mencionar que a gestdo de qualidade e o uso das ferramentas de qualidade
permitem que a concorréncia do mercado seja mantida, da mesma forma que os produtos e 0s
niveis dos processos utilizados. Logo as ferramentas de qualidade tém papel fundamental para
definir, mensurar e analisar os processos, buscando soluc@es viaveis e palpaveis em cada caso
(Machado, 2016).

Sendo assim, compreender e entender esta tematica é relevante para que o conhecimento
seja disseminado e as ferramentas de qualidade sejam bem descritas, possibilitando que as
indUstrias reduzam probleméticas como: erros de produgdo, custos exacerbados de materiais,
desperdicios nos processos ou problemas que ndo apresentam solugdes satisfatorias.

Com isto em mente, 0 objetivo deste artigo € analisar quais ferramentas de qualidade

sdo mais utilizadas no setor industrial, buscando entender os motivos que levam a tal utilizagéo,
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bem como suas implicag6es, evidenciando assim qual a importancia da gestéo de qualidade nas
inddstrias.

Esses fatos justificam-se na crescente concorréncia industrial, observada com o avango
da globalizacdo, permitindo que a utilizacdo das ferramentas de qualidade seja discutida para
mitigar custos e erros operacionais. De acordo com Santos (2017), utilizar a gestéo de qualidade
€ um modo das producdes industriais apresentarem e utilizarem processos concisos e eficientes,
permitindo um aumento da demanda de producéo, além do aumento da qualidade do trabalho,
logo, este estudo justifica-se pelo interesse das industrias pelo uso das ferramentas de qualidade
em suas producdes.

Diante disso, para que o objetivo seja atingido, sera utilizada a metodologia de revisao
integrativa, de carater qualitativo e descritivo, com o intuito de analisar trabalhos j& publicados
sobre a temaética, visando uma melhor compreensao.

A vista disso, as hipoteses que s3o esperadas devem corroborar a aceitacéo e a facilidade
do uso da gestdo de qualidade nas industrias, assim como das ferramentas de qualidade,
evidenciando as mais citadas perante situagdes distintas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestdo da Qualidade

O conceito de qualidade, na atualidade, € definido como um modo de gerenciamento
estratégico para que a concorréncia entre empresas se mantenha elevada e os clientes desses
locais tenham suas necessidades atendidas. E neste momento que os setores industriais buscam
meios de melhorar sua qualidade produtiva, sendo a gestdo de qualidade definida, de acordo
com a ISO 9000, como um conjunto de atividades coordenadas que visam melhorar, corrigir,
dirigir e controlar as producdes, permitindo que os servicos e/ou produtos satisfacam o
consumidor final (Lima; Seleme, 2020; Machado, 2016).

Contudo, para que essas defini¢cbes chegassem aos dias atuais, foi necessaria uma
evolucdo da qualidade, passando por algumas etapas: inspecéo, iniciada no século XIX a partir
das producbes em massa; controle estatistico, possibilitando que a qualidade ganhasse um

contexto cientifico; controle da qualidade total, zero defeitos, confiabilidade e custos; e gestdo
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estratégica buscando atender os clientes de forma satisfatoria e competitiva (De Lima, 2018;
Lima; Seleme, 2020).

Essas perspectivas destacam que o inicio da gestdo de qualidade passava, de forma
primordial, apenas pela verificacdo final do produto, o que segundo De Lima (2018), acarretava
muitos problemas de desperdicio e aumento de custos nas industrias.

2.2 Ferramentas de Qualidade

As ferramentas de qualidade dependem do entendimento da gestéo de qualidade, afinal
sdo técnicas que visam definir, mensurar, analisar e encontrar solucdes para determinados
problemas nos processos industriais (Alves, 2018). Segundo Machado (2016), ter acesso e fazer
uso dessas ferramentas mostrou-se um diferencial de muitas empresas, demonstrando a
importancia de se manter na concorréncia de mercado.

Walter A. Shewhart foi o desenvolvedor de algumas destas ferramentas de qualidade,
todavia, foi somente a partir da década de 1950 que os empreendedores industriais passaram de
fato a ter maior atencdo com a qualidade, preocupando-se com as melhorias que poderiam ser
aplicadas na producéo (De Lima, 2018; Machado, 2016).

Com isso, muitas ferramentas passaram a ser utilizadas e acopladas aos processos
industriais, sendo algumas delas:

e Brainstorming: também conhecido como tempestade de ideias é utilizado para dar
suporte as inimeras ferramentas de qualidade, apresentando-se como uma maneira de
se apresentar ideias para um pequeno grupo de pessoas, visando que objetivos
especificos sejam atingidos (Sousa; Mota, 2022).

e Ciclo PDCA (plan-do-check-action): ferramenta eficiente para orientar de forma eficaz
a acdo que serd tomada para resolucdo do problema, possibilitando um
acompanhamento e aprimoramento continuo das atividades industriais (Machado,
2016).

e Fluxograma: utilizado para representar, por meio de simbolos simples e de féacil
reconhecimento, a sequéncia realizada por um processo (Machado, 2016; Alves;
Ribeiro, 2021).

e Diagrama de Pareto: busca ordenar a frequéncia em que as coisas na inddstria ocorrem,
assim os problemas recorrentes podem ser visualizados de acordo com sua
periodicidade (Machado, 2016; Alves; Ribeiro, 2021).
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e Diagrama de causa e efeito: também conhecido como Diagrama de Ishikawa permite
aos usuarios retratar os principais problemas observados nas produgfes, assim como
suas possiveis causas (Alves; Ribeiro, 2021).
e 5W?2H (why, what, who, when, where, how, how much): apresenta um método com sete
perguntas, sobre o problema, para que solu¢des sejam implementadas e um plano de
acdo gerado (Alves; Ribeiro, 2021).
Nota-se que muitas dessas ferramentas podem ser utilizadas de forma conjunta ou para
contextos diferenciados, justificando a relevancia de se entender o processo analisado e 0s

problemas apresentados (Machado, 2016).
2.3 Producdo Industrial e a Gestdo de Qualidade

A gestdo da qualidade e a produtividade estdo associadas devido a globalizacdo, todavia
0s processos industriais exigem monitoramento contunuo. Nesse sentido, muitas industrias
buscam uma certificacdo de qualidade, a partir da aprovacédo das 1SO, para que seus produtos
estejam em conformidade com as exigéncias do mercado e de seus clientes, chegando, em 2016,
no Brasil, a 20.908 industrias certificadas pela 1ISO 9001, demonstrando a relevancia desta
conformidade (Da Silva et al., 2022; Melo, 2019).

Vale mencionar que, apds a década de 1970, muitas transformacdes foram vividas no
setor industrial, como a reestruturacdo produtiva e reorganizacional, fato este evidenciado pela
modernidade e pelo avango da tecnologia, porém no Brasil “o processo de reestruturagcdo
produtiva irrompe de maneira efetiva a partir do comego dos anos noventa” (Leite, 1994 p.
563).

A partir disso, as mudancas no Brasil acerca da industrializacdo foram grandes e novos
padrdes de qualidade estavam sendo buscados, devido a grande crise econémica vivenciada
pelos brasileiros em 1980, por isso era relevante identificar e corrigir possiveis erros de
producdo que afetassem as vendas e consequentemente o faturamento (Monaco; Mello, 2007).
Diante deste contexto, Monaco e Mello (2007) evidenciam a relevancia de se mencionar 0s
modelos de Taylor e Ford que contribuiram para que a gestdo de qualidade fosse aplicada e
utilizada, focados principalmente na reducdo de custos e no aumento da produtividade,
revolucionando suas épocas e a0 mesmo tempo contribuindo para as ferramentas de qualidade

utilizadas atualmente, que buscam a eficiéncia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Reviséo Integrativa

A revisdo integrativa possibilita a analise de trabalhos j& publicados sobre a tematica
proposta, porém com uma delimitacdo de tempo e de plataformas escolhidas, juntamente com
0 uso de descritores para que a busca seja mais assertiva. Ainda, esta revisdo permite que
trabalhos com varias metodologias diferentes sejam analisados, sendo estes estudos
experimentais ou ndo (Souza; Silva; Carvalho, 2010; Gil, 2008).

Desta maneira, foram utilizadas as plataformas Scielo e Periddicos Capes para a busca
de resultados, sendo estes locais confidveis e com volumes consideraveis de trabalhos
publicados. Além disso, o tempo de 10 anos (2014-2024) foi determinado para a busca, bem
como trabalhos em portugués que se encaixem nos descritores: gestdo da qualidade, ferramentas
de qualidade e a industria, industria e a gestdo de qualidade, juntamente com o uso do operador
boleano AND para juncao dos descritores.

A vista disso, para a selecdo dos trabalhos foram utilizados os critérios de inclus3o:
trabalhos que se encaixassem na tematica proposta; trabalhos que trouxessem metodologias de
pesquisa como estudos de caso, estudos de campo, pesquisas exploratdrias e quantitativas;
trabalhos com 10 anos de publicacéo; e que fossem publicados em portugués. Ja para os critérios
de exclusao utilizou-se: trabalhos que estivessem fora dos critérios de inclusédo; trabalhos de
revisao bibliografica ou integrativa; e trabalhos que nao estivessem abertos a leitura completa.

O uso da revisao integrativa e aplicacdo nas plataformas mencionadas proporcionou um
achado de 858 trabalhos encontrados, sendo 685 excluidos ap6s a leitura inicial de titulos e
resumos, restando assim para uma leitura completa 173 trabalhos. Apos esta leitura, 163 artigos
foram descartados por ndo se encaixarem na tematica proposta e/ou estarem em conflito com

os critérios de incluséo, restando 10 trabalhos para analises propostas.
3.2 Abordagem qualitativa e descritiva

A abordagem qualitativa, segundo Ana e Lemos (2018), traz para o estudo uma

aproximagdo e compreensdo sobre o tema, assim o pesquisador pode investigar e analisar de
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forma eficiente os trabalhos e resultados obtidos, com uma visdo concisa e social do assunto.

Deste modo, quando a compreensdo do tema € realizada pela abordagem qualitativa, é possivel

utilizar descri¢Ges para uma melhor analise dos resultados encontrados na revisdo integrativa.

Gil (2008) destaca que a abordagem descritiva possibilita ao pesquisador entender as

caracteristicas da tematica investigada, assim como suas relagdes com as variaveis.

Os resultados encontrados na revisdo integrativa puderam ser compilados e

investigados, buscando uma selecéo dos achados, suas semelhancas e as opinides dos autores

sobre o tema abordado, facilitando a compreensdo do uso das ferramentas de qualidade e da

gestdo no setor industrial.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, os 10 trabalhos selecionados, foram lidos, analisados e assim distribuidos,

como pode ser visto no quadro 1, por ordem cronolégica de publicacéo, apresentando os dados

mais relevantes de cada artigo.

Quadro 1 — Selecdo dos trabalhos

Autor/Ano

Titulo

Objetivo

Metodologia

Resultados

Cobéro;
Oliveira; Patudo
(2014)

Implantagdo da
ferramenta de
qualidade 5’s em
uma fabrica de
esquadrias de

Descrever a
implantacéo da
metodologia 5S.

Estudo de caso
em empresa de
esquadrias.

Implantago prética da
ferramenta de qualidade 5S,
mostrando impacto na
organizacdo e produtividade
da empresa.

competitivo para o

como diferencial

aluminio
Silva; Sartoni. A utilizagdo Analisar o uso do | Estudo de caso Foram notados ganhos na
(2014) pratica do PDCA e | PDCA e das com observacdo | produtividade da empresa
das ferramentas da | ferramentas da pratica. com uso das ferramentas de
qualidade como qualidade em qualidade: PDCA, Diagrama
provedoras uma industria de Causa e Efeito, e folha de
intrinsecas a téxtil. verificacao.
melhoria continua
Coutinho; Os 5S como Avaliar o Estudo de caso | Demonstracéo de como o
Aquino. (2015) | diferencial impacto dos 5S em indudstria de | uso da ferramenta 5S

acos longos.

fortalece o Sistema de

sistema de gestdo | competitivo. Gestdo da Qualidade e como
da qualidade isso aumenta a eficiéncia dos
processos industriais.
Sousa; Aplicacédo da Aplicar conceitos | Estudo de caso Foram observadas melhorias
Claudino; Melo. | gestéo da da gestdo da com analise de na produtividade por meio
(2016) qualidade para qualidade em processos. das ferramentas de qualidade
melhoria da indUstria de como o fluxograma e o
eficiéncia reciclagem. controle estatistico.
produtiva
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Barbosa, B. A.
etal. (2017)

Implantacdo da
metodologia 5S
em uma industria
de Minas Gerais

Apresentar a
implantacéo do
5S e seus
beneficios.

Relato de
experiéncia em
empresa

eletromecanica.

Resultados mostram ganhos
em organizacdo e segurancga
com a aplicacéo da

ferramenta de qualidade 5S.

Laurintino et al.
(2019)

Ferramenta da
gestdo da

Apresentar a
importancia da

Estudo de caso
descritivo.

Utilizacdo da ferramenta de
qualidade PDCA para o

certificacdo de um
sistema de gestao

processo de
implantacéo e

qualidade total: melhoria levantamento de dados e as

estudo de caso em | continua em uma causas de problemas na

uma inddstria de indUstria de indUstria, melhorando o

laticinio laticinios, com desenvolvimento dos
foco nas processos e sendo aplicados
ferramentas de conceitos de melhoria
gualidade. continua.

Shimitd. (2019) | Implantagéo e Relatar o Estudo de caso Enfatiza os requisitos da ISO

em indudstria de
embalagens.

9001 e seus impactos na
padronizacéo de processos,

da qualidade certificacdo da como também do uso das
1ISO 9001. ferramentas de qualidade.
Junior; Lima; Busca de Melhoria | Aplicar Estudo de caso Utilizac&o das ferramentas
Stoco. (2020) Continua em ferramentas da com aplicacédo de qualidade: Diagrama de
Processo qualidade em pratica. Pareto, Diagrama de Causa e
Produtivo busca de Efeito e folha de verificagéo
melhoria para reducéo de falhas nos
continua. processos industriais.
Oliveira; Silva. | Aplicacéo da Reduzir falhas e Estudo de caso Utilizacéo da ferramenta de
(2020) metodologia promover em industriade | qualidade PDCA junto a
PDCA e melhoria embalagens. ferramentas como Ishikawa
ferramentas de continua. e checklist para melhoria da
gestdo da gestdo de qualidade.
qualidade
Mauri; Manica. | Aplicacéo de Utilizar Estudo técnico Integracéo da rastreabilidade
(2021) tecnologias tecnologias da aplicado. com principios de qualidade
habilitadoras da Industria 4.0 para e controle de processo.
Industria 4.0 rastreabilidade.

Fonte: Autoria propria (2025).

Os trabalhos apresentados evidenciam que a gestdo da qualidade € consolidada como

um pilar fundamental da industria, fato este comprovado pela citagdo das ferramentas de

qualidade entre todos os estudos analisados, com destaque para a metodologia 5S (seiri, seiton,

seiso, seiketsu e shitsuke), mencionada por trés estudos: Cobero, Oliveira e Patudo (2014),

Coutinho e Aquino (2015) e Barbosa et al. (2017). Esses trabalhos destacam a relevancia da 5S

em organizar o ambiente produtivo, aléem de auxiliar na reducdo de desperdicios, apresentando

assim um potencial transformador, por ser de uso simples e bem estruturada.

De acordo com Coutinho e Aquino (2015) a 5S tem origem japonesa e busca um

fortalecimento da base do sistema administrativo da inddstria, logo a eficiéncia é colocada em

primeiro lugar, possibilitando que a produtividade seja melhorada com sua aplicacéo. Barbosa

et al. (2017) e Cobero, Oliveira e Patudo. (2014) apresentam que estudos em experiéncias
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praticas e operacionais do uso da ferramenta sdo relevantes, enquanto Coutinho e Aquino
(2015) trazem a discussdo para o aspecto estratégico, enfatizando que a 5S é um diferencial das
industrias.

Outra ferramenta de qualidade mencionada em trés estudos é o Ciclo PDCA, sendo
observada nos trabalhos de Silva e Sartoni (2014), Oliveira e Silva (2020) e Junior, Lima e
Stoco (2020). Os autores elencam, em conformidade, que o uso desta ferramenta possibilita
uma analise sistematica dos problemas encontrados nas industrias. Todavia, € relevante destacar
que o Ciclo PDCA torna-se mais completo e eficiente quando acoplado com outras ferramentas,
como o Diagrama de Pareto que permite que os problemas sejam compreendidos de forma
profunda.

A versatilidade desta ferramenta também ¢é dissertada com Silva e Sartoni (2014) que
observaram seu uso em uma industria téxtil para melhoria dos processos e com Oliveira e Silva
(2020) relatando sua utilizagdo em uma industria de embalagens para reducdo de falhas no
processo de fabricacdo. Ja Junior, Lima e Stoco (2020) destacam o uso da ferramenta no setor
sucroenergético, demonstrando a otimizacdo do processo de um novo produto, visando a
eficiéncia e a confiabilidade.

Junior, Lima e Stoco. (2020) e Laurintino et al. (2019), elencam o uso das ferramentas
Diagrama de Pareto e Diagrama de Ishikawa, sendo estas muito utilizadas no dia a dia
industrial, principalmente quando se analisa as etapas de causa e controle dos processos. Essas
ferramentas, segundo os autores, mostram-se Uteis devido a sua facilidade e simplicidade de
aplicacdo, demandando pouco or¢camento, mas resultados eficientes.

Deste modo, pode-se citar o fator qualidade total, mencionado por Laurintino et al.
(2019) como um quesito complementar a gestdo de qualidade. Os autores ndo destacam uma
ferramenta de qualidade especifica, porém enfatizam que é necessario incorporar a empresa
este conceito indo além dos fatores pontuais e permeando areas como a cultura organizacional
das industrias.

Justifica-se assim a relevancia da certificacdo da qualidade, voltada a implementacédo da
ISO 9001, por exemplo, sendo destacada no estudo de Shimitd (2019), onde esse autor disserta
gue implementar esta ISO ndo € uma tarefa simples e rapida, afinal exige o cumprimento de
normativas e exigéncias pré-estabelecidas, porém o0s ganhos adquiridos com sua
implementacdo, tanto para a qualidade dos processos, quanto para a reducdo de custos séo

considerados compensaveis. Sousa, Claudino e Melo (2016) corroboram com Schimitd (2019),
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contudo destacam a importancia do uso da qualidade total e de suas ferramentas em inddstrias
de reciclagem, visando a produtividade e os resultados a longo prazo.

Ainda, a qualidade total, assim como as certificaces, pode ser observada também no
fator tecnoldgico, como destacam Mauri e Manica (2021), analisando o papel da industria 4.0
neste cendrio. Os autores relatam que o uso da tecnologia potencia a gestdo de qualidade, com
monitoramentos dos processos ocorrendo em tempo real, logo a tomada de deciséo torna-se

mais agil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados na pesquisa, destacam que as ferramentas de qualidade séo
utilizadas em inimeros setores industriais, buscando melhorar a produtividade, os processos e
o produto final, para que a concorréncia entre as empresas seja mantida e o cliente sinta-se
satisfeito.

O uso da gestdo de qualidade, acoplada as ferramentas de qualidade possibilita as
indUstrias reduzir falhas e custos e melhorar a organizacdo do trabalho, fazendo com que 0s
colaboradores se sintam mais englobados nos processos, evidenciando assim as vantagens deste
cenario para as industrias. Além disso, algumas implica¢des sdo notadas como a dificuldade de
se manter os padrdes desejados e esperados, 0 que traz a reflexdo acerca do uso efetivo da
qualidade.

Contudo, é perceptivel que essas ferramentas satisfazem o interesse industrial, como
abordado pelos autores selecionados nesta revisdo integrativa, assim é relevante que a utilizacéo
das ferramentas de qualidade torne-se cada vez mais comum no setor industrial, permitindo
aperfeicoamentos dos processos e melhorando a gestdo financeira destes locais, devido a
reducdo de desperdicios.

Nota-se que, mesmo com o periodo amplo de pesquisa selecionado (10 anos), 0s
trabalhos encontrados foram escassos, com poucas analises de casos reais, ou seja, a limitagédo
da pesquisa deu-se no momento da busca pela literatura que corroborassem de fato com o

objetivo proposto. Sugere-se entdo para pesquisas futuras, estudos de caso que observem
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indUstrias antes e ap6s a aplicacdo da gestdo de qualidade, buscando elencar as melhorias
observadas, deixando claras as dificuldades e facilidades que as ferramentas de qualidade

proporcionam.
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