, 958
INTERFACE Y

INTEGRACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL AO WORDPRESS: eficiéncia,
personalizacédo e automagao
INTEGRATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE INTO WORDPRESS: efficiency,

personalization, and automation

Danilo Joaquim Simdes Simplicio Vieira — danilojoakim@outlook.com
Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga — FATEC — Taquaritinga — S&o Paulo — Brasil

Luciano de Jesus Guesso Rodrigues de Barros — luciano.barros2@fatec.sp.gov.br
Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga — FATEC — Taquaritinga — S&o Paulo — Brasil

DOI: 10.31510/infa.v22i2.2293
Data de submissao: 19/09/2025

Data do aceite: 02/12/2025
Data da publicacao: 20/12/2025

RESUMO

Este artigo analisa a integracdo de solucdes de Inteligéncia Artificial (IA) ao sistema de
gerenciamento de contetdo WordPress, destacando seus impactos na otimizacédo de contetdo,
na personalizacdo da experiéncia do usuario e na automacgdo de processos operacionais. A
pesquisa possui abordagem qualitativa, com metodologia baseada em revisdo bibliografica
especializada e analise de documentacdo técnica. Os resultados indicam que a adocdo de
ferramentas de A no ambiente WordPress proporciona ganhos significativos em produtividade,
eficiéncia na gestdo de contetido e qualidade da interagdo com o usuério final. Recursos como
geracdo automatica de texto, chatbots, mecanismos preditivos e sistemas de recomendacéo
destacam-se como facilitadores para profissionais e organiza¢fes que atuam no meio digital.
Apesar dos avancos, identificaram-se desafios relacionados aos custos de implementacédo, a
compatibilidade com plugins existentes, as questdes €ticas e legais relativas a privacidade de
dados e a necessidade de dominio técnico. Conclui-se que a integracdo entre WordPress e 1A
indica consolidacdo como tendéncia tecnolégica e promissora para o futuro da web,
favorecendo experiéncias digitais mais inteligentes, personalizadas e escalaveis.

Palavras-chave: WordPress. Inteligéncia Artificial. Conteudo Digital. Automacéo. CMS.
ABSTRACT

This article analyzes the integration of Artificial Intelligence (Al) solutions into the WordPress
content management system, highlighting their impacts on content optimization, user
experience personalization, and process automation. The research adopts a qualitative
approach, based on a specialized bibliographic review and technical documentation analysis.
The results indicate that the adoption of Al tools in the WordPress environment leads to
significant gains in productivity, content management efficiency, and quality of user
interaction. Resources such as automatic text generation, chatbots, predictive mechanisms, and
recommendation systems stand out as facilitators for professionals and organizations operating
in digital environments. Despite the advances, challenges related to implementation costs,
plugin compatibility, ethical and legal issues concerning data privacy, and technical expertise
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were identified. It is concluded that the integration between WordPress and Al represents a
consolidated and promising trend for the future of the web.

Keywords: WordPress. Artificial Intelligence. Digital Content. Automation. CMS.

1 INTRODUCAO

De acordo com dados do CETIC.BR (2023), o acesso a internet nos domicilios
brasileiros alcancou 84% em 2023, expandindo-se principalmente entre as classes C, D e E.
Nesse cenario, a internet se consolida como ferramenta fundamental da sociedade
contemporanea, permitindo acesso rapido a informacao, servicos digitais e comércio eletronico.

Diante desse contexto, as empresas passaram a considerar a web como ambiente
estratégico de divulgacdo, relacionamento e comercializacdo, 0 que impulsionou a criacdo de
websites e lojas virtuais, bem como a demanda por sistemas de gerenciamento de contetdo
mais eficientes e acessiveis.

Entre essas plataformas, destaca-se o WordPress, amplamente utilizado para o
desenvolvimento de blogs, sites institucionais e comércio eletrdnico. Sousa e Mariano (2020)
afirmam que a plataforma apresenta flexibilidade e facilidade de uso, atendendo desde
pequenos empreendimentos até grandes organizacdes. Segundo dados da W3Techs (2025),
aproximadamente 43,5% dos sites ativos utilizam WordPress, correspondendo a mais de 60%
do mercado entre os sistemas de gerenciamento de contetdo.

Paralelamente, outra inovacao tecnoldgica tem se consolidado é a Inteligéncia Artificial.
Embora seus estudos iniciem na década de 1950, os avancos recentes em aprendizado de
maquina e modelos generativos ampliaram sua aplicacdo na personalizacdo de servigos e
automacdo de processos. No contexto digital, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) destacam
que a A contribui para decisdes estratégicas mais precisas e orientadas por dados.

A integracdo entre IA e WordPress representa um avanco significativo na forma como
plataformas digitais sdo gerenciadas, automatizadas e adaptadas as necessidades dos usuarios.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo analisar como a integracéo da inteligéncia
artificial ao WordPress contribui para a melhoria da experiéncia do usuério, a otimizacdo da
producdo de conteudo e a automacao de processos. Adicionalmente, busca identificar impactos
organizacionais e tendéncias associadas ao uso de IA em sistemas CMS.

A pesquisa justifica-se pela crescente demanda por solucdes digitais inteligentes. Parte-
se da hipdtese de que a integracdo da IA ao WordPress amplia a produtividade, personaliza a

experiéncia do usuario e favorece processos mais escalaveis e eficientes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica tem como objetivo apresentar os conceitos e estudos que
subsidiam a andlise da integracdo entre inteligéncia artificial e sistemas de gerenciamento de
conteddo no contexto da web. Inicialmente, aborda-se a evolucdo da web e o papel dos CMS
na democratizacdo da criacdo digital. Em seguida, sdo apresentados os fundamentos da
inteligéncia artificial e sua aplicacdo em ambientes web, com énfase nos impactos sobre

automacdo, personalizagéo e eficiéncia dos processos digitais.
2.1 A Evolucdo da Web e o papel dos Sistemas de Gerenciamento de Conteudo

Para Pinheiro (2017) a Web Semantica, também chamada de Web 3.0, representa uma
etapa evolutiva da internet em que as informacdes passam a ter significado interpretavel por
maquinas, possibilitando maior precisdo nas buscas e integracdo inteligente de contetdos
digitais.

Nesse contexto de crescente complexidade da rede, os sistemas de gerenciamento de
contetdo assumem papel central ao democratizar 0 acesso a criacdo de websites, permitindo
que usuarios publiqguem e gerenciem informacdes sem a necessidade de dominio técnico
avancado em programacao.

Os CMS possibilitam a estruturacdo, atualizacdo e manutencdo de contetudos de forma
acessivel, o que favorece a expansdo de ambientes digitais dinamicos e interativos. Dessa
forma, tornam-se elementos fundamentais para a consolidacao de plataformas web modernas e
para a incorporacdo de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, nos processos de

publicacéo e gestdo da informacéo.

2.2 Inteligéncia Artificial e sua Integracdo em Plataformas Web

De acordo com Russell e Norvig (2013), a inteligéncia artificial € um ramo da ciéncia
da computacdo dedicado a desenvolver sistemas capazes de realizar tarefas que requerem
inteligéncia humana, como aprendizado, reconhecimento de padrdes e tomada de decisao. Ela
pode ser dividida em IA fraca, voltada para funcGes especificas, e IA forte, que busca replicar
capacidades cognitivas humanas amplas.

Consequentemente, no ambiente digital, a inteligéncia artificial, quando combinada

com processamento de linguagem natural, sensores e robdtica, pode apoiar os profissionais de

Interface Tecnoldgica — v. 22 n. 2 (2025) — ISSN (On-Line) 2447-0864 - (CC BY 4.0)



, 961
INTERFACE Y

marketing na interacdo direta com os clientes. Nesse contexto, os chatbots representam uma
das aplicacOes mais populares para automatizar o atendimento e otimizar a experiéncia do
usuario (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021).

Por fim, no contexto dos sistemas de gerenciamento de conteddo, como o WordPress, a
integracdo de 1A tem revolucionado a forma como conteddos sdo produzidos e entregues. Nesse
sentido, plugins e ferramentas baseadas em 1A permitem desde a geracdo automatica de textos

até a personalizacdo dindmica de paginas conforme o comportamento do usuério.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa possui abordagem qualitativa, de carater exploratorio e descritivo, baseada
em revisdo bibliografica e analise documental.

A coleta de dados foi realizada entre maio e julho de 2025, por meio de consultas as
bases Google Académico, SCiELO e IEEE Xplore, além de documentacéo técnica de plugins e
relatorios institucionais relacionados ao WordPress. Utilizaram-se como descritores:
“inteligéncia artificial e WordPress”, “IA em CMS”, “automacdo digital”, “plugins de IA para
WordPress”, “personalizacdo de conteudo” e “chatbots em websites™.

Foram incluidas publicacGes entre 2013 e 2025, em portugués e inglés, relacionadas a
aplicacdo da inteligéncia artificial em sistemas web e CMS. Excluiram-se textos sem autoria
identificavel, duplicados ou sem rigor cientifico.

A analise ocorreu de forma interpretativa, sem uso de métodos estatisticos, com foco na
identificacdo de aplicacdes, beneficios, limitagdes e tendéncias da integracdo da inteligéncia
artificial ao WordPress.

3.1 Ambiente da Pesquisa: WordPress

O WordPress foi adotado como ambiente da pesquisa por ser o CMS mais utilizado
mundialmente. Segundo a W3Techs (2025), cerca de 43,5% dos sites ativos utilizam essa
plataforma.

E possivel estender as funcionalidades de um sistema de software por meio da
instalacdo de um conjunto de componentes adicionais chamados plugins. O
WordPress, como um exemplo tipico desse ecossistema de software baseado em

plugins, é utilizado por milhGes de sites e conta com um grande nimero (54.777) de
plugins disponiveis (LIN; SAYAGH; HASSAN, 2023, p. 1, tradugdo nossa).
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Sua escolha deve-se a flexibilidade estrutural, proporcionada pela arquitetura baseada
em plugins e temas, que permite a integracdo de solucGes de inteligéncia artificial, como
geracgdo de contelido automatizada, chatbots e personalizacéo de péginas.

3.2 Protocolo da Reviséo Bibliogréafica

A revisdo bibliogréafica foi conduzida de forma sistematica, com o objetivo de identificar
producdes académicas e técnicas sobre a aplicacdo da inteligéncia artificial em sistemas de
gerenciamento de contetdo, com énfase no WordPress. As buscas foram realizadas nas bases
Google Académico, SciELO e IEEE Xplore, utilizando os descritores: “inteligéncia artificial e
WordPress”, “IA em CMS”, “automac¢do digital”, “plugins de IA para WordPress”,
“personalizagdo de contetido” e “chatbots em websites”.

Foram incluidas publicaces entre 2013 e 2025, redigidas em portugués e inglés,
relacionadas a aplicacdo da inteligéncia artificial em ambientes web e CMS, bem como
documentacao técnica oficial dos plugins citados. Excluiram-se materiais sem autoria
identificavel, duplicados ou sem rigor técnico-cientifico.

Os estudos foram inicialmente triados por leitura de titulos e resumos, seguido da leitura
integral dos textos selecionados. A analise ocorreu de forma qualitativa, mediante categorizacdo
tematica (automacao, personalizacdo, seguranca da informacéo e inovacdo), possibilitando a

sintese interpretativa dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa sobre inteligéncia artificial no
WordPress, destacando suas aplicacdes, beneficios, limitacbes e tendéncias futuras. Esta
organizado em quatro tépicos: aplicacdes praticas, vantagens da integracdo, desafios e
limitacOes, e oportunidades de inovacao.

4.1 Aplicagdes da Inteligéncia Artificial no WordPress

A crescente demanda por experiéncias digitais mais inteligentes e personalizadas tem
impulsionado o uso da inteligéncia artificial em sistemas de gerenciamento de conteudo,
especialmente no WordPress. Nesse contexto, observa-se a incorporacdo de recursos capazes

de automatizar processos, otimizar contedos e aprimorar a interagdo entre usuarios e
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plataformas digitais, evidenciando uma transformacao significativa na forma como os websites
séo gerenciados (PINHEIRO, 2017).

Uma das aplicagbes mais recorrentes refere-se a otimizagdo de contetdo para
mecanismos de busca. Por meio de algoritmos de analise semantica e processamento de
linguagem natural, plugins como Yoast SEO e Rank Math auxiliam na estruturacao de textos,
na escolha de palavras-chave e na melhoria da indexacao das paginas, contribuindo para maior
visibilidade nos resultados de busca (SOUSA; MARIANO, 2020; RANK MATH, 2025;
YOAST, 2025).

Podemos destacar alguns plugins mais usados como: o Yoast SEQ?, direcionado para
otimizar o ranqueamento da sua pagina WordPress na busca do Google, além de
realizar andlises para identificar problemas no contelido e apresentar dicas de como

melhorar e adequar aos padrbes de SEO (SOUSA; MARIANO, 2020, p. 41, grifo do
autor).

No campo da geracdo automatica de conteldo, observa-se crescente utilizacdo de
ferramentas baseadas em modelos de linguagem natural. Plugins como Jetpack Al Assistant e
Al Engine permitem a producdo automatizada de textos, resumos e descricdes por meio de
comandos em linguagem natural, otimizando o tempo de producdo e aumentando a frequéncia
de atualizacdo dos conteudos publicados (JETPACK, 2025; MEOW APPS, 2025).

Outra aplicacéo relevante consiste no uso de sistemas de recomendacdo, que aplicam
técnicas de aprendizado de maquina para sugerir conteudos de acordo com o perfil e o
comportamento de navegacdo dos usuarios. Plugins como Related Posts for WordPress e
Contextual Related Posts contribuem para 0 aumento do engajamento e do tempo de
permanéncia nos sites, promovendo uma experiéncia de navegacdo mais personalizada
(NEVERS5, 2025; WEBBERZONE, 2025).

Além disso, destaca-se a integracdo de chatbots inteligentes e assistentes virtuais
voltados ao atendimento automatizado. Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), a
aplicacéo de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial potencializa a comunicacao entre
empresas e usuarios, possibilitando respostas rapidas e personalizadas. Ferramentas como Tidio
Al e Collect.chat empregam processamento de linguagem natural para interpretar perguntas e
fornecer respostas automaticas, simulando interacbes humanas em tempo real (TIDIO, 2025;
COLLECT.CHAT, 2025).

No que se refere a seguranca da informacdo, observa-se a utilizacdo de mecanismos

baseados em aprendizado de maquina para identificacdo de padrdes suspeitos e prevencdo de
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ataques cibernéticos. O plugin Wordfence emprega tecnologias de analise comportamental e
deteccdo automatizada de ameacas, contribuindo para o fortalecimento da protecdo dos
ambientes digitais ( WORDFENCE, 2025).

Essas aplicacfes demonstram que a integracédo entre inteligéncia artificial e WordPress
ndo se limita a aspectos operacionais, mas envolve transformacdes estruturais que impactam
diretamente a experiéncia do usuario, a produtividade e a seguranca da informacéo,

configurando-se como um elemento estratégico no desenvolvimento de ambientes digitais

inteligentes.
Quadro 1 — Aplicacbes da Inteligéncia Artificial no WordPress
Plugin/Servico Funcionalidade Principal Beneficios Observados
Jetpack Al Assistente de redacéo e suporte de Geragdo rapida de textos, sugestbes

contetdo contextuais, multilinguismo.

Al Engine (Meow Apps) | Geragdo e edigdo de conteudo via LLMs | Criacéo de textos, imagens, chatbot
integrado, automacdes.

Rank Math SEO Otimizagdo de conteddo para Sugestbes automaticas de SEO,
mecanismos de busca palavras-chave, links internos.
Tidio Al Chatbot com IA para atendimento Respostas automaticas, suporte 24/7,

aumento de conversoes.

Wordfence Seguranga com IA para sites WordPress | Prevencédo de ataques, firewall com
aprendizado de maquina.

Bertha Al Copilot de marketing e escrita Escrita de paginas institucionais,
publicitaria landing pages, anuncios.
Quttera Web Malware | Detec¢cdo de malware com 1A Escaneamento de ameacas baseado
Scanner em comportamento.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na documentacéo oficial dos plugins (2025).

Essas aplicagdes demonstram que a integracao entre 1A e WordPress ja é uma realidade
consolidada, trazendo ganhos significativos em eficiéncia, personalizagéo e escalabilidade.

4.2 Beneficios da Integracgéo entre Inteligéncia Artificial e WordPress

A incorporacao de solucGes baseadas em inteligéncia artificial ao WordPress tem gerado
impactos significativos na gestdo de conteudos digitais, principalmente no que se refere a
produtividade, a automac&o de processos e a personalizagdo da experiéncia do usuério. Essas
transformaces evidenciam a transicdo dos websites de estruturas estaticas para ambientes
dindmicos e orientados por dados (PINHEIRO, 2017).
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Entre os principais beneficios, destaca-se a automacdo de tarefas rotineiras, como a
criacdo de textos, a organizacdo do conteudo e o atendimento automatizado ao usuério. De
acordo com a RD Station (2025), ferramentas de inteligéncia artificial voltadas a producao de
conteudo e gestdo de comunicacéo digital possibilitam maior agilidade nos fluxos operacionais,
liberando os profissionais para atividades de carater mais estratégico.

Outro aspecto relevante refere-se a personalizacdo da navegacdo e do contedo
apresentado ao usuario, pois, a partir da analise de dados comportamentais, sistemas
inteligentes tornam possivel a adaptagdo automatica das informacdes conforme os interesses
individuais do visitante, favorecendo maior engajamento e permanéncia nos sites. Conforme
destacam Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021, p. 122), “a andlise de dados permite rastrear €
compreender os interesses do consumidor, além de automatizar decisdes estratégicas”, o que
evidencia que o uso da inteligéncia artificial no WordPress contribui para a oferta de
experiéncias digitais mais relevantes, personalizadas e centradas no usuério.

Portanto, os beneficios da integracdo entre inteligéncia artificial e WordPress
extrapolam aspectos técnicos e refletem ganhos organizacionais expressivos, favorecendo a

inovacao, a otimizagao de recursos e o fortalecimento da competitividade no ambiente digital.

4.3 Desafios e Limitacdes Atuais

Apesar dos avancos, a integracao da IA ao WordPress ainda apresenta desafios técnicos
estratégicos e legais. Entre os principais obstaculos estdo os custos de implementacdo, a
complexidade na configuracao de algumas ferramentas, a necessidade de conhecimento técnico
mais aprofundado para aproveitamento completo dos recursos e as exigéncias regulamentares
relacionadas a privacidade de dados, conforme evidenciado por estudos recentes sobre a ado¢ao
da IA em ambientes organizacionais (FUNDACAO DOM CABRAL; META, 2024).

Conforme relatério divulgado pela Fundacdo Dom Cabral e Meta (2024, 1.34, grifo do

autor):

“O estudo destaca que 40% dos respondentes apontam a falta de conhecimento
especializado como o maior desafio na adogdo de inteligéncia artificial. 1sso
demonstra que, sem uma base solida de especialistas internos e externos, bem
preparados, que sabem o que funciona e por onde comecar, as organizagdes enfrentam
dificuldades em aproveitar todo o potencial da IA, o que pode limitar sua capacidade
de crescer e inovar.”
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Ademais, segundo Todescato (2024), o cidaddo muitas vezes ndo tem consciéncia de
que esta interagindo com sistemas baseados em inteligéncia artificial, seja ao realizar uma
compra ou ao consumir recomendacgdes em plataformas digitais. Esse contexto evidencia a
necessidade de fortalecimento das garantias legais e regulatorias, a fim de assegurar a protecéo

da privacidade e promover maior transparéncia em ambientes digitais mediados por IA.

4.4 Tendéncias Futuras e Oportunidades de Inovacgao

As tendéncias relacionadas a integracdo da inteligéncia artificial ao WordPress indicam
um cenario de continua evolucdo tecnoldgica, com ampliacdo das funcionalidades e aumento
da sofisticacdo dos recursos disponiveis. O avanco de modelos generativos, sistemas de
recomendacdo e técnicas de aprendizado de maquina tende a consolidar os sistemas de
gerenciamento de contetdo como plataformas inteligentes, capazes de interpretar dados
comportamentais e adaptar contetdos de forma automatica (PINHEIRO, 2017).

Nesse contexto, observa-se a crescente incorporacdo de recursos voltados a
personalizacdo preditiva, automatizacdo de processos e geracdo dindmica de conteldo.
Ferramentas que utilizam modelos de linguagem natural permitem a criacdo automatica de
textos, e-mails e andncios, bem como a analise de métricas de navegacdo e engajamento em

tempo real, otimizando estratégias de comunicacdo digital (RD STATION, 2025).

Figura 1 — Recurso de criagdo de contetdo por IA

s imperdiveis. N3o perca a oportunidade de aprender
se agora e amplie seus conhecimentos! . &

#webinars #aprendizado #conhecimento #especialistas

©  Escreva alegenda para um post do Instagram sobre <Webinars> # Escrever

Fonte: RD Station (2025).

Além disso, a utilizacdo de agentes inteligentes e chatbots avancados tem ampliado as
possibilidades de interacdo entre usuarios e plataformas digitais, proporcionando atendimento
continuo e mais eficiente. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), a inteligéncia artificial
aplicada aos processos organizacionais contribui para decisGes mais ageis, personalizadas e

orientadas por dados, fortalecendo a competitividade das empresas no ambiente digital.
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Diante desse panorama, observa-se que o WordPress tende a deixar de atuar apenas
como ferramenta de publicacdo de conteudos, passando a configurar-se como um ecossistema
digital inteligente, capaz de integrar solu¢des de automacéo, personalizacdo e anélise preditiva.
Tal evolucdo representa uma oportunidade estratégica para organizacdes que buscam inovagéo,

escalabilidade e melhoria continua da experiéncia do usuario.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou que a integracao da inteligéncia artificial ao WordPress contribui
significativamente para a melhoria da experiéncia do usuario, a otimizacdo da producdo de
contetdo e a automacao de processos. Entre os principais beneficios, destacam-se 0 aumento
da produtividade, a personalizacdo das informacbes disponibilizadas e a ampliacdo da
capacidade de gestdo de dados, viabilizada pelo uso de tecnologias como assistentes de escrita,
chatbots e sistemas de recomendacéo.

Entretanto, a adocdo dessas solu¢des também implica desafios relacionados aos custos
de implementacéo, a necessidade de capacitacdo técnica e as questdes éticas associadas ao uso
de dados e a privacidade dos usuarios, o que reforca a importancia de um planejamento
estratégico e de préaticas de monitoramento continuo.

Por fim, observa-se que a tendéncia para 0s proximos anos aponta para 0 avanco de
modelos generativos, técnicas de personalizacdo preditiva e agentes autdnomos, 0s quais
tendem a potencializar a inovacdo tecnoldgica e a consolidacdo de ambientes digitais mais
inteligentes, escalaveis e centrados no usuério. Recomenda-se, para pesquisas futuras, a
realizacdo de estudos empiricos que avaliem 0s impactos dessas tecnologias em contextos

organizacionais distintos, ampliando a compreensao sobre sua efetividade e aplicabilidade.
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