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RESUMO

A Inteligéncia Artificial (1A) representou um avango relevante no campo da inclusdo ao
possibilitar o desenvolvimento de tecnologias capazes de reduzir barreiras fisicas,
comunicacionais e sociais enfrentadas por pessoas com deficiéncia. Solu¢des como leitores de
tela, assistentes virtuais, tradutores de Libras, sistemas de reconhecimento de voz e interfaces
cérebro-maquina demonstraram potencial para ampliar a autonomia e favorecer a participacédo
social desse publico. O presente artigo tem como objetivo geral analisar o impacto da
Inteligéncia Artificial na acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia, destacando suas
principais aplicacdes e os desafios envolvidos. A pesquisa caracterizou-se como qualitativa, de
carater exploratorio e analitico, realizada por meio de revisdo bibliografica de producdes
académicas publicadas no periodo de 2015 a 2025. Os resultados mostraram que as tecnologias
assistivas baseadas em 1A contribuiram para melhorar a comunicacdo, a mobilidade e 0 acesso
a educacgdo, mas também revelaram limitacGes. Entre os principais desafios estiveram o alto
custo dos dispositivos, a falta de padronizacdo, as desigualdades de acesso e as questdes éticas
relacionadas a privacidade e ao viés algoritmico. Concluiu-se que a IA apresentou potencial
para consolidar-se como instrumento de incluséo e equidade social, desde que acompanhada de
politicas publicas consistentes, participacdo dos usuarios no processo de desenvolvimento e
pesquisas futuras voltadas ao diagnostico precoce, a avaliacdo de politicas publicas.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Inclusdo. Acessibilidade. Tecnologias assistivas.
Deficiéncia.

ABSTRACT

Avrtificial Intelligence (Al) has represented a relevant advance in the field of inclusion by
enabling the development of technologies capable of reducing physical, communicational and
social barriers faced by people with disabilities. Solutions such as screen readers, virtual
assistants, sign language translators, speech recognition systems, and brain-computer interfaces
have shown potential to expand autonomy and foster social participation for this population.
The present article aimed to analyze the impact of Artificial Intelligence on the accessibility
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and inclusion of people with disabilities, highlighting its main applications and the challenges
involved. The research was characterized as qualitative, exploratory, and analytical, and was
conducted through a bibliographic review of academic publications produced between 2015
and 2025. The results showed that Al-based assistive technologies contributed to improvements
in communication, mobility, and access to education, but also revealed significant limitations.
Among the main challenges were the high cost of devices, the lack of standardization,
inequalities in access, and ethical issues related to privacy and algorithmic bias. It was
concluded that Al has the potential to be consolidated as an instrument of social inclusion and
equity, provided that it is accompanied by consistent public policies, user participation in the
development process, and future research focused on early diagnosis, evaluation of public
policies.

Keywords: Artificial intelligence. Inclusion. Accessibility. Assistive technologies. Disability.

1 INTRODUCAO

A inclusdo ndo se limita a um conceito tedrico, mas representa um principio
fundamental que busca garantir 0 acesso a oportunidades, recursos e participacdo plena na vida
social, econémica e cultural, independentemente das habilidades, caracteristicas ou origens de
cada individuo. Em uma sociedade verdadeiramente inclusiva, a diversidade é valorizada, e as
diferencas séo percebidas como fontes de aprendizado e enriquecimento mutuo (BARBOSA,
PORTES, 2023; COSTA JUNIOR, 2023).

A Inteligéncia Artificial (IA), em suas diversas formas, tem revolucionado diversas
areas do conhecimento, trazendo avanc¢os significativos para a acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia (SILVA et al. 2024). Por meio do desenvolvimento de tecnhologias
assistivas, a IA possibilita maior autonomia, participacdo social e qualidade de vida para
individuos com diferentes tipos de limitacdes, sejam elas motoras, visuais, auditivas,
intelectuais ou maultiplas. Solu¢bes como sistemas de reconhecimento de voz, leitores de tela
inteligentes, algoritmos de previsdo de comportamento e proteses bibnicas controladas por
impulsos neurais sdo exemplos do impacto positivo que a 1A pode ter na vida dessas pessoas,
principalmente visando se inserir no mercado de trabalho (BERSCH, 2017).

Diante desse contexto, surge a seguinte problematica: até que ponto as tecnologias
assistivas baseadas em Inteligéncia Artificial contribuem efetivamente para a acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia, considerando suas potencialidades e as barreiras técnicas,
econdmicas e sociais ainda existentes?

Dessa forma, é fundamental que pesquisadores, desenvolvedores e formuladores de

politicas publicas trabalhem em conjunto para tornar a IA um instrumento efetivo de inclusdo,
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garantindo que seus beneficios sejam acessiveis a todas as pessoas, independentemente de suas
limitacbes (BERBERI, FRACARO, 2022). Sendo assim, este estudo se justifica pela relevancia
de compreender as contribuicdes efetivas da Inteligéncia Artificial para a promocdo da
acessibilidade e da incluséo, bem como por sua importancia em indicar caminhos para futuras
inovacdes tecnoldgicas voltadas a construgdo de uma sociedade que favorega a incluséo plena.

O presente artigo tem como objetivo geral analisar o impacto da Inteligéncia Artificial
na acessibilidade e incluséo de pessoas com deficiéncia, destacando suas principais aplicacdes

e os desafios envolvidos.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi delineado como uma pesquisa de natureza qualitativa, fundamentada em
principios exploratdrios e analiticos, com o propoésito de aprofundar a compreensdo sobre o
tema investigado, conduzida por meio de revisao bibliografica. O objetivo do trabalho esta em
caracterizar o estudo como pesquisa qualitativa, de carater exploratorio e analitico, conduzida
por meio de revisdo bibliogréfica; reunir producbes académicas que abordem o uso da
Inteligéncia Artificial (IA) na promogdo da acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia; sistematizar os achados provenientes dessas producées, organizando-os de forma
coerente e comparativa; interpretar criticamente as contribuicdes académicas, destacando
avancos, limitacBes e perspectivas futuras relacionadas a aplicacdo da IA em contextos
inclusivos.

O levantamento bibliogréfico foi realizado entre fevereiro e abril de 2025, considerando
publicacbes no periodo de 2015 a 2025, de modo a assegurar a atualidade das analises. As
buscas ocorreram nas bases Google Scholar e SciELO, priorizando estudos disponiveis em
texto completo e nos idiomas portugués, inglés e espanhol.

Utilizaram-se como descritores termos como “inteligéncia artificial”, “tecnologia
assistiva”, “acessibilidade”, “inclusdo de pessoas com deficiéncia”, “interfaces cérebro-
maquina”, “assistentes virtuais”, “reconhecimento de fala” e “educacgdo inclusiva”.

A etapa inicial da busca resultou em 9.512 artigos. Apos a aplicacéo de filtros referentes
ao periodo de publicacéo, idioma e disponibilidade integral dos textos, esse numero foi reduzido
para 2.027 registros. Em seguida, procedeu-se a exclusdo com base nos titulos e a analise
qualitativa do conteudo, alcangando-se um conjunto final de 27 estudos que atenderam

integralmente aos critérios previamente definidos.
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Critérios de Inclusdo: foram considerados elegiveis os estudos que atendessem aos
seguintes critérios: (i) publicacbes compreendidas entre os anos de 2015 e 2025; (ii) textos que
abordassem, de forma direta ou indireta, a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (1A) na promogéo
da acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia; (iii) materiais académicos e técnicos
disponibilizados em sua integra.

Critérios de Exclusao: foram excluidos da analise os estudos que apresentaram uma
ou mais das seguintes caracteristicas: (i) publicacBes anteriores a 2015 ou posteriores a 2025;
(ii) textos que ndo abordassem a temética da Inteligéncia Artificial aplicada a acessibilidade e
inclusdo; (iii) materiais indisponiveis em sua versdo completa ou restritos a resumos; (iv)
documentos de carater opinativo, ndo académico ou sem rigor metodologico; (v) duplicactes

identificadas durante o processo de triagem.
3 REFERENCIAL TEORICO

A acessibilidade e a inclusdo séo pilares de uma sociedade justa e igualitaria. Segundo
a Organizacdo Mundial da Saude (2011), mais de um bilhdo de pessoas no mundo vivem com
algum tipo de deficiéncia. No Brasil, 0 Censo de 2010 do IBGE apontou mais de 45 milhdes de
brasileiros nessa condicdo. Apesar de um arcabouco legal protetivo, os direitos dessas pessoas
ainda sdo frequentemente desrespeitados, perpetuando sua invisibilidade (BARBOZA,;
ALMEIDA JUNIOR, 2017). A falta de acessibilidade permanece como uma barreira
significativa a inclusdo social (LEITE; PIVA, 2019).

3.1 Conceitos-chave

A compreensdo dos conceitos de Inteligéncia Artificial (1A), tecnologia assistiva,
acessibilidade e inclusdo é essencial para a analise das contribui¢cGes da IA no contexto das
pessoas com deficiéncia. O avanco das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) tém
impulsionado transformacgdes significativas na sociedade contemporanea, influenciando
diversas esferas da vida humana, inclusive a educacéo e a incluséo social (CASTRO; SOUZA,
SANTOS, 2011).

A Tecnologia Assistiva (TA) tem ganhado destaque por seu papel fundamental na
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Segundo o Comité de Ajudas Técnicas (CAT), trata-se de

um conjunto de recursos, praticas e servicos que promovem autonomia, funcionalidade e
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participacdo social. Embora recente no Brasil, 0 conceito tem origem internacional, sendo
formalizado nos EUA pela Public Law 100-407 (1988) e pelo Assistive Technology Act (1998),
no ambito do Americans with Disabilities Act (ADA). A defini¢do abrange tanto dispositivos
que ampliam capacidades funcionais quanto 0s servi¢os de apoio ao seu uso.

No campo da incluséo, é fundamental destacar os conceitos de acessibilidade e inclusdo
digital. Acessibilidade diz respeito a eliminacao de barreiras que dificultam o0 acesso de pessoas
com deficiéncia aos espacos fisicos e digitais, enquanto a inclusdo digital se refere a garantia
de acesso pleno e equitativo as tecnologias de informagdo e comunicacdo (SASSAKI, 2006;
BRITO, 2020). Segundo Rodrigues e Almeida (2021), a 1A pode ser um fator de transformacéo
social se estiver inserida em uma ldgica de design universal, centrada no usuario e

comprometida com a igualdade.
3.2 Tecnologias Assistivas Baseadas em 1A

O uso da IA tem potencializado a eficacia das tecnologias assistivas ao permitir que
essas solucdes se adaptem ao comportamento do usudrio, tornando-se mais eficientes e
personalizadas. Sistemas baseados em IA tém sido utilizados, por exemplo, na analise
automatica de imagens para deficientes visuais, na conversao de texto para Libras, no controle
de dispositivos por gestos e no suporte a mobilidade urbana acessivel. Aplicacbes como
softwares de leitura automatizada, reconhecimento de voz e imagem, e assistentes virtuais sdo
exemplos do potencial da A para melhorar a acessibilidade (CARVALHO; FERREIRA, 2021).

Além disso, ha um crescimento significativo na utilizacdo de tecnologias baseadas em
visdo computacional e aprendizado de maquina para apoiar a mobilidade e a comunicacédo de
pessoas com deficiéncia visual ou auditiva. Segundo Lima e Monteiro (2021), tecnologias como
0 Seeing Al e 0 Be My Eyes (ver a tabela 1) utilizam aprendizado de maquina para interpretar
ambientes e auxiliar pessoas cegas em tempo real. Outro exemplo € o projeto Libras Avatares,
que utiliza 1A para a traducdo automaética de textos em portugués para Libras com precisdo
contextual crescente (SILVA et al., 2022).

Na Tabela 1, apresentam-se as principais categorias de tecnologias assistivas com

suporte em IA, suas aplicacdes, estudos relevantes e limitacoes:

Tabela 1 - Tecnologias assistivas baseadas em Inteligéncia Artificial: aplicag@es, estudos e limitacGes.

Categoria Aplicagdes Estudos Relevantes Limitacoes
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Controle de préteses
roboticas, digitacdo
por pensamento,
operacao de
dispositivos méveis

Silva e Campos (2021)
demonstram aumento da
autonomia em usuarios
com tetraplegia

Alto custo, calibragdo
individual,
complexidade técnica

Interfaces Cérebro-
Maquina (BCI)

Tarefas diarias, Nascimento e Ferreira Dificuldade com
Assistentes Virtuais lembretes, controle (2021) relatam ganhos em sotaques e vozes
Inteligentes de dispositivos por independéncia e inclusdo atipicas, questdes de
vV0z digital privacidade

- Ferreira e Andrade (2021)
Transcri¢do

Reconhecimento de e x estudam o uso em Limitacdes linguisticas,
automética, interacdo . S . .
Falae Voz digital ambientes educacionais ruidos no ambiente
9 inclusivos
rléjf?zg;lg; (l))gIZs Hersh (2020) analisa Acurécia variavel,
Leitores de Tela com 9 ' ! impacto na formacéo dependéncia de
imagens em sites, L o
1A profissional de pessoas compatibilidade com
documentos e redes
o cegas plataformas
sociais
[
Identificacdo de
Reconhecimento de objetos, leitura de ) . Necessidade de conexdo
e ; Ex.: Seeing Al, Be My L P
Imagens e Viséo textos impressos, C a internet, possiveis
) X yes ; x
Computacional reconhecimento erros de interpretacdo
facial
[ [ [
Traducdo automatica Lima e Monteiro (2021) Complexidade de
Tradutores de . x
. o de Libras para destacam uso em aulas traducdo gestual,
Linguagem de Sinais - : . Lo
texto/voz e vice-versa inclusivas remotas limitacOes de contexto

Fonte: Elaboracéo propria com base em Silva e Campos (2021); Nascimento e Ferreira (2021); Ferreira e Andrade
(2021); Hersh (2020); Lima e Monteiro (2021); Barbosa e Amaral (2022); Pino e Prado (2023).

Além disso, Barbosa e Amaral (2022) destacam a evolu¢do dos navegadores inteligentes
com interfaces conversacionais, voltados a pessoas com baixa mobilidade, que permitem o
acesso a internet e redes sociais por comandos de voz e leitura adaptativa.

Estudos como os de Pino e Prado (2023) mostram também o uso de |A em exoesqueletos
e proteses inteligentes, com sensores e algoritmos que ajustam os movimentos as condic¢des

fisicas e ao ambiente.

3.3 Interfaces Cérebro-Maquina e Autonomia de Pessoas com Deficiéncia Motora

As interfaces cérebro-maquina (Brain-Computer Interfaces — BCI) constituem uma das
inovagBes mais relevantes da tecnologia assistiva baseada em Inteligéncia Artificial. Esses

sistemas captam sinais neurais, processados por algoritmos, e 0s convertem em comandos
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digitais capazes de controlar dispositivos como computadores, cadeiras de rodas, proteses e
bracos roboticos (SILVA; CAMPQOS, 2021).

Para pessoas com deficiéncia motora severa, como tetraplegia, paralisia cerebral ou
ELA, as BClIs oferecem alternativas de comunicacdo e interacdo que ndo dependem de
mobilidade fisica. Estudos apontam ganhos significativos de autonomia, incluindo a
possibilidade de escrever, navegar na internet e manter interac6es sociais apenas pela atividade
cerebral (MULLER-PUTZ ET AL., 2020; SILVA; CAMPOS, 2021).

Pesquisas também destacam a integracdo de redes neurais profundas, que aumentam a
precisio dos comandos e reduzem o tempo de resposta (MULLER-PUTZ ET AL.,2020).
Avancos em BCls ndo invasivas, como dispositivos de EEG conectados a softwares de 1A, tém
tornado a tecnologia mais segura e aplicavel em projetos-piloto de reabilitacao.

Apesar do potencial, persistem desafios como altos custos, necessidade de treinamento
prolongado e complexidade de adaptacao as necessidades dos usuarios. Essas barreiras limitam
a democratizacdo da tecnologia, sobretudo em contextos de desigualdade socioeconémica
(SILVA; CAMPOS, 2021).

O futuro das BCls aponta para maior integracdo com dispositivos moveis e ambientes
inteligentes, ampliando a autonomia. Para que esse avango se traduza em inclusdo efetiva, é
necessario adotar principios de acessibilidade universal e politicas publicas que assegurem o
acesso amplo e equitativo (CARVALHO; FERREIRA, 2021; DINIZ; BARBOSA, 2022).

3.4 Desafios e LimitacOes

Apesar dos avancos, as tecnologias assistivas baseadas em Inteligéncia Artificial ainda
enfrentam barreiras significativas. O alto custo dos dispositivos permanece como um dos
principais obstaculos a sua adogdo ampla (SILVA ET AL., 2024), somado a falta de
padronizacdo digital, que limita a plena acessibilidade de plataformas e dispositivos (PORTE;
ROCHA, 2021).

Na educacdo, Guimardes (2005) aponta a caréncia de recursos tecnoldgicos e a
insuficiente formacdo de professores como entraves a integracdo da tecnologia assistiva no
cotidiano escolar. Para superar tais limitagdes, Diniz (2019) e Berberi e Fracaro (2022)
defendem politicas publicas integradas e cooperacdo entre universidades, setor privado e

sociedade civil.
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Os desafios também se manifestam em escala global, com escassez de financiamento,
desigualdade de acesso e dados limitados na modelagem de algoritmos (MELLO; SILVA,
2020; NASCIMENTO; SOUSA, 2023). No Brasil, esses problemas sdo agravados por
desigualdades socioeconémicas e infraestrutura precéria. Além disso, questbes éticas
relacionadas a privacidade e ao respeito a diversidade devem nortear o desenvolvimento dessas
solugcdes (ALMEIDA ET AL., 2020; OLIVEIRA; COSTA, 2023).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Tecnologias assistivas baseadas em Inteligéncia Artificial

As tecnologias assistivas apoiadas em Inteligéncia Artificial (I1A) vém sendo destacadas
como instrumentos capazes de ampliar a autonomia, a comunicacdo e a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia. Bersch (2017) define tais recursos como dispositivos e servi¢os que
potencializam habilidades funcionais, tornando-se mais eficazes quando associados a
algoritmos inteligentes.

Entre os exemplos mais recorrentes estdo os assistentes virtuais inteligentes, que,
segundo Almeida et al. (2020), contribuem para a independéncia de pessoas com deficiéncia
visual em atividades cotidianas. Contudo, limitacdes como sotaques regionais e riscos de
privacidade ainda persistem (NASCIMENTO; FERREIRA, 2021).

Os leitores de tela baseados em 1A também ganharam espago, com impacto positivo no
acesso a informacao por meio da descri¢do de imagens e graficos (HERSH, 2020). Porém, sua
acuracia variavel compromete o uso em contextos académicos (CARVALHO; FERREIRA,
2021). Situacdo semelhante ocorre no reconhecimento de voz e fala, que favorece a inclusao
educacional de estudantes surdos (FERREIRA; ANDRADE, 2021), mas enfrenta barreiras em
ambientes ruidosos e de baixa infraestrutura (Mello; Silva, 2020).

Outros avancos incluem tradutores automaticos de Libras com avatares digitais (SILVA
ET AL., 2022) e aplicativos de visdo computacional, como Seeing Al e Be My Eyes, que
auxiliam pessoas cegas na interpretacdo de ambientes (LIMA; MONTEIRO, 2021).

Apesar dos progressos, permanecem desafios de padronizacéo, custos e desigualdade de
acesso. Como observam Berberi e Fracaro (2022), apenas politicas publicas integradas e
regulacdo adequada poderdo assegurar que os beneficios das tecnologias assistivas com 1A

sejam amplamente efetivos e socialmente justos.
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4.2 Interfaces cérebro-maquina e promog¢ao da autonomia

As interfaces cérebro-maquina (Brain-Computer Interfaces — BCI) representam uma
das inovagOes mais promissoras da tecnologia assistiva com suporte em Inteligéncia Artificial.
Esses sistemas convertem sinais neurais em comandos digitais, possibilitando que pessoas com
deficiéncia motora controlem cadeiras de rodas, computadores e proteses inteligentes (SILVA,
CAMPQOS, 2021).

Muiller-Putz et al. (2020) destacam avangos no uso clinico das BCls, com ganhos de
comunicagdo e mobilidade para individuos com paralisia cerebral e lesdo medular. O emprego
de redes neurais profundas tem aumentado a precisdo e reduzido o tempo de resposta, tornando
a experiéncia mais eficaz. Resultados semelhantes foram descritos por Silva e Campos (2021),
que observaram a ampliacdo da autonomia de pessoas tetraplégicas em tarefas como escrever e
acessar a internet.

Apesar dos avangos, persistem barreiras significativas. Mello e Silva (2020) apontam o
alto custo dos dispositivos e a necessidade de treinamento prolongado como fatores que
dificultam a difusdo em contextos de maior desigualdade socioeconémica. Nesse sentido,
Berberi e Fracaro (2022) defendem politicas publicas de financiamento e integracdo entre
universidades, governo e setor privado para ampliar o acesso.

A analise critica indica que as BCls devem ser compreendidas ndo apenas como
solugcdes médicas, mas como instrumentos de cidadania. Sua efetiva contribuicdo depende de
condiges sociais, culturais e econémicas que viabilizem a incluséo, evitando que permanegam

restritas a uma minoria.
4.3 Desafios, limitacdes e perspectivas futuras

Apesar dos avancos das tecnologias assistivas baseadas em Inteligéncia Artificial,
persistem barreiras que limitam sua efetividade. Entre os principais desafios estdo o alto custo
dos dispositivos, a falta de padronizacdo entre plataformas e as desigualdades no acesso,
sobretudo em paises em desenvolvimento (Mello; Silva, 2020; Costa Junior et al., 2023). No
Brasil, tais limitagOes tornam-se mais criticas diante da caréncia de infraestrutura e de politicas
publicas consistentes (BRITO, 2020).

Questdes éticas também se destacam. Oliveira e Costa (2023) apontam riscos a

privacidade dos usuarios, enquanto Nascimento e Sousa (2023) ressaltam os vieses resultantes
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da baixa diversidade nos dados de treinamento dos algoritmos. Além disso, a escassez de
profissionais capacitados compromete a implementacéo adequada (GUIMARAES, 2005).
Nesse cenario, Berberi e Fracaro (2022) defendem maior articulacdo entre
universidades, setor privado e governo para viabilizar pesquisa e reduzir custos. Futuras
investigagdes devem priorizar avaliacdo de politicas publicas, desenvolvimento de indicadores
de usabilidade e estudos comparativos entre contextos internacionais, garantindo que a 1A se

consolide como instrumento de inclusao social.
5. CONCLUSAO

A revisdo evidenciou que a IA tem se consolidado como ferramenta relevante para
ampliar a acessibilidade e incluséo de pessoas com deficiéncia. Tecnologias como leitores de
tela, assistentes virtuais, tradutores de Libras, reconhecimento de voz e interfaces cérebro-
maquina mostraram potencial para fortalecer a autonomia, melhorar a comunicacao e favorecer
a participacdo educacional e profissional.

Apesar dos avancos observados na aplicacdo da Inteligéncia Artificial voltada a
acessibilidade e inclusdo, ainda persistem desafios expressivos que limitam sua plena
efetividade, entre os quais se destacam os elevados custos de desenvolvimento e aquisicao, a
auséncia de padronizacdo digital, a insuficiéncia de politicas publicas consistentes e a
participacdo restrita das proprias pessoas com deficiéncia nos processos de concepcao; além
disso, questdes éticas relacionadas a privacidade de dados e aos vieses algoritmicos reforcam a
necessidade de maior transparéncia, regulacdo e responsabilidade social na implementacéo
dessas tecnologias, sendo que, no contexto brasileiro, tais barreiras tornam-se ainda mais
evidentes diante das desigualdades socioecondmicas e da precariedade da infraestrutura, o que
exige esforgos adicionais para garantir que os beneficios da IA sejam distribuidos de forma
equitativa e inclusiva.

O avanco da IA como recurso inclusivo exige compromisso social e politico, além da
cooperagédo entre governo, universidades, setor privado e sociedade civil. Recomenda-se que
estudos futuros aprofundem: (i) o uso da IA no diagnostico precoce de deficiéncias; (ii) a analise
de politicas publicas de incentivo a tecnologia assistiva no Brasil; e (iii) a criagdo de indicadores

especificos de usabilidade e acessibilidade digital.
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