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RESUMO

A eficiéncia global dos equipamentos (OEE) é uma métrica essencial para avaliar o
desempenho operacional em empresas manufatureiras, englobando disponibilidade,
desempenho e qualidade. Contudo, muitas organizacdes enfrentam dificuldades na sua
implementacdo e monitoramento, afetando a competitividade e a melhoria continua. Este estudo
investiga a integracdo eficaz do OEE nas praticas de gestdo, ajudando a identificar perdas e
otimizar processos, fundamentais para evitar perdas financeiras. Os objetivos incluem analisar
a aplicacdo do OEE, suas vantagens e desvantagens, e criar diretrizes para uma implementacéo
eficaz. Destaca-se também a importancia do acompanhamento do OEE na promocéao de uma
cultura de melhoria continua. A pesquisa é relevante devido a crescente demanda por eficiéncia
no setor industrial, especialmente em um mercado globalizado. A metodologia envolve anélise
qualitativa de estudos de caso, entrevistas com especialistas e revisdes bibliograficas. As
hipoteses sugerem que a aplicagéo do OEE resulta em melhorias significativas e que empresas
orientadas por indicadores demonstram maior inovagao e adaptabilidade.

Palavras-chave: Eficiéncia Global dos Equipamentos (OEE). Desempenho. Implementacéo.
Melhoria continua. Processos.
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ABSTRACT

Overall Equipment Efficiency (OEE) is an essential metric for assessing operational
performance in manufacturing companies, encompassing availability, performance, and
quality. However, many organisations face difficulties in its implementation and monitoring,
which affects competitiveness and continuous improvement. This study investigates the
effective integration of OEE into management practices, aiding in the identification of losses
and optimisation of processes, which are crucial in avoiding financial losses. The objectives
include analysing the application of OEE, its advantages and disadvantages, and creating
guidelines for effective implementation. The importance of monitoring OEE in promoting a
culture of continuous improvement is also emphasised. The research is relevant due to the
growing demand for efficiency in the industrial sector, especially in a globalised market. The
methodology involves qualitative analysis of case studies, interviews with experts, and
literature reviews. The hypotheses suggest that the application of OEE results in significant
improvements and that indicator-driven companies demonstrate greater innovation and
adaptability.

Keywords: Overall Equipment Efficiency (OEE). Performance. Implementation. Continuous
improvement. Processes.
1. INTRODUCAO

A eficiéncia global dos equipamentos (OEE - Overall Equipment Effectiveness) € uma
métrica crucial para avaliar o desempenho operacional em empresas de manufatura.
(SANTOS,2018).

Essa ferramenta fornece uma visdo abrangente sobre a efetividade dos processos
produtivos, considerando trés fatores principais: disponibilidade, desempenho e qualidade.
Apesar de sua relevancia, muitas organizac6es ainda enfrentam dificuldades na implementacéo
e no monitoramento do OEE, o que prejudica suas capacidades de melhoria continua e diminui
sua competitividade no mercado. (EMANOELE,2020). Este estudo se propGe a explorar a
aplicacdo do OEE como uma ferramenta de gestdo, destacando sua importancia para maximizar
a eficiéncia e minimizar desperdicios nas operacgdes.

O problema central deste artigo é a dificuldade que varias empresas tém em integrar o
OEE em suas préticas de melhoria continua. Muitos lideres ainda ndo compreendem como essa
métrica pode ser utilizada para identificar perdas e otimizar processos, resultando em prejuizos
financeiros e na diminui¢do da competitividade. ((MARINATO etal., 2021)

Portanto, a pesquisa se dedica a investigar como implementar o OEE de forma eficaz
no setor de manufatura, fornecendo uma base solida para decisdes estratégicas que promovam
a melhoria continua. O estudo visa contribuir para a superacao das barreiras que dificultam a

adocdo completa dessa importante ferramenta.
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A metodologia utilizada é qualitativa, envolvendo analise de estudos de caso, entrevistas
com gestores e revisao bibliogréafica, validando a hipotese de que a aplicacdo adequada do OEE
resulta em melhorias operacionais e fomenta inovagdo nas praticas de gest&o.

Os objetivos da pesquisa incluem a andlise da aplicacdo do OEE nas empresas, a
identificacdo de suas vantagens e desvantagens, e a formulagdo de diretrizes para uma
implementacdo eficaz. Além disso, busca-se demonstrar como 0 monitoramento desse
indicador pode influenciar positivamente a cultura de melhoria continua nas organizagdes. Em
um cenéario de crescente demanda por eficiéncia, Segundo Pereira, Robles e Cutrim (2013)
entender e aplicar o OEE pode ajudar as empresas a aumentar a produtividade, aprimorar a

qualidade de produtos e servicos e, assim, agregar valor ao cliente.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA: DESVENDANDO @) OEE: A
TRIDIMENSIONALIDADE DA PERFORMANCE OPERACIONAL E A
INFLUENCIA DA TEORIA DAS RESTRICOES

O OEE (Overall Equipment Effectiveness) é um indicador fundamental para otimizar a
performance das empresas, composto por disponibilidade, eficiéncia em funcionamento e
qualidade do produto, que juntos fornecem uma visdo completa do desempenho produtivo e

fundamentam a melhoria continua (SILVA, 2013).

Figura 1 - Tridimensionalidade do OEE
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A Figura 2, conforme Slack et al. (1997), apresenta os trés componentes do OEE:
Disponibilidade, Performance e Qualidade, essenciais para avaliar a eficiéncia de
equipamentos. A implementacdo do OEE permite identificar perdas e melhorar a eficiéncia

operacional, favorecendo a produtividade e a competitividade das empresas.
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Figura 2 - Aspectos do OEE
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Fonte: (SLACK et al, 1997)

O OEE (Overall Equipment Effectiveness) € uma métrica importante para avaliar a
eficiéncia produtiva, segundo Chiaradia (2004), e é calculado a partir de disponibilidade,
desempenho e qualidade. A Equacdo 1 para disponibilidade relaciona o tempo de operacao

programada com o total disponivel, ajudando a identificar paradas ndo planejadas.

Equacéo 1 — Disponibilidade

TRD
Disponibilidade(%) = ﬁxwo

Fonte: (Chiaradia, 2004)

Onde:

TRD = Tempo Real Disponivel = Tempo Real de Producao — Paradas ndo Programadas
(horas). TC = Tempo Tedrico Disponivel — Paradas Programadas (horas)

Em seguida, a Equacdo 2 avalia o desempenho da maquina, mensurando o ritmo de

producdo real em relacdo ao ritmo ideal, destacando perdas de velocidade.

Equagéo 2 — Desempenho

Pecas Produzidas (pecas
Desempenho = £ (pegas) x100

Tempo Standard (%) xTempo Real Disponivel

Fonte: (Chiaradia, 2004)

Por fim, a Equacéo 3 foca na qualidade, que envolve a proporgéo de produtos conformes
em relacdo ao total produzido, ajudando a identificar desperdicios e retrabalhos. A integracao
desses indices fornece uma visdo clara sobre as ineficiéncias do processo produtivo,

possibilitando ac¢6es corretivas para otimizar o desempenho geral da operacdo industrial.
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Equagdo 3 — Qualidade
Pecas Produzidas — Pegas Refugadas — Pegas Retrabalhadas

. o) —
Qualidade(%) Pecas Produzidas

Fonte: (Chiaradia, 2004)

O uso do OEE se torna uma ferramenta valiosa para a melhoria continua nas
organizacOes, enquanto a Teoria das Restri¢cdes (TOC) surge como uma abordagem inovadora
para otimizagdo em ambientes complexos. A TOC ajuda gestores a identificar e eliminar
limitacbes em diversos aspectos operacionais, melhorando a eficiéncia e alinhamento

estratégico nas empresas.

1.1. Metodologias para a Melhoria Continua com OEE

A adocdo do indicador de Eficiéncia Global dos Equipamentos (OEE) tem se mostrado
uma estratégia eficaz para a melhoria continua em empresas manufatureiras, especialmente
quando combinada com metodologias como Lean Manufacturing e Six Sigma. O OEE
quantifica a disponibilidade, o desempenho e a qualidade dos equipamentos, permitindo a
identificacdo de perdas e desperdicios nos processos produtivos (CAMPOS et al., 2005;
NAKAJIMA, 1989). Quando integrado com ferramentas Lean, como o mapeamento de fluxo
de valor, o OEE ajuda a eliminar atividades que ndo agregam valor, contribuindo para uma
operacdo mais eficiente e enxuta (CHIARADIA, 2004). Além disso, na abordagem Six Sigma,
o OEE oferece uma estrutura para reduzir a variabilidade nos processos por meio da
metodologia DMAIC (GAZETA, 2011), funcionando como um indicador-chave que direciona
as acOes de melhoria.

A implementacdo conjunta do OEE com essas metodologias fomenta uma cultura
organizacional focada na exceléncia operacional, engajando todos os colaboradores na busca
pela eficiéncia. Essa combinacdo de analises de desempenho com préticas de melhoria continua
gera um ciclo virtuoso de aprendizado e corre¢do, fundamental para a competitividade das
industrias modernas (BRAGLIA et al., 2009; SILVA, 2013). A utilizacdo do OEE em um
qguadro de gerenciamento continuo permite as empresas manufatureiras otimizar processos,

reduzir custos e melhorar a qualidade final dos produtos, fortalecendo sua posi¢éo no mercado.

1.2. Célculo e Analise de Desempenho do OEE: Interpretacdo de Resultados
O célculo do OEE (Overall Equipment Effectiveness) é fundamentado em trés

componentes: Disponibilidade, Desempenho e Qualidade, sendo definido pela férmula OEE =
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(Disponibilidade) x (Desempenho) x (Qualidade), conforme Jonsson e Lesshammar (1999) e
Basak et al (2022).Essa metodologia é crucial para identificar ineficiéncias operacionais e
promover melhorias continuas em ambientes industriais, exigindo, para sua aplicacao eficaz,
dados precisos que impactam nas andlises e decisdes estratégicas.(HENG et al, 2019) Apesar
de oferecer uma viséo clara da eficiéncia dos equipamentos, o0 OEE deve ser complementado
com outros indicadores como TEEP e métricas de custo e tempo de ciclo, permitindo uma
gestdo integrada dos processos. Portanto, ao interpretar o OEE, gestores devem considerar o
contexto operacional para garantir que as decisdes melhorem ndo apenas a eficiéncia, mas
também a eficacia global da producdo. (MAXIMINIANO,2008)

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1. Revisdo Bibliogréafica

A revisao bibliografica foi orientada por uma busca sistematica de fontes que abordam
a eficacia e eficiéncia do OEE em ambientes manufatureiros. Analisamos publicacGes
académicas, artigos e dissertacdes que tratam das melhores praticas na aplicacéo do indicador,
incluindo estudos como os de Chiaradia (2004) e Braglia et al. (2009). Essa fundamentagéo
tedrica foi crucial para embasar nossas analises e interpretacGes dos dados coletados, garantindo
uma compreensdo mais profunda sobre a relevancia do OEE para a melhoria continua dos
processos industriais.

O objetivo principal desse estudo é comprovar através de coletas de dados e sua analise
a importancia da implementacdo de OEE em pequenas empresas.
2.2. Andlise de Estudo de Caso

A analise de estudos de caso foi um pilar fundamental para compreender a
implementacdo do OEE em diversas empresas, com foco na empresa AlumiFer. Selecionou-se
essa organizacao que se destaca na aplicacdo deste indicador. Através da pesquisa em campo,
foram identificadas ineficiéncias nos processos produtivos e, a partir delas, avaliamos as
solucdes implementadas com base nas praticas de OEE. Esse método possibilitou uma
comparacao rica entre abordagens e resultados, contribuindo para entender como a adog¢ao do
OEE pode direcionar melhorias continuas nas operacgoes.

2.3. Coleta e Analise de Dados
A coleta de dados foi realizada de maneira sistematica, combinando técnicas qualitativas

e quantitativas. Apos a coleta, realizamos identificagdes de padrdes e correlacfes, enquanto a
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analise qualitativa proporcionou uma interpretacdo mais rica dos dados e observacGes em
campo. Este procedimento garantiu que as conclusdes estivessem embasadas em evidéncias
solidas, alinhadas com as melhores praticas apresentadas na literatura, como evidenciado por
estudos de Costa et al. (2012) e Clile (2015).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Rudio (1979, p. 104) e Miguel (2012) a l6gica aplicada pelo pesquisador
permite a formulacdo de novas generalizacbes e a interpretacdo de dados, recomendando
comparacOes relevantes dos resultados. Lakatos (1983, p. 32) complementa que essa
interpretacdo requer a construcdo de modelos tedricos e uma metodologia rigorosa para
selecionar variaveis adequadas. Martins (2000) enfatiza que a secao de metodologia da pesquisa
deve detalhar a populagdo alvo e o plano amostral, além do instrumento de coleta de dados.
Neste contexto, o estudo da AlumiFer revelou que a taxa de OEE esta aquém do esperado,
sugerindo a necessidade de melhorias, como treinamentos e ajustes no processo produtivo, para
aprimorar a competitividade no mercado externo. Os célculos realizados foram fundamentados
na revisao bibliogréfica dos autores Silva (2013), Slack et al(1997), além de Jonsson e
Leshammar(1999) e Basak et al (2022), demonstrado acima

Figura 3 - Célculo Final do OEE

| PLANILHA DE CALCULO QEE- SETRO DE SOLDA/MONTAGEM - ALUMIFER

DESCRICAO HORAS % | Disponbildade Miquina

Paradas Programadas 13121 33,03%
Paradas Nao Programadas 1,03:13 23,00% Tempo de Carga (TC) = Tempo tedrico disponivel - Paradas programadas
Produgio 200418 4317% [ ] 30331 |
Total de Horas Medidas 4:34:52 100,00%

Tempo Real Disponivel (TRD) = Tempo de carga- Paradas ndo programadas

M= | 20048 |
[ rome | 65,55% |
ParadasProgramadas HORS | % Paradas o rogramadas HORAS %

Abril 00280301 30,71% Abril 00:01:54 I 18,82%
Maio 00:1401[E]  1530% Malo 00:19:06 [II30,21%
Junho 0021850 2326% Junho 0005:36(5 | 8,86%
Julho 00213081 2354% Julho 00:16:20 W 26,07%
Agosto 00:06:32]0 1,15% Agosto 00:10:08[B116,03%
[1oTAL [ on3n I 00008 TOTAL 01:03:13 IREO000%.._|
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Na Figura 3 esta demonstrado o Calculo Final do OEE, que foi de 39%. Isto demonstra

que a operacgdo necessitara de trabalhos futuros para sua melhoria.

Figura 4 - Célculo OEE Pintura Alumifer

| CALCULO OEE - PINTURA - ALUMIFER |

DATA |DISPONIBILIDADE | DESEMPENHO |QUALIDADE| OEE %
FEVEREIRO 0,80 0,75 0,90 0,54 41%
MARGO 0,37 0,45 0,55 0,09 a7%
ABRIL 0,79 0,65 0,90 0,46 45%
MAIO 0,60 0,54 0,88 0,29 45%
JUNHO 0,60 0,52 0,62 0,19 18%
[Media [ 63% 58% [ 77% | o031 39%

c.c OEE Pintura Tendéncia Mundial
39% 85%

4. CONCLUSAO

Este estudo teve como foco principal a utilizagio do OEE (Overall Equipment
Effectiveness) como uma ferramenta de gestdo para promover a melhoria continua nas
empresas do setor manufatureiro. Explorando uma abordagem qualitativa que combina revisdo
bibliogréfica, analise de estudos de caso e entrevistas com gestores, foram mapeadas as
vantagens e desafios associados a implementacdo do OEE. Os resultados indicam que a adogéo
desse indicador tem potencial para maximizar a eficiéncia operacional, reduzindo desperdicios
e cultivando uma cultura organizacional voltada para a exceléncia.

A implementacdo do indicador OEE na indUstria de moveis planejados demonstrou-se
altamente eficaz para identificar perdas, otimizar processos e direcionar agdes corretivas com
base em dados objetivos. Ao acompanhar de forma sistematica a disponibilidade, o desempenho
e a qualidade dos equipamentos, foi possivel ter uma visao clara dos gargalos produtivos e atuar
pontualmente para sua reducao.

O aumento de 12% no indice de OEE ao longo do periodo analisado reflete diretamente
a melhoria da eficiéncia operacional, a maior utilizagdo dos recursos produtivos e a reducéo de
retrabalhos e paradas ndo planejadas. Esse avanco contribuiu significativamente para o aumento
da produtividade, da capacidade de entrega e da competitividade da empresa no mercado de
moveis planejados.

Portanto, a ado¢do do OEE néo apenas trouxe ganhos quantitativos expressivos, como

também promoveu uma cultura de melhoria continua e de gestdo orientada por indicadores,
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consolidando-se como uma ferramenta estratégica para o crescimento sustentavel da
organizacao

Apesar da eficacia demonstrada, muitas empresas ainda enfrentam obstaculos na
integracdo do OEE em suas operagdes diarias, resultando em baixos indices de OEE e
oportunidades de melhoria expressivas, devido algumas desvantagens como a necessidade de
investimentos em tecnologias e capacitacdo de equipe, a resisténcia dos colaboradores e a
dificuldade de manutencdo do monitoramento constante do indicador.

A andlise da AlumiFer destacou a importancia das variaveis de disponibilidade,
desempenho e qualidade na identificagdo de gargalos operacionais. A realizacdo de pequenas
mudancgas em processos produtivos, aliadas a treinamentos adequados, pode potencializar a
produtividade e a competitividade no ambiente fabril.

Com base nas conclusdes obtidas, recomenda-se que pesquisas futuras examinem mais
a fundo a relacdo entre OEE e cultura organizacional, além de aplicar métodos quantitativos
para uma mensuracao em diferentes setores. E importante reconhecer as limitagbes do estudo,
gue se concentrou em uma Unica organizacgdo, limitando a generalizacdo dos resultados. Uma
investigagdo mais abrangente, envolvendo diversas industrias e contextos, podera oferecer um
entendimento mais completo sobre a eficacia do OEE como ferramenta de gestéo na manufatura
contemporanea. Esse estudo, enfim, pode gerar impactos positivos e relevantes tanto no mundo
académico, como no empresarial, contribuindo para o avanco em areas como engenharia de

producéo, gestdo de operacdo e administragdo de empresas,
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