684

(&M TECNOLOGICA

MELHORIA CONTINUA NO AMBIENTE PRODUTIVO COM A APLICAQAO DA
METODOLOGIA DMAIC: um estudo de caso em uma empresa de médio porte do
agronegocio

CONTINUOUS IMPROVEMENT IN THE PRODUCTION ENVIRONMENT WITH THE
APPLICATION OF THE DMAIC METHODOLOGY: a case study in a medium-sized
agribusiness company

Anna Julia Pereira — anna.pereirab@fatec.sp.gov.br
Fatec “Marlene Maria Miletta Servidoni” — Taquaritinga — SP — Brasil

Luis Fernando Terazzi — luis.terazzi@fatec.sp.gov.br
Fatec “Marlene Maria Miletta Servidoni” — Taquaritinga — SP — Brasil

DOI: 10.31510/infa.v21i2.2018
Data de submissao: 06/09/2024

Data do aceite: 23/11/2024
Data da publicacao: 20/12/2024

RESUMO

As empresas estdo implementando a Melhoria Continua (MC) com o objetivo de aprimorar
constantemente seus processos de fabricacdo e, assim, se manterem competitivas no mercado
com a reducdo de erros e gastos em suas operacdes produtivas. Assim, o objetivo deste artigo
é propor e analisar a implantacdo da metodologia DMAIC como um alicerce para MC em
processos produtivos. A pesquisa apresentada é exploratéria, com abordagem qualitativa, e
utiliza entrevistas semiestruturadas realizadas com quatro colaboradores, sendo guiada pelo
método de estudo de caso aplicado em uma organizacdo de médio porte do interior de S&o
Paulo, do setor do agronegdcio. Os resultados obtidos indicam que a troca de turnos no setor
laboratorial € um ponto critico, afetando negativamente a producdo devido a falta de
comunicacdo entre as equipes. As etapas do DMAIC — Definir, Mensurar, Analisar, Melhorar
e Controlar — foram aplicadas para diagnosticar e propor solugdes, como adoc¢do do Quadro
Kanban e da filosofia Kaizen, visando a melhoria continua dos processos.

Palavras-chave: Eficiéncia Operacional. Kanban. Kaizen. Seis Sigma.

ABSTRACT

Companies are implementing Continuous Improvement (CM) with the aim of constantly
improving their manufacturing processes and thus remaining competitive in the market by
reducing errors and expenses in their production operations. Therefore, the objective of this
article is to propose and analyze the implementation of the DMAIC methodology as a
foundation for MC in production processes. The research presented is exploratory, with a
qualitative approach, and uses semi-structured interviews carried out with four employees,
being guided by the case study method applied in a medium-sized organization in the interior
of S&o Paulo in the agribusiness sector. The results obtained indicate that shift change in the
laboratory sector is a critical point, negatively affecting production due to the lack of
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communication between teams. The DMAIC steps — Define, Measure, Analyze, Improve and
Control — were applied to diagnose and propose solutions, such as adopting the Kanban
Framework and the Kaizen philosophy, aiming for continuous process improvement.

Keywords: Operational Efficiency. Kanban. Kaizen. Six Sigma.

1 INTRODUCAO

Desde o inicio da intensa competicdo global, o conceito de Melhoria Continua (MC)
passou a ser o foco central das discussdes entre empresas, assim, organizacfes de manufatura
enfrentam a necessidade de responder competitivamente as rapidas mudancas nas necessidades,
desejos e gostos dos clientes, enquanto buscam manter os custos de seus produtos sob controle
(Singh; Singh, 2015).

Neste contexto, Lleo et al. (2021) e Rezende (2018) preconizam que a pratica da
metodologia de MC é adotada pelas empresas com o intuito de aprimorar a eficiéncia, a
flexibilidade, a qualidade e promover a reducéo de erros e gastos em suas operacdes produtivas,
sendo caracterizado por um processo planejado e sistematico de implementacao de mudancas e
melhorias progressivas e inovadoras em processos, produtos ou servigos. Implantar e seguir a
metodologia de MC é reconhecido como um elemento fundamental para impulsionar
significativamente a competicdo empresarial (Singh; Singh, 2015).

Em suma, Rezende (2018) indica que, o processo de MC pode ser definido como um
método de inovagdo incremental, direcionado e constante, que deve envolver todos os setores
de uma organizacdo e tem como objetivo a resolugéo de problemas existentes dentro dela,
através do trabalho em equipe que visa cumprir 0s objetivos tracados pela empresa. No entanto,
segundo Lleo et al. (2021), manter e realizar processos de MC ao longo do tempo representa
um desafio consideravel para qualquer organizacéo.

Ademais, Sugiyama e Schmidt (2012) destacam que as empresas estdo implementando
a MC com o objetivo de aprimorar constantemente seus processos de fabricacdo. Assim, um
dos métodos mais conceituados e adotados é o Six Sigma, ou em portugués Seis Sigma,
utilizando operacionalmente a abordagem DMAIC, que é uma sigla em inglés para Define,
Measure, Analyze, Improve e Control, em portugués, Definir, Medir, Analisar, Melhorar e
Controlar (Sugiyama; Schmidt, 2012). A metodologia DMAIC é uma das principais
ferramentas utilizadas para impulsionar e guiar as organizac¢des em projetos de MC nos diversos
processos de fabricagdo e consequentemente reducdo de custo e melhoria no ambiente de
trabalho (Gejdosa, 2015; Mittal et al. 2023). Em complemento, Mittal et al. (2023) destacam
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que o DMAIC desempenha um papel fundamental na implementagéo de projetos Seis Sigma,
fornecendo orientagédo a equipe para selecionar a abordagem mais apropriada, embasada em
uma analise aprofundada dos dados e delineando os proximos passos a serem tomados. Esta
metodologia auxilia as organizag0es na revisao de seus processos, na eliminacgdo de gargalos e
na entrega de qualidade consistente.

Além disso, Paiva e Aragdo (2020), indicam que as industrias do agronegdcio estao
entre os setores da industria brasileira que também buscam aprimoramento continuo em seus
processos, desempenhando um papel crucial na economia do pais. Desse modo, justifica-se a
pesquisa deste artigo, tornando-se essencial o estudo de implementacdo da MC alicercado com
a metodologia DMAIC dentro das organizagdes desse setor.

Portanto, o0 objetivo desse artigo é, através de uma pesquisa exploratdria, com
abordagem qualitativa e operacionalizada pelo método de estudo de caso, propor e analisar a
implantacdo da metodologia DMAIC como alicerce para MC em um processo do ambiente
produtivo em uma organizacao de médio porte do interior de Sdo Paulo do setor do agronegaocio.
Antes, contudo, de realizar este estudo (cuja metodologia é descrita na se¢cdo 3 e os resultados
na secao 4), a se¢do 2, que se inicia a seguir, denota uma fundamentacdo teérica que contempla

um estudo sobre Melhoria Continua e metodologia DMAIC.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Melhoria Continua no ambiente produtivo

Nos ultimos anos, tem surgido uma crescente percepcdo sobre a importancia de
solucionar erros, aprimorar a qualidade e a eficiéncia em todos os setores industriais.
Consequentemente, as organizacgdes enfrentam uma grande presséo para elevar a satisfacéo do
cliente, enquanto reduzem a ineficiéncia e minimizam o nimero de erros e defeitos em seus
processos (Smetkowska; Mrugalska, 2017). Desse modo, para Pompermayer Junior, Lima e
Stoco (2020), o conceito de MC, enraizado ha décadas nas organizac@es, consolidou-se como
uma regra, intensificando a competicdo no mercado. Melhorar continuamente, segundo
Lizarelli e Toledo (2016), € um aglomerado de préaticas que compdem um processo de analise
que proporciona a intervencdo em problemas para aprimorar o desempenho. Seu objetivo é
estabelecer uma cultura de melhoria que seja sustentavel, envolvendo todos os membros da

organizacao, visando a identificacao e eliminacao de desperdicios.
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De acordo com Pompermayer Junior, Lima e Stoco (2020) para alcangar o crescimento
almejado pela organizacao, é imprescindivel adotar uma metodologia de MC, que envolva a
busca por melhores resultados e niveis de desempenho em processos, produtos e atividades da
empresa. Essa abordagem se baseia na constante busca pela melhoria, analise e refinamento
continuo de todos os aspectos de um determinado processo (Pompermayer Junior; Lima; Stoco,
2020). Assim, para alcancar a MC, sdo considerados elementos como eficiéncia, qualidade,
inovacéo, padronizacdo de processos e as politicas da empresa como um todo.

Portanto, para realizar uma MC, a organizacao deve focar em reduzir defeitos, eliminar
custos associados a falhas, trabalhos ineficientes, elaborar planos de negdcios mais
competitivos, otimizar o uso do tempo e garantir maior qualidade no desenvolvimento, com o
objetivo de atingir a satisfacdo do cliente e melhora nos resultados obtidos pela empresa,
também deve-se levar em consideracdo suas necessidades e expectativas, para que seja

agregado mais valor ao produto ou servico oferecido (Pompermayer Junior; Lima; Stoco, 2020).

2.2 A Metodologia DMAIC

Para Silva, Oliveira e Silva (2017) o DMAIC é reconhecido como um método para
resolver problemas. Conforme a Figura 1, o DMAIC ¢ identificado como um ciclo de
desenvolvimento de projetos de melhoria, originalmente apresentado como parte do programa
Seis Sigma. Segundo Prashar (2020), a Figura 1 demonstra o caminho a partir do Definir para

a implantacdo de MC nos diversos processos de producdo e cada objetivo do seu passo a passo.

Figura 1 - Estrutura de implantacdo de MC baseada em DMAIC
Definir Melhorar

O objetivo € a selegiio ¢ priorizagio O  objetivo desta etapa € testar ¢
de projetos ¢ mapeamento de implementar uma solugfio para o problema;
processos de para melhoria. em parte ou no todo.

MWledir

O objetive € coletar dados
do processo selecionado
para melhoria.

Controlar Analisar
O objetivo desta etapa é sustentar os ganhos. O objetivo desta etapa ¢ identificar,
Monitore as melhorias para garantir sucesso validar ¢ selecionar a causa raiz para
continuo e sustentavel. climinagao.

Fonte: adaptado do estudo de Gejdosa (2015) e Prashar (2020)
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A metodologia DMAIC é muito utilizada nas industrias como uma forma de gerar MC
em seus diversos processos, como por exemplo, no setor de qualidade, suprimentos, logistica,
producdo, compras, entre outros. O DMAIC auxilia na resolucdo de problemas atraves da
sequéncia de seus ciclos, que sdo divididos em cinco etapas: Definir, Medir, Analisar, Melhorar
e Controlar (Gejdosa, 2015). Desse modo, segundo Braitt e Fettermann (2014), Kiran (2017),
Silva, Oliveira e Silva (2017), o DMAIC ¢ estruturado e descrito da seguinte maneira:

e Definir: a definicdo das necessidades € o ponto de partida. Esses objetivos sdo
convertidos em especificacOes do processo e refere-se a conhecer e estabelecer o problema da
operacdo e definir as metas a serem alcancgadas, sendo elas realistas e mensuraveis e deve-se
levar em consideracdo as perspectivas da organizacédo e de partes interessadas.

e Medir: busca o aprimoramento e a defini¢do precisa do problema, através do
levantamento de dados e 0 mapeamento dos processos. A coleta de dados é fundamental nessa
etapa, pois ela permite validar e quantificar o problema a ser solucionado. O objetivo desta
etapa € estabelecer prioridades e orientar a tomada de decisdes sobre 0s critérios necessarios
para solucionar o problema ou explorar a oportunidade de melhoria.

e Analisar: envolve identificar as variaveis que influenciam o processo, buscando
compreender as causas-raizes do problema para que seja realizada uma investigacdo mais
aprofundada do mesmo, onde deve-se fazer a definicdo e identificacdo das atividades criticas.
Além da analise dos dados coletados e da defini¢do das causas-raizes dos problemas, deve-se
também realizar a identificacdo das disparidades entre o desempenho real e o planejado.

e Melhorar: define-se a estratégia de intervencdo para reducao do nivel de defeitos
nos processos, deve-se também gerar ideias para abordar as causas-raizes identificadas na etapa
anterior. E importante destacar que essa fase se torna critica, pois envolve a interacio da equipe
com as tarefas a serem executadas para que o problema seja solucionado.

e Controlar: essa etapa é fundamental para a garantia e a sustentabilidade da
melhoria implementada no processo em questdo, devido ao fato de que nesta fase ha a
confirmacdo se a implementacdo de tal melhoria, a resolucdo do problema e a validacdo dos
beneficios obtidos foram de fato alcancados com sucesso apos realizadas as modificagdes
necessarias para atingir o objetivo em questao.

A adocdo de abordagens estruturadas de MC, como DMAIC, pode contribuir para a
racionalizacdo de processos/operacdes para alcancar um crescimento rentavel atraves da

reducdo dos problemas de produgéo (Prashar, 2020).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia proposta neste artigo é sustentada por seu objetivo, caracterizando-se
por uma pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa e operacionalizada pelo método de
estudo de caso. De acordo com Turrioni e Mello (2012), uma pesquisa exploratdria possui como
objetivo promover uma compreensdo mais aprofundada do problema em questdo, visando
colocé-lo em evidéncia ou gerar hipoteses. Uma pesquisa com abordagem qualitativa reconhece
a interacdo dinamica entre o0 mundo real e o sujeito, onde ha uma ligacdo entre a realidade
objetiva e a subjetividade do individuo, que ndo pode ser representada em nimeros. O estudo
de caso visa analisar algo minuciosamente, para alcangar uma compreensdo abrangente sobre
0 que se esta pesquisando (Turrioni; Mello, 2012). Portanto, para embasar e orientar o método
de estudo de caso e a pesquisa realizada neste artigo, foi adotada a estrutura de pesquisa descrita
por Cauchick Miguel e Souza (2012), que leva em consideracdo quatro passos.

O primeiro deles é elaborar uma estrutura conceitual-tedrica, onde para dar inicio a
pesquisa houve leituras de artigos e livros que fazem mencdo ao tema proposto. Logo apos,
tem-se, 0 segundo passo, que € o planejamento dos casos de estudo e a escolha do local de
analise. Tendo isso em vista, a organizacao utilizada como objeto de estudo, foi fundada em
1989, e possui crescimento constante principalmente na area de exportagdo de amendoim e 6leo
bruto do pais. Dessa forma, ainda no segundo passo, elaborou-se um roteiro de entrevistas semi
estruturado, de acordo com a teoria e com o proposito de fundamentar e definir os objetivos da
pesquisa. E importante destacar que o autor € um colaborador da empresa objeto da pesquisa.

O terceiro passo envolve a elaboracdo da coleta de dados, onde houve a selecdo de
quatro colaboradores para responder a entrevista, sendo 3 lideres de turno identificados neste
estudo da seguinte forma para melhor andlise: Lider de Turno 1, Lider de Turno 2, Lider de
Turno 3, ambos com aproximadamente 2 anos de experiéncia e a Coordenadora do Laboratério
com 15 anos de experiéncia na area. No quarto passo, sendo ele o Ultimo, realiza-se a analise
dos dados obtidos, onde leva-se em consideragéo as entrevistas conduzidas e busca-se contrapor
as respostas dos individuos e a teoria da area em analise para assim encontrar suas

correspondéncias ou divergéncias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Vieira et al. (2022), pessoas, recursos e informacgdes sdo fundamentais para

que todos os processos produtivos funcionem de maneira harmonica nas organizages, portanto,
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é essencial que a MC seja implementada. Sendo assim, de acordo com Lleo et al. (2021), a MC
¢ utilizada nas organizaces para, por exemplo, inovacdo, reduzir custos desnecessarios,
aumentar a competitividade e melhorar a qualidade em seus processos, produtos ou servicos. A
partir dessa perspectiva, 0 artigo em questdo, propde e demonstra a utilizacdo da metodologia
DMAIC para buscar uma solugéo a um problema encontrado no processo produtivo analisado,
tendo em vista suas cinco etapas, que sdo: Definir, Mensurar, Analisar, Melhorar e Controlar.
Para direcionar uma boa préatica e fundamentar esta pesquisa, todos entrevistados quando
questionados, indicaram que o setor produtivo em que deveria ser implantado primeiramente
uma MC alicercado ao DMAIC ¢ setor do Laboratorio. Assim, a seguir, sera colocado em
pratica as etapas do método DMAIC:

e Definir: esta primeira etapa faz mencdo a estabelecer qual problema esta
impactando no processo, no caso desta pesquisa, o processo dentro do setor laboratorial. De
acordo com Werkema (2012), uma ferramenta que deve ser associada a esta etapa é o Voice of
Customer (VOC), ou, a Voz do Cliente, pois deve-se levar em consideracdo todas as partes
envolvidas nos processos para que o problema seja selecionado e a busca por sua solucdo seja
coerente com a visdo de todos, e ndo haja a tomada de medidas que sejam prejudiciais as
relacfes em questdo. As informacdes, que podem derivar de reclamagdes e comentarios, devem
ser identificadas no VOC e empregadas para detectar as chamadas caracteristicas criticas para
0s produtos ou processos da empresa (Werkema, 2012). Portanto, de acordo com o0s
entrevistados envolvidos no processo, ou seja, o Lider 1, 2, 3 e a Coordenadora do Laboratério,
chegou-se a conclusdo de que o maior problema encontrado é referente a troca de turnos do
laboratdrio (vale a pena destacar, que a organizacgdo trabalha em trés turnos), onde a mesma nédo
estd sendo realizada de maneira assertiva, afetando negativamente varios processos produtivos
da organizagéo.

e Mensurar: a segunda etapa do estudo envolveu a mensuracéo dos impactos na
producdo devido as trocas de turno mal realizadas. A Coordenadora do Laboratério e o Lider
do Turno 1 relataram que os processos produtivos da organizacdo sdo significativamente
afetados por problemas na troca dos turnos do laboratorio, resultando em atrasos na producéo
e na liberacdo para descarregar os caminhdes em espera. Além disso, os Lideres dos Turnos 1,
2 e 3 destacaram que a falta de comunicagéo entre as equipes € uma das principais causas das
trocas de turno mal executadas. Os Lideres de Turno 2 e 3 indicaram um atraso de
aproximadamente 14 horas no dia para descarregamento e liberagdo de caminhdes com

insumos. Ademais, a Coordenadora do Laboratorio relatou que, em 26 dias de trabalho, houve
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um impacto negativo de 11,5% na producéo, resultando em perda de eficiéncia do produto. De
acordo com os entrevistados, a falta de liberacdo dos resultados das analises também afeta a
mensuracdo do rendimento produtivo e a quantidade de produto disponivel para o processo.
Enquanto os resultados ndo sdo liberados ou ha atrasos na liberacdo, torna-se impossivel
mensurar com precisao o que se tem disponivel para a continuidade do processo de producéo.

e Analisar: a terceira etapa do método faz referéncia a analisar o problema em
questdo para que seja encontrada sua causa-raiz. Desse modo, Werkema (2012) indica que a
ferramenta da qualidade conhecida como Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de Causa-Efeito,
seja associado ao método com a finalidade de auxiliar na identificagdo da causa-raiz do
problema. A Figura 2, denota a construcdo do Diagrama de Ishikawa e identifica as causas do
efeito da troca de turno ndo assertiva com suas respectivas identificacfes. Vale a pena ressaltar
que a construcdo do Diagrama de Ishikawa, conforme Figura 2, foi alicercado a partir do que
foi relatado pelos entrevistados, que listaram trés causas referentes ao efeito identificado.

Figura 2 — Diagrama de Ishikawa — Troca de turno
Diagrama de Ishikawa - Troca de Turno

&
METODO MAO DE OBRA
Falta de
i Falha/falta de
organizaciio e comunicagio entre
esclarecimento das os colaboradores
informages envolvidos
TROCA DE
TURNO NAO
ASSERTIVA
Ambiente sem
organizagio
MEIO-AMBIENTE
@

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Ao final da elaboracdo do Diagrama de Ishikawa, apds identificar as possiveis causas
para o problema e para entdo prioriza-los, utiliza-se uma Matriz de Priorizacdo (Werkema,
2012), conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Matriz de Priorizacdo da troca de turno do setor de qualidade

Problema Prioritario

Troca do turno

Peso (de 5 a 10) 10 Total
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C | Falta de metodologia que auxilie o setor para a
a disseminacdo e esclarecimento das informacdes. 3 30

u Ambiente sem organizacdo — papéis e equipamentos 1 10

sa | para analise fora dos locais adequados.

S Falha/falta de comunicacéo entre os colaboradores. 5 50

Legenda: 5 — Correlagdo forte 3 — Correlagdo moderada 1 — Correlagdo fraca 0 — Correlacéo ausente

Fonte: elaboracéo prépria a partir do estudo de Werkema (2012)

Desse modo, apo6s a andlise do Diagrama de Ishikawa e da Matriz de Priorizacgdo,
conclui-se que a causa-raiz do problema com maior relevancia é a falha/falta de comunicacao
por parte dos colaboradores envolvidos no processo, seguido da falta de uma metodologia que
auxilie o setor para esclarecimentos do que ocorreu no turno.

e Melhorar: apés realizar a etapa de identificacdo e analise das causas do
problema, deve-se definir uma estratégia para que essas causas sejam mitigadas. Uma sugestdo
para auxiliar na mitigacdo das mesmas, com destaque para a falha/falta de comunicacéo entre
as equipes envolvidas na troca de turnos, seria a utilizagdo da filosofia Kaizen que segundo
Loos ¢ Fontes (2016), “Kai” significa mudanga e “Zen” para melhor. Neste contexto, os
principios do Kaizen, juntamente com o principio de MC, segundo Sundararajan e Terkar
(2022), envolvem a eliminacgéo continua de desperdicios como tempo, energia, custo e matéria-
prima por meio de pequenas melhorias sistematicas dentro de um setor, e propde a participacao
de todos os colaboradores envolvidos no processo com reunides diarias.

Assim, ap6s o entendimento da filosofia Kaizen pela equipe, deve-se seguir que, em
cada troca de turno deverao ser realizadas reunides diarias com as equipes, para discussdes dos
problemas ocorridos durante cada turno e definidas, em conjunto, suas respectivas possiveis
solugdes. Outra sugestdo para que haja a melhoria desse processo de troca de turnos, seria a
implementacdo de uma ferramenta de Gestdo a Vista, sendo para esta melhoria a escolha do
Quadro Kanban, pois de acordo com Lerche-Jensen (2019) esse quadro serve como um
instrumento principal de representacéo, facilitando o controle visual das tarefas em andamento.
Ele aprimora a transmissao de informagdes entre equipes, garantindo consisténcia, qualidade e
desempenho nas atividades laboratoriais. Com o Quadro Kanban, cada grupo pode visualizar
claramente o status das analises, o que contribui para um gerenciamento mais eficiente e uma
melhor coordenagdo durante a troca de turnos. Conforme Figura 3, o quadro é divido em trés
colunas, sendo elas: “a fazer”, que indicard as atividades que ainda devem ser executadas,

“fazendo”, que indicara as atividades que estio em andamento, ou seja, que estdo sendo
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realizadas no momento e por ultimo a coluna de “concluido”, onde as atividades que ja foram

concluidas estarao descritas conforme forem sendo encerradas.

Figura 3 — Quadro Kanban

A FAZER FAZENDO CONCLUIDO

Fonte: adaptado de Lerche-Jensen (2019)

A utilizacdo deste quadro de gestdo a vista e as reunifes diarias deverdo auxiliar as
equipes na visualizacao e esclarecer o andamento das atividades exercidas durante os turnos.

e Controlar: esta ultima etapa do DMAIC tem como objetivo monitorar e
assegurar que a melhoria implementada no processo esteja alcancando a meta tracada. No
entanto, como a melhoria sugerida para o problema abordado neste artigo néo foi efetivamente
colocada em préatica a aplicacdo desse controle ndo foi realizada, porém, de acordo com
Werkema (2012), o uso de indicativos de desempenho e reunides para obtencdo de feedbacks

sdo exemplos de préticas que podem ser utilizadas para monitorar os resultados.

5 CONCLUSAO

A aplicacdo da metodologia DMAIC no contexto de Melhoria Continua (MC) revelou-
se uma abordagem eficaz para solucionar problemas e otimizar processos produtivos em uma
empresa de médio porte do agronegdcio. Este estudo de caso demonstrou que a implementacao
estruturada do DMAIC pode proporcionar ganhos significativos. Assim, a analise detalhada do
processo produtivo, especialmente no setor laboratorial, identificou a troca de turnos como um
ponto critico que impacta negativamente a producao.

Por isso, entende-se que o objetivo deste artigo foi alcancado, pois, através das etapas
do DMAIC - Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar, foi possivel ndo apenas
diagnosticar a causa-raiz do problema — a falta de comunicacdo entre os turnos — mas também
propor solugdes praticas e viaveis, como a adogéo da filosofia Kaizen e a implementacéo do
Quadro Kanban. Desse modo, a sugestdo de reunides diarias e a utilizacdo do Quadro Kanban
visam melhorar a comunicacdo e a organizacdo das atividades, promovendo uma maior

integracdo entre as equipes e garantindo a continuidade e a qualidade dos processos. Apesar de
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a etapa de controle ndo ter sido efetivamente implementada devido as limitagcGes do estudo,
recomenda-se 0 uso de indicadores de desempenho e reunides periodicas para monitorar e
assegurar a sustentabilidade das melhorias realizadas.

Este estudo reforca a importancia da MC nas organizacOes, especialmente no
competitivo setor do agronegdcio, onde a eficiéncia e a qualidade sdo essenciais para manter a
competitividade. A aplicacdo do DMAIC nédo sé contribui para a resolucdo de problemas
especificos como também estabelece uma cultura de melhoria que pode ser expandida para

outras areas da empresa.
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