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RESUMO

A metodologia 5S tem sido amplamente adotada com o propdsito de aprimorar as condi¢oes de
trabalho e impulsionar a produtividade, servindo como alicerce para a implementacdo de
sistemas de qualidade. Este trabalho tem como objetivo analisar a implantacdo do programa 5S
em uma empresa de revenda de produtos pets, avaliando seus impactos na organizacdo e nos
processos internos. O 5S é um programa de gestdo de qualidade que visa melhorar a
organizacao, limpeza e padronizag¢do no ambiente de trabalho. A pesquisa foi realizada através
de observacdes diretas, feita com o gestor. Os resultados mostram que a aplicacéo dos principios
do 5S trouxe melhorias significativas na organizacdo do espaco fisico, na eficiéncia dos
processos e na satisfacdo dos clientes. Conclui-se que a implantacdo do programa 5S foi eficaz
e trouxe beneficios concretos para a empresa de revenda de produtos pets.

Palavras-chave: Ferramenta 5S. Implantacdo 5S. Produtos Pet. Qualidade Total.

ABSTRACT

The 5S methodology has been widely adopted with the purpose of improving working
conditions and boosting productivity, serving as a foundation for the implementation of quality
systems. This work aims to analyze the implementation of the 5S program in a pet product
resale company, evaluating its impacts on the organization and internal processes. 5S is a
quality management program that aims to improve organization, cleanliness and
standardization in the workplace. The research was carried out through direct observations,
carried out with the manager. The results show that the application of 5S principles brought
significant improvements in the organization of physical space, process efficiency and customer
satisfaction. It is concluded that the implementation of the 5S program was effective and
brought concrete benefits to the pet product resale company.
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1 INTRODUCAO

Atualmente podemos observar que a busca por exceléncia vem se tornando uma
preocupacao constante nas organizacdes, deste modo os programas de melhoria continua tém
ganhado cada vez mais destaque na gestdo empresarial.

Com o objetivo de manter-se em um mercado competitivo, as empresas estdo cada vez
mais focadas em oferecer aos seus consumidores um produto de alta qualidade que exceda 0s
concorrentes em preco. Para alcancar essa exceléncia, surge entdo a filosofia 5S, que visa
promover uma cultura de disciplina, organizacdo, limpeza e padronizacdo no ambiente de
trabalho, contribuindo para a melhoria da eficiéncia, produtividade e seguranca.

Para Oliveira et al., (2016), a metodologia 5S é essencial para a sustentacdo das
organizacOes no cenério atual do mercado, a medida que os consumidores estdo mais exigentes
e almejam eficiéncia nos produtos e servigos oferecidos. Para se diferenciar na concorréncia e
ter sucesso, as empresas precisam buscar satisfazer seus clientes. Uma forma de atingir esse
propdsito é através da melhoria continua, tornando a qualidade uma preocupacéo constante para
as organizagoes.

Segundo Oliani et al., (2017), o termo 5S provém de cinco palavras japonesas que sao:
Seiri: senso de utilizagdo; Seiton: senso de ordenacdo; Seisou: senso de limpeza; Seiketsue:
senso de saude; Shitsuke: senso de autodisciplina.

O programa 5S promove a exceléncia no interior da organizacdo gerando diversas
melhorias. A implantacdo deste programa estid diretamente relacionada em otimizar a
arrumacao do estoque, evitar perdas, desperdicios, melhorar a performance das vendas,
aprimorar 0 padrdo de qualidade, elevar a produtividade e incentivar a motivacdo dos
envolvidos (Silva et al., 2015).

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os beneficios da implementacéo da
ferramenta 5S, através de um estudo de caso realizado em uma empresa no ramo de revenda de

produtos pets, localizada na cidade de S&o Carlos-SP.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
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2.1 A Ferramenta de Qualidade 5S

O programa 5S surgiu no Japao, no inicio da década de 50, apos a Segunda Guerra
Mundial. O pais vivia uma grande crise devido aos estragos causados pela guerra e por essa
razdo foi necessaria uma reestruturagdo em todo o pais, que estava com sua economia
completamente devastada (Goncalves, 2017). Assim, 0 Japdo se tornou uma poténcia mundial
apos a implantacdo do programa 5S, sendo alvo principal das organizac6es de outros paises que
procuram compreender a ferramenta e o crescimento da produtividade no pais. Desta forma, o
5S passou a ser visto com referéncia a ser adotado por varias organizagdes do mundo como
modelo de melhoria continua que tem conseguido valores satisfatérios na administracdo de
estoque (Martins, G; Martins, S; Ferreira, 2016).

No inicio dos anos 80, o programa chegou ao Brasil com o nome de Qualidade Total,
tendo as suas diretrizes traduzidas para o portugués como os cinco sensos. O 5S’s foram
mantidos como sensos para assim manter a originalidade do programa. O termo "senso™ foi
empregado para transmitir a ideia que € considerar 0 5S como um conceito comum, ou seja,
que a utilizacdo dos seguintes termos seja reconhecida e aceita pelas pessoas (Corréa, 2019).

O programa 5S é considerado o primeiro estagio para a implantacdo de programas de
qualidade. Segundo Carvalho (2021), a metodologia 5S é essencial para a abordagem de
Qualidade Total, a qual busca promover a melhoria em todos 0s processos empresariais.

O 5S representa um dos fundamentos da Gestdo da Qualidade Total, sendo um recurso
efetivo para estabelecer um ambiente ordenado, higienizado e seguro, determinando a eficacia
e a exceléncia nos procedimentos (Campos, 2014).

A implementacdo do 5S na Gestdo da Qualidade proporciona diversos ganhos para as
empresas. Entre eles, ressalta-se o aprimoramento da eficacia operacional, a diminuicdo de
desperdicios, a eliminacgdo de tarefas supérfluas, a prevencédo de acidentes e o aperfeicoamento
do ambiente laboral (Ferreira et al., 2017).

O conceito 5S busca melhorar a qualidade de vida, prevenir acidentes no local de
trabalho, diminuicdo do tempo gasto na busca por materiais, aprimoramento das praticas de
comunicacéo, reducéo de erros e falhas, eliminacéo de desperdicios, melhoria no bem-estar no
trabalho sob os aspectos fisico e mental. (Silva et al., 2016).

O 5S é um conjunto de cinco conceitos originarios da lingua japonesa: Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu e Shitsuke, que sdo ferramentas utilizadas para promover a qualidade nas
organizagOes (Araujo 2020).

Em seguida ¢ explicado o significado de cada senso segundo Monden (2014):
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- Seiri: Senso de organizagdo, envolve separar o que é necessario do que € desnecessario,
atribuindo um proposito ao material considerado desnecessario naquele momento. Portanto, é
necessario categorizar os itens ou materiais de trabalho conforme a frequéncia de uso no local.

- Seiton: Senso de ordenacdo refere-se ao agrupamento do material necessario com base
na facilidade de acesso. Este senso é definido como otimizador da &rea de trabalho,
estabelecendo locais apropriados para armazenagem de cada material, como objetivo
proporcionar aos itens menos utilizados um espacgo onde possam ser arrumados e identificados.

- Seiso: Senso de limpeza, a eliminacdo da sujeira é realizada com analise para
identificar e solucionar as fontes de problemas. A limpeza é considerada como uma
oportunidade para examinar e reconhecer o ambiente, bem como para evitar falhas e defeitos
nos equipamentos, que podem resultar em quebras inesperadas e falta de disponibilidade de
ferramentas. Envolve a limpeza e inspe¢do detalhada do local de trabalho para identificar
praticas que resultem em sujeira ou falhas. Qualquer fator que possa causar incbmodo olfativo
é abordado, visando desenvolver um ambiente que proporcione satisfacdo aos funcionarios.

- Seiketsu: Senso de asseio, 0 foco principal € garantir um ambiente livre de agentes
poluentes e ndo agressivo, além de manter boas condicfes de higiene, preservando o cuidado
para que os niveis de organizacéo, ordem e limpeza ja alcancados ndo retrocedam. Isso é feito
por meio da padronizagdo de habitos, normas e procedimentos.

- Shitsuke: Senso de autodisciplina, significa cumprir rigorosamente as normas e tudo o
que for estabelecido pelo grupo. A disciplina é um sinal de respeito ao préximo, demonstrando
comprometimento e responsabilidade. Trata-se do acompanhamento constante do programa 5S,
envolve a verificacdo regular para garantir que o0 método esteja sendo implementado de forma
eficaz.

Definido por Torrin; Neme; Oliveira, (2021), o senso de autodisciplina consiste em
seguir as diretrizes estabelecidas pela organizacdo. Esse senso é de grande importancia, pois
lida com o comportamento dos envolvidos, incentivando-os a aprender sobre a melhoria
continua e mantendo um controle baseado nos quatro sensos anteriores, todos dentro de uma
organizacdo devem se comprometer com as normas, padrdes e os procedimentos formais.

O programa 5S pode ser aplicado em empresas de todos os tipos, ramos e portes, com a
conscientizacdo e participacdo de todos os colaboradores sendo fundamentais para 0 sucesso
do programa. Segundo Naves (2013), a implantacdo pode ser dividida em trés etapas:

- 5S Ativos, que envolve a introducdo dos conceitos para colocar em ordem o ambiente
de trabalho;
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- 5S Eficazes, que busca tornar um habito a aplicacdo desses conceitos, mantendo a
ordem conseguida e identificando materiais ndo utilizados para descarte adequado;

- 5S Preventivos, que busca a eficiéncia por meio da prevencéo, aplicando os conceitos
ja consolidados como hébito e buscando a melhoria continua a cada senso.

O 5S tem ganhado cada vez mais popularidade em todo o mundo, sendo uma ferramenta
de baixo custo e que gera resultados a curto prazo promovendo mudancas de comportamento
das pessoas e do ambiente da empresa.

Pode-se salientar que o programa 5S difere de muitas ferramentas de qualidade
conhecidas, pois ndo se trata de um projeto temporario com comego, meio e fim, mas sim de

uma busca incansavel pela melhoria continua das atividades cotidianas e profissionais.

2.2 A Implementacgdo do Programa 5S

O inicio da metodologia dos cinco sensos deve seguir um plano de implementacdo
ajustavel a necessidade de cada empresa (Benatti, 2019). Para Scarabelot (2014), fazer a
aplicacdo da ferramenta, atraves das realizaces de treinamentos, palestras com especialistas e
visitas técnicas em outras empresas. Ja para Martins (2021), utilizou a ferramenta 5W2H para
auxiliar na construcdo do plano de implementacao do 5S.

Destaca-se que o progresso na implementacdo do 5S deve ser comunicado a todos 0s
envolvidos por meio de ferramentas visuais, como murais de acompanhamento. Compartilhar
essa evolugdo permite que todos acompanhem o processo, identifiquem areas de melhoria e se
engajem ativamente. Essa pratica reforca a importancia da comunicacdo e da participacdo de
todos na construcdo da cultura organizacional.

Implantar o 5S é uma 6tima maneira de aprimorar o gerenciamento da rotina e obter
resultados cada vez melhores para as empresas. Uma implementacdo bem-sucedida pode
resultar em melhorias significativas no local de trabalho, incluindo aumento da produtividade,
reducdo de desperdicios e melhoria na motivacdo dos funcionarios." (Deretti, 2022).

Apesar de todos esses beneficios podemos encontrar dificuldades na implantacéo, para
Ranjitth Kumar (2021), afirmam que o maior impedimento para a implementagdo de um
programa 5S sdo: o desinteresse dos funcionarios, a resisténcia em mudancas, falta de
engajamento da alta direcdo, limitagdes financeiras, desconhecimento sobre a metodologia,
auséncia de planejamento estratégico, falhas na colaboracdo em equipe, deficiéncias na

comunicagéo e auséncia de lideranca.

Interface Tecnoldgica —v. 21 n. 1 (2024) — ISSN (On-Line) 2447-0864



488

TR TECNOLOGICA

Uma vez que a rotina de trabalho é estabelecida, os empregados se sentem incomodados
com qualquer alteracdo no ambiente. De acordo com Falconi (2014), embora existam essas
dificuldades podem ser contornados por meio da realizacdo de treinamentos e educacdo dos
colaboradores sobre os beneficios que os programas de qualidade trazem para as organizagoes
que opta pela sua implantagéo.

Ao adotar os principios do 5S, as empresas podem experimentar um sistema de
qualidade que é um requisito fundamental para a competitividade, proporcionando o suporte
necessario para atender constantemente as exigéncias dos consumidores.

- 2.3 As Vantagens 5S

O Programa 5S traz uma ampla variedade de vantagens para as empresas. Essa
abordagem consiste em uma filosofia educativa que promove bons habitos diarios para a
melhoria continua no ambiente de trabalho ou de qualquer outro local onde é realizado,
refletindo positivamente em todas as préaticas vantajosas.

Em efeitos de fundamento organizacional, Toniazzo (2016, p. 21) cita inlmeros pontos
positivos para a implementacdo do 5S dentro das organizagdes, podendo ser destacado:

- Otimizagé&o do espaco;

- Diminuicdo do tempo gasto na procura de documentos, ferramentas, dispositivos,
pecas e outros itens;

- Resultado, respostas mais ageis as necessidades dos clientes;

- Aprimoramento visivel na organizacao;

- Menor ocorréncia de defeitos nos produtos, decorrentes das condi¢cdes do ambiente;

- Diminuicdo de perdas devido a danos e extravios durante 0 armazenamento;

- Reducdo do consumo de materiais.

Segundo Giosa (2021), enfatiza que a ferramenta 5S favorece a otimizagdo de processos
internos da empresa como: a reducgéo de custos, melhoria da qualidade, aumenta do bem-estar
dos funcionarios e também otimiza o armazenamento favorecendo a agilidade nas entregas para
os clientes, dessa forma contribuindo para maior produtividade.

Para Falconi (2014), na implementacdo da 5S é necessario por parte da gestdo um
trabalho nas relagdes humanas, para que todos tenham consciéncia dos ganhos envolvidos no
processo. Além de maior organizagdo de materiais e métodos internos, existe um diferencial

que é a promocao de seguranca para os colaboradores no ambiente de trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho expde uma metodologia qualitativa de caracteristica exploratoria, com o
objetivo de levantar informagdes de uma empresa de pequeno porte, do Ramo de Revendas de
Produtos Pet, situada na cidade de S&o Carlos — SP.

Seu objetivo € compreender a visao e experiéncia do gestor em relacdo a implementacao
do programa 5s.

Para isso, foi utilizado um questionério elaborado no Google Forms, composto por 08
perguntas, sendo elas:

1- Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre o 5s?

2- Jateve contato com o programa 5s ou algum programa semelhante?

3- Acredita que introduzindo o 5s beneficiaria a empresa?

4- Quais mudangas voceé acredita que pode ocorrer caso utilize a ferramenta 5s?

5- Com a ferramenta 5s, vocé acredita que suas atividades diarias se tornariam mais

faceis?

6- O que vocé acredita que pode ser mais dificil em relacéo as atividades 5s?

7- Em sua opinido vocé acredita que o 5s pode funcionada na sua empresa?

8- No que vocé acha que a ferramenta 5s pode ajudar?

As perguntas foram formuladas com base no tema selecionado que foi disponibilizado
ao gestor de forma remota, no periodo do dia 04/04/2024 a 11/04/2024.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa em questdo é uma revendedora de pequeno porte especializada em produtos
para pets, focada em atender agropecuarias na regido do interior de Sdo Paulo. Com um
portfdlio diversificado de produtos, a empresa se dedica a suprir as necessidades do mercado
pet, oferecendo brinquedos, casinhas, comedouros e bebedouros, coleiras, camas e caixas de
transporte. Fundada em 2017 a empresa valoriza parcerias sélidas com fornecedores,
assegurando que os produtos oferecidos atendam aos mais altos padrdes de qualidade e
seguranca.

A empresa se dedica ndo s6 & comercializagdo de produtos, mas também ao

compartilhamento de conhecimento e a prestacdo de orientagdes sobre os melhores produtos
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para seu animal de estimagdo. Com a finalidade de impulsionar seu crescimento e aprimorar
ainda mais seus processos e operacoes, a empresa esta adotando a metodologia 5S.

Por meio do questionario podemos observar que 0 gestor tem o conhecimento da
ferramenta 5S e tem ciéncia de que esse método auxilia de forma eficaz na lideranca e maior
engajamento dos colaboradores. Dessa forma, ele afirma que possui um projeto de implantagéo
e garante passar principios dos 5S aos seus colaboradores, com intuito de melhoria continua da
sua empresa.

Por ja ter contato com o programa 5S, afirmou que a implementacéo, ou seja, a aplicagcdo
préatica dessa ferramenta iria auxiliar processos internos organizacionais. Assim, o gestor
acredita que suas atividades diarias se tornariam mais faceis com o programa 5S, ou seja,
tornaria ambiente de trabalho organizado, limpo e eficiente, o que pode contribuir para
simplificar as operaces diarias e reduzir desperdicios de tempo e recursos.

Dentre um dos principais fatores de preocupacao descritos pelo gestor foi a preocupacgéo
em manter o local organizado. No entanto o habito de cumprir as normas, regras e
procedimentos, demonstra 0 senso de autodisciplina, que € considerado o principal desafio
enfrentado pelo ser humano (Oliani et al., 2016).

O gestor ter ciéncia e aplicar os principios do 5S facilitam na reestruturacdo eficaz dos
espacos de armazenamento, estabelece a padronizacdo na disposi¢do dos produtos e reduz o
desperdicio. Acredita-se que a rotina diaria se tornaria mais simples com a implementacéo do
programa, de acordo com Dinis (2016), o 5S traz beneficios como aumento da produtividade,
reducdo de desperdicios e tempo de execucdo/movimentacao, diminuicdo de custos e melhoria
na qualidade dos produtos e servicos

Através da implementacdo da ferramenta 5S, pode-se constatar que auxilia na
identificacdo e organizacdo dos materiais no estoque, € possivel classificar, ordenar e
padronizar os materiais de forma a facilitar a identificacdo e localizacdo rapida dos itens
necessarios, tornando as atividades diarias mais faceis.

A implementacdo da ferramenta 5S no ramo de revenda de produtos pet demonstrou ser
uma estrategia eficaz para melhorar a organizacéo, a eficiéncia e a qualidade dos processos. Os
resultados obtidos estdo alinhados com os principios do 5S, que visam promover a disciplina,
a ordem e a limpeza nos ambientes de trabalho.

A reducéo de desperdicios e a melhoria na produtividade s&o aspectos importantes para

a competitividade do negdcio, especialmente em um mercado tdo dinamico como o de revenda

Interface Tecnoldgica —v. 21 n. 1 (2024) — ISSN (On-Line) 2447-0864



491

TR TECNOLOGICA

de produtos pet. Além disso, promover um ambiente de trabalho mais seguro e a satisfacdo dos
clientes sdo fatores que contribuem para a sustentabilidade e o crescimento da empresa.

De acordo com Slack (2022), a qualidade desempenha um papel crucial, pois pode
impulsionar o aumento do faturamento, reduzir os custos e promover uma maior eficiéncia
produtiva.

Cabe ressaltar que a implementacéo do 5S néo se trata apenas de uma acao pontual, mas
sim de um processo continuo de melhoria, que requer o engajamento de todos. A manutencao
dos resultados alcancados depende da adocdo dos principios do 5S como parte da cultura
organizacional da empresa.

Martin (2021), apresenta que a ferramenta 5S atraves de um método 5W2H, enfatizando
que essa pratica deve ser continua, para que a organizacdo realmente tenha éxito em seus
processos internos, o que reflete em seu melhor desempenho no mercado.

Dessa forma, a implementacdo da ferramenta 5S no ramo de revenda de produtos pet
demonstrou ser uma estratégia eficaz para melhorar a organizacédo, a eficiéncia e a qualidade

dos processos, contribuindo para a competitividade e a sustentabilidade do negécio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A ferramenta 5S baseia-se nos principios de "Utilizacdo", "Ordenacdo”, "Limpeza",
"Padronizacdo” e "Disciplina”, ou seja, uma forma de organizacdo que proporciona, melhoria
continua nas organizagdes. Além do mais, € importante considerar que qualquer empresa,
independentemente de seu setor de atuacédo, pode adotar essa abordagem (Ramos Alfieri et al.,
2021).

Na empresa analisada, a implementacdo da 5S trouxe melhorias significativas para a
organizacdo no ambiente de trabalho e para a eficiéncia operacional da empresa.

Através da etapa de seiri (senso de utilizacdo), foi possivel eliminar itens desnecessarios,
otimizando o espaco e facilitando o acesso aos produtos. O seiton (senso de ordenacdo)
contribuiu para uma disposicdo mais eficiente dos produtos, melhorando a visualizacéo e
facilitando a identificacdo dos produtos proporcionado uma melhor visualizacdo e acesso,
facilitando o trabalho diario. O seiso (senso de limpeza) promoveu um ambiente mais higiénico
e agradavel, refletindo diretamente na satisfagcdo dos clientes e da equipe. O seiketsu (senso de
salde) incentivou a manutencdo dos padrdes alcangados, garantindo a continuidade dos
beneficios obtidos tornando uma pratica constante. Por fim, o shitsuke (senso de autodisciplina)

consolidou a pratica dos 5S como uma cultura organizacional, promovendo a melhoria no
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cumprimento dos padrdes estabelecidos fortalecendo a cultura de melhoria continua na
empresa.

Os resultados obtidos apds a implementagéo do 5S demonstraram ganhos significativos,
tais como a otimizagédo da identificacdo e localizagcdo dos materiais no estoque, reducdo de
desperdicios de tempo e recursos. Além disso, a padronizacao de processos € a criagdo de um
ambiente mais organizado contribuiram para elevar a qualidade dos servicos.

Os resultados obtidos mostram que a implantagdo do programa 5S teve um impacto
positivo na empresa de revenda de produtos pet, ressaltando a importancia da busca pela
otimizacdo operacional e do processo continuo de melhoria.

Dessa forma, fica evidente que a implementacdo do programa 5S foi fundamental para
melhorias na empresa analisada, reduzindo tempo, custos e melhorando processos internos de
suas operacOes, favorecendo ao melhor desempenho da organizacdo e sustentabilidade do
negaocio.
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