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APRESENTACAO

A publica¢do do primeiro nimero da INTERFACE TECNOLOGICA, revista da Faculdade de Tecnologia
de Taquaritinga (FATEC-TQ), surge como uma realizagdo de grande significAncia para todos nos, na medida
em que ¢ a concretizagdo de um projeto que teve seu inicio hd um ano ¢ que agora vemos transformado em
realidade.

AFATEC-TQ ¢ uma Instituigdo pertencente ao Centro Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza,
que oferece cursos voltados a Tecnologia, atualmente contando com os cursos de Tecnologia em
Processamento de Dados e Tecnologia em Produgio: énfase Industrial, ja consolidados pelos anos de
tradig@o, €, com os olhos voltados para o futuro, tem trabalhado para a viabilizacéo de outros.

Nossa Institui¢go, que estd completando doze anos de fundacio, e, assim, passando por um momento
especial, quando atinge sua fase de “maturidade”, tem como um dos seus objetivos maiores estabelecer um
solido e permanente vinculo com a comunidade académica, visando tanto o corpo docente desta e de outras
Institui¢des, como o discente, através do desenvolvimento de projetos de pesquisa e, conseqiientemete, da
divulgagio dos resultados desses projetos. Para tanto, a criagio da revista INTERFACE TECNOLOGICA
vem ao encontro desse propdsito, de modo a atender uma demanda tao crucial nos dias de hoje: a difusdo do
conhecimento.

Mesmo sendo a FATEC-TQ uma Faculdade voltada aos cursos tecnolégicos, a INTERFACE
TECNOLOGICA, com vistas a enriquecer e expandir o seu contetido, contempla estudos e reflexdes de
natureza variada, bem como interdisciplinar, contando com pesquisadores/colaboradores oriundos de diversas
areas do saber.

No presente namero, José Eduardo Freire (coordenador do curso de Tecnologia em Produgiio: énfase
Industrial e docente da FATEC-TQ), Marco Antonio Alves Pereira (coordenador do curso de Tecnologia
em Processamento de Dados e docente da FATEC-TQ) e José Alberto Seixas (diretor da FATEC-TQ), no
artigo “Sintonia entre as mudangas organizacionais, seus projetos de tecnologia e a capacitagdo de seus
colaboradores”, comentam as novas técnicas administrativas e a forma como os colaboradores devem ser
preparados para enfrentar um ambiente em que o conhecimento, bem como a habilidade de trabalhar a
informagéo colocam em detrimento a propria importincia do capital. Angelita Moutin Segoria Gasparotto
(docente da FATEC-TQ) e Gilberto Alexandre Rocha (discente da FATEC-TQ), em seu artigo “Amelhoria
da qualidade de software: um enfoque ao Modelo SEI-SW-CMM Nivel 2”, avaliam a maturidade das
empresas desenvolvedoras de software e propdem melhorias para este processo. Em “A ligaco da Técnica
EKD ea Linguagem UML através do Diagrama Use Case”, Fabiana Serralha Miranda de Padua (docente
da FATEC-TQ) e Edson Walmir Cazarini (docente da USP-EESC) objetivam identificar de que forma o
metodo de Modelagem Organizacional EKD pode complementar e servir de fonte de informagio para o
desenvolvimento do diagrama Use Case. No artigo intitulado “Avangos em competitividade através da
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capacitagdo tecnolégica: um programa integrado do Estado de Sdo Paulo”, Alfredo Colenci Junior (docente
do Programa de Pés-Graduag@o Tecnologica do CEETEPS — Sido Paulo) e Ana Teresa Colenci Trevelin
(docente da FATEC-TQ) tratam da questiio do Centro Estadual de Educagao Tecnologica Paula Souza
como um formador de competéncia profissional, dando destaque 4 sua posi¢do de lideranga nacional nos
esforcos de capacitagio tecnoldgica frente a competitividade, na economia globalizada. Daniela Gibertoni
Camargo de Lima (docente da FATEC-TQ), Mirian Daméris Benaglia (discente do curso de Tecnologia em
Produgio: énfase Industrial - FATEC-TQ) e Marcos Blankenburg Dantas (discente do curso de Sistemas de
Informagio— Faculdade de Educagio Sdo Luis, Jaboticabal), em seu artigo “Marketing de Servigos: Os
Principios para 0 Sucesso”’, buscam definir o marketing de servigos e suas caracteristicas, bem como evidenciar
os principios que o gestor deveré seguir para obter o sucesso. Em “A reestruturago industrial do setor de
alimentos durante a década de 90”, Guilherme Augusto Malagolli (docente da FATEC-TQ) estuda o processo
de reestruturacio pelo qual passou a indiistria do setor de alimentos durante a década de 90.

Luiz Roberto Wagner (docente da FATEC-TQ), em “Os estrangeirismos e suas transformagdes”, discutea
integracio dos estrangeirismos ao léxico portugués, focalizando as fases por que passam durante tal processo.
Além dos vocabulos referentes 2 lingua em geral, o Autor menciona termos ligados a terminologia da Informatica.
Meu artigo “Reflexdes a respeito do dicionario” (Elaine Therezinha Assirati— docente da FATEC-TQ) oferece
a0 leitor uma reflexéio sobre a obra lexicografica diciondrio, sua tipologia e um roteiro para a sua elaborag3o.
Dijenane Sichieri Wagner Cunha (docente da Faculdade de Educacio Sao Luis— Jaboticabal), em “Processos
cognitivos da leitura e leitores competentes”, propde os aspectos cognitivos necessarios para se fazer uma
leitura competente de um texto. Seu estudo volta-se sobretudo ao leitor adulto, especialmente o graduando,
que revela dificuldades de cognigio no processo de leitura de textos. No artigo “A poética visdo de um caos
interior”, Suely Aparecida Zeoula de Miranda (docente da Faculdade de Educag@o Sdo Luis — Jaboticabal)
faz uma anélise do poema “Estudo para um caos”, de autoria de Murilo Mendes, que tem como objetivo
principal focalizar a intertextualidade entre este e outros textos.

Espero, enfim, que nosso empenho venha atender satisfatoriamente as expectativas dos nossos leitores, que
certamente estardio em busca de informagdes que lhes possam ser Uteis e, de alguma forma, contribuir para o
seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Quero manifestar minha profunda gratiddo aos membros do Conselho Editorial pelo engajamento ao projeto
e inestimavel colaboragio, assim como a todos os membros do Conselho de Consultores, pela preciosa
dedicagfio. Meu especial agradecimento a8 Empresa Junior da Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga, pelo
total apoio financeiro.

Taquaritinga, dezembro de 2004

Elaine T. Assirati
Editora Responsavel
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