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RESUMO

Este artigo analisa o impacto da Inteligéncia Artificial Generativa, especificamente o ChatGPT,
no contexto académico apos seu lancamento em novembro de 2022. Através de uma pesquisa
qualitativa exploratdrio-descritiva e revisdo bibliografica sistematica de publicacdes entre 2022
e 2025, foi investigado como esta tecnologia tem transformado praticas pedagdgicas e criado
novos desafios éticos no ensino superior. Os resultados evidenciam uma dualidade: por um
lado, o ChatGPT funciona como tutor personalizado, otimizando o tempo de professores e
democratizando 0 acesso ao conhecimento; por outro, suscita preocupagdes sobre integridade
académica, desenvolvimento do pensamento critico e dependéncia tecnoldgica dos estudantes.
Especialistas como Ortiz (2024) destacam seus beneficios na personalizacdo do aprendizado,
enquanto Kelly (2023) alerta para os riscos a qualidade educacional. Cassol (2023) aponta que,
frente as transformagdes tecnologicas, torna-se essencial o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais que transcendem o cognitivo. Conclui-se que o futuro da educacao superior
ndo estd na proibicdo destas ferramentas, mas na adaptacdo das praticas pedagodgicas para
fomentar competéncias que maquinas ndo podem substituir, equilibrando inovagéo tecnologica
e valores educacionais fundamentais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa. ChatGPT. Ensino Superior. Integridade
Académica. TransformacOes Pedagdgicas.

ABSTRACT

This article looks at the impact of Generative Artificial Intelligence, specifically ChatGPT, in
the academic context after its launch in November 2022. Through an exploratory-descriptive
qualitative research and systematic literature review of publications between 2022 and 2025, it
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was investigated how this technology has transformed pedagogical practices and created new
ethical challenges in higher education. The results show a duality: on the one hand, ChatGPT
works as a personalized tutor, optimizing teachers' time and democratizing access to
knowledge; on the other hand, it raises concerns about academic integrity, the development of
critical thinking, and students' technological dependence. Experts such as Ortiz (2024) highlight
its benefits in personalizing learning, while Kelly (2023) warns of risks to educational
quality. socio-emotional skills that transcend the cognitive. It is concluded that the future of
higher education lies not in the prohibition of these tools, but in the adaptation of pedagogical
practices to foster skills that machines cannot replace, balancing technological innovation and
fundamental educational values.

Keywords: Generative Artificial Intelligence. ChatGPT. Higher education. Academic
Integrity. Pedagogical Transformations.
1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (1A) é um campo de estudo da Ciéncia da Computacgéo que tem
avancado rapidamente nos ultimos anos, trazendo inovacOes e desafios para diversas areas do
conhecimento. Ja a Inteligéncia Artificial Generativa é uma classe distinta de 1A e uma
tecnologia incrivelmente poderosa, a qual foi popularizada pelo ChatGPT (SPADINI, 2023).

Em apenas cinco dias, 0 ChatGPT alcancou um milhdo de usuarios e, dois meses apds
seu langcamento em novembro de 2022, chegou a 100 milhdes, estabelecendo um recorde como
0 aplicativo de consumo de crescimento mais rapido, capaz de gerar textos coerentes e
convincentes a partir dos comandos dos usuarios.

Aguele ano se encerrou com essa inovadora tecnologia de comportamento imprevisivel,
pois, mesmo que a inteligéncia artificial j& estivesse presente nos noticiarios, muitas vezes de
forma disfargada por diferentes significados, o fendmeno do ChatGPT provocou um efeito
explosivo, trazendo consigo tanto impactos positivos quanto negativos para a sociedade (HU,
2023).

A inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como um elemento transformador em
diversos setores, incluindo a educacdo, cujo uso no ensino superior vem revolucionando as
praticas pedagodgicas ao melhorar a eficiéncia e a eficicia do ensino, personalizar o aprendizado,
ampliar o acesso ao conhecimento e reduzir custos. I1sso proporciona um impacto direto e
significativo na experiéncia educativa dos estudantes, que passam a aprender em seu proprio
ritmo e de acordo com suas necessidades individuais (COSTA JUNIOR et al., 2023).

A pesquisa tem como objetivo trazer uma comparacao qualitativa sobre o impacto da
Inteligéncia Artificial (IA) na area académica. Para tanto, serdo apresentadas tanto seus

beneficios quanto seus aspectos desfavoraveis para o usuario apos o lancamento do ChatGPT.
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2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NO CONTEXTO ACADEMICO

As inteligéncias artificiais generativas sdo sistemas capazes de criar novas informacoes
a partir de conjuntos de dados pré-existentes. Elas séo treinadas com grandes bases de dados
para identificar e internalizar os padrdes e a estrutura desses dados, permitindo que, com essa
compreensdo, gerem novos contetdos que, embora semelhantes aos utilizados no treinamento,
podem ser unicos e originais (SPADINI, 2023).

O ChatGPT é um sistema de processamento de linguagem natural (NLP) apoiado por
inteligéncia artificial que demonstra alta proficiéncia na imitacdo da comunicagdo humana com
0S Seus usudrios. Esse assistente virtual é capaz de responder a perguntas e realizar diversas
atividades de suporte, como a criacdo de e-mails, a elaboracéo de ensaios e a geracdo de codigo
de software, entre outras funcdes (ORTIZ, 2024).

Segundo Lima e Serrano (2024), a principal inovacdo do ChatGPT reside na forma
como ele gera respostas. Diferentemente dos chatbots tradicionais que classificam as respostas
como certas ou erradas, ele cria um texto novo a cada interagcdo, com base no prompt fornecido
pelo usuario e em seu modelo estatistico pré-treinado.

Sampaio et al. (2023) cita que a arquitetura Transformer possibilitou o crescimento
exponencial dos modelos de linguagem natural, que evoluiram para LLMs com alta capacidade
de generalizagdo. Se anteriormente, era indispensavel treinar um chatbot com uma base de
dados especifica para atingir sua funcionalidade, hoje é viavel utilizar uma base de dados mais
abrangente, garantindo sua aplicacdo em diversos contextos.

Os autores também afirmam que essa versatilidade, aliada a capacidade de
processamento paralelo, impulsionou o desenvolvimento de modelos cada vez maiores desde
2018, culminando com 0 GPT-4, com mais de 1 trilhdo de parametros. No entanto, mesmo com
um numero de parametros 100 vezes superior ao do GPT-3, os ganhos em performance nao
foram proporcionais, indicando um ponto de rendimentos decrescentes com o aumento do

tamanho dos modelos.

2.1. Transformagcdes Pedagogicas com o ChatGPT

Nos ultimos anos, a inteligéncia artificial generativa (1A) tem impactado de maneira
significativa diversos aspectos do ensino superior. Entre essas tecnologias, o ChatGPT
conquistou ampla aceitagdo em ambientes académicos, sendo utilizado para diferentes
finalidades, como a geracao de codigos e textos, 0 auxilio em pesquisas e a realizacao de tarefas,
ensaios e projetos académicos (BAHROUN et al., 2023).
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Segundo Chan (2023) é crescente a preocupacdo nos ambientes académicos em relacao
ao uso de inteligéncia artificial (IA) generativa de texto, como ChatGPT, Bing e, mais
recentemente, o Copilot integrado ao pacote Microsoft Office. Um dos principais receios € o de
que os estudantes utilizem essas ferramentas de I A para cometer plagio ou trapacear em tarefas
escritas e exames.

Além disso, 0 uso de IA generativa pode ocasionar uma reducdo nas habilidades de
escrita e pensamento critico dos estudantes, a medida que estes se tornam mais dependentes de

ferramentas automatizadas para realizar seus trabalhos.

2.2. Desafios Eticos e Académicos

Os testes indicam uma preocupacdo crescente de escolas e professores acerca do
impacto imediato do ChatGPT nos alunos, principalmente devido ao seu potencial para facilitar
a trapaca nas atividades escolares. Alguns educadores estdo adotando, com rapidez notével,
novas abordagens para repensar suas tarefas em resposta ao uso dessa ferramenta, embora ainda
ndo esteja claro até que ponto ela se difunde entre os alunos ou de que forma pode prejudicar
efetivamente o processo de aprendizado (KELLY, 2023).

Essa ferramenta permite aos estudantes criar respostas coerentes e contextualmente
relevantes para suas perguntas, tornando-se um recurso valioso em suas atividades académicas.
Entretanto, o uso intensivo do ChatGPT levanta uma série de desafios para o ensino superior
(ABBAS:; JAM; KHAN, 2024).

Onde alguns especialistas acreditam que isso pode afetar negativamente a qualidade da
educacdo, comprometendo os resultados de aprendizagem dos alunos (ABBAS; JAM; KHAN,
2024).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
De acordo com Marconi e Lakatos (2003) foi seguido os seus procedimentos
metodoldgicos incluindo a caracterizacdo da pesquisa, 0s métodos de coleta e anélise de dados,

e os criterios utilizados para selecdo das informacdes analisadas.

3.1. Caracterizacgédo da Pesquisa
O estudo constitui-se como uma pesquisa qualitativa buscando analisar
comparativamente os impactos da inteligéncia artificial generativa, com foco no ChatGPT, no

ambiente académico universitario.
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A opcdo pela abordagem qualitativa baseou-se na necessidade de compreender as
transformaces pedagogicas e os desafios éticos que surgiram no cenario educacional com a

introdugéo dessas novas tecnologias.

3.2. Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada através de uma revisao bibliografica sistematica, tendo
como base artigos cientificos publicados desde o periodo de novembro de 2022 (quando o
ChatGPT foi langado) até margo de 2025.

Foram utilizadas as seguintes bases de dados:

ScCIiELO;

Portal de Periddicos CAPES;

Web of Science;

Google Académico e Scopus.

Para tanto, foram utilizados os seguintes descritores em portugués e inglés:

ChatGPT na educacéo;

Inteligéncia artificial generativa;

Ensino superior e 1A,

Etica e IA na academia

Transformac@es pedagdgicas e ChatGPT;

ChatGPT in education;

Generative artificial Intelligence;

Higher education and Al;

Ethics and Al in academia;

Pedagogical transformations and ChatGPT.

3.3. Critérios de Selecdo e Andlise

Para selecionar os trabalhos que compdem a pesquisa, foram estabelecidos os seguintes
critérios de incluséo:

Publicacdes em portugués ou inglés;

Estudos que abordam diretamente a aplicagédo do ChatGPT e outras IAs generativas no
contexto universitario;

Pesquisas que discutem tanto aspectos pedagdgicos quanto éticos dessas tecnologias no

ensino superior.

Interface Tecnoldgica — v. 22 n. 1 (2025) — ISSN (On-Line) 2447-0864 - (CC BY 4.0)



198

[ EATECNOLOGICA

3.4. Analise e Categorizacdo dos Dados

A andlise seguiu a técnica de andlise de contetdo, organizando os achados em categorias

tematicas. Foram divididos os impactos da inteligéncia artificial generativa no ambiente

académico em duas grandes categorias:

1.

Beneficios e potencialidades: envolve aspectos como a personalizacdo da
aprendizagem, democratizacdo do conhecimento, otimizacdo do tempo dos
professores e novas possibilidades pedagdgicas que enriquecem a experiéncia
universitaria;

Desafios e preocupacdes: contempla questdes éticas, integridade académica,
desenvolvimento do pensamento critico dos estudantes, novas formas de plagio

e a crescente dependéncia tecnologica.

3.5. Matriz Comparativa de Anélise

Para tornar a analise comparativa mais acessivel, a matriz analitica elaborada abrange as

seguintes dimensdes:

Como o ChatGPT tem transformado as aulas e o processo de aprendizagem;

De que forma as avaliacdes precisaram ser repensadas e adaptadas;

Quais competéncias dos estudantes sdo favorecidas ou prejudicadas;

Como as universidades estdo criando politicas para 0 uso ético dessas
ferramentas;

Quais caminhos vislumbramos para a integracdo equilibrada da 1A no ensino

superior.

Essa abordagem metodoldgica possibilitou a construgdo de um panorama sobre como o

ChatGPT esta transformando o ambiente académico, revelando tanto as oportunidades quanto

os desafios que devem ser enfrentados coletivamente pela comunidade universitaria.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
O ChatGPT pode ser um recurso valioso para apoiar os alunos em seus trabalhos

académicos. Embora muitas vezes se acredite que a ferramenta, assim como outras tecnologias

de IA, execute as tarefas em lugar dos estudantes, na realidade, ela funciona como um tutor

personalizado ou editor, oferecendo suporte adicional fora da sala de aula (ORTIZ, 2024).
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4.1. Beneficios do ChatGPT na educacéo

Um dos varios beneficios que 1As oferecem € o de livre personalizacdo de atividades
especificas dentro de uma empresa ou como uma ferramenta de aprendizado para uma
tecnologia (SPADINI, 2023).

Auxiliando especialmente em licGes de programacédo, em que a maioria das linguagens
de programacao sdo muito sensiveis a caracteres e estando ausente um ponto e virgula, todo o
resultado pode dar errado. Logo, estando disponivel o ChatGPT, pode-se utiliza-lo para

identificar esses erros e auxiliar em melhorias (ORTIZ, 2024).

4.2. Preocupacgdes com 0 aumento do uso de 1As

Kelly (2023) cita que existe uma preocupacdo em relacdo a utilizacdo do ChatGPT por
parte de alunos, em vista de que ja ocorreu o banimento de seu uso por professores e estudantes,
levando em consideracdo que a ferramenta pode performar acima da média uma prova.

Jon Choi (apud Kelly, 2023) afirma que os banimentos sdo necessarios, afinal, se pessoas
possuem diplomas, devem exercer suas profissdes com exceléncia e ndo apenas fazer uso de
IAs em seu lugar.

Spadini (2023) enfatiza que também é possivel detectar o contetdo gerado por esse tipo
de ferramenta, o que pode prejudicar a OpenAl, empresa desenvolvedora do ChatGPT, devido
aos altos niveis de plagio produzidos através da ferramenta. Dependendo das plataformas onde
o conteudo é publicado, surgem complica¢des legais para a empresa. Além disso, os modelos
séo fechados, podendo néo ser claro quais dados foram utilizados em seu treinamento.

4.3. O futuro da inteligéncia artificial nas escolas

Em sua analise, Cassol (2023) destaca que mudangas sdo mais amplas que o uso de 1As
Ou outros recursos por professores e alunos.

Fabricio Spricigo (apud Cassol, 2023), pedagogo do Instituto Federal de Séo Carlos, diz
gue o mundo do trabalho exige cada vez mais um desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e a maioria das empresas acaba contratando profissionais pela dimensao
cognitiva, mas seu numero de demissbes acaba por sua vez sendo pela dimensdo
socioemocional. Diante de um mundo cada vez mais incerto e imprevisivel, torna-se essencial

gue o individuo desenvolva o dominio dessa dimensdo extracognitiva.
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5. CONCLUSAO

A introducdo do ChatGPT e outras ferramentas de inteligéncia artificial generativa no
ambiente académico representa simultaneamente uma oportunidade e um desafio para o ensino
superior. Ao analisar qualitativamente os impactos dessa tecnologia, observou-se que, quando
utilizada como um tutor personalizado ou recurso complementar, a ferramenta pode
potencializar a aprendizagem, democratizar 0 acesso ao conhecimento e otimizar o tempo de
professores e estudantes. Entretanto, existem preocupacdes legitimas quanto a integridade
académica e ao desenvolvimento de habilidades fundamentais dos estudantes.

Os resultados desta pesquisa indicam que o futuro da educacgéo superior ndo reside na
proibicdo das ferramentas de IA, mas sim na adaptacéo e evolucao das préaticas pedagdgicas.

Como evidenciado por Cassol (2023), o mundo do trabalho exige cada vez mais 0
desenvolvimento de habilidades socioemocionais que transcendem 0 aspecto meramente
cognitivo, tornando essencial que as instituicGes de ensino repensem suas abordagens para além
da mera transmissdo de conhecimento. O verdadeiro valor da educacédo superior no contexto da
IA generativa estara na capacidade de fomentar pensamento critico, criatividade e competéncias

sociais que maquinas ndo podem substituir.
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