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RESUMO

Este estudo analisa os beneficios, desafios e o nivel de maturidade da Industria 4.0 a partir da
realidade de uma multinacional de grande porte do setor de borracha automotiva, localizada no
interior de S&o Paulo. A Industria 4.0 representa a integracdo de tecnologias avangadas, como
Internet das Coisas, Big Data, Inteligéncia Artificial e computacdo em nuvem, que transformam
processos produtivos e a dindmica organizacional. O objetivo é compreender como essas
tecnologias impactam a operacgdo industrial, identificando avancos, obstaculos e o estagio de
maturidade tecnolégica. A metodologia adotada é qualitativa, com estudo de caso e realizacdo
de entrevistas semiestruturadas com trés colaboradores diretamente envolvidos com a
implementacdo da Industria 4.0. Os resultados revelam ganhos em produtividade, eficiéncia e
tomada de decisdo, mas também apontam dificuldades, como resisténcia a mudanca,
necessidade de capacitagdo e altos investimentos iniciais. Conclui-se que, apesar dos beneficios
evidentes, a plena integracdo das tecnologias ainda demanda tempo, adaptacdo cultural e
estratégica. A maturidade tecnoldgica da empresa estudada esta em desenvolvimento, com
avancos consistentes, mas com desafios a serem superados.

Palavras-chave: Eficiéncia. Tecnologia. Transformacéo digital.

ABSTRACT

This study analyzes the benefits, challenges, and maturity level of Industry 4.0 based on the
reality of a large multinational company in the automotive rubber sector, located in the
countryside of Sdo Paulo, Brazil. Industry 4.0 represents the integration of advanced
technologies such as the Internet of Things, Big Data, Artificial Intelligence, and cloud
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computing, which are transforming production processes and organizational dynamics. The aim
is to understand how these technologies impact industrial operations by identifying progress,
obstacles, and the stage of technological maturity. The adopted methodology is qualitative,
based on a case study and semi-structured interviews conducted with three employees directly
involved in the implementation of Industry 4.0. The results reveal gains in productivity,
efficiency, and decision-making, but also highlight challenges such as resistance to change, the
need for professional training, and high initial investments. It is concluded that, despite evident
benefits, full integration of these technologies still requires time, as well as cultural and strategic
adaptation. The technological maturity of the studied company is under development, with
consistent progress, but with challenges yet to be overcome.

Keywords: Efficiency. Technology. Digital transformation

1. INTRODUCAO

Segundo Alqudhaibi et al. (2025), a Industria 4.0 constitui a base da quarta revolugédo
industrial, sendo marcada pela integracédo de tecnologias inovadoras nos processos produtivos,
0 que aprimora a automacao, a analise de dados e a tomada de decisdo autbnoma por meio da
interconexdo e troca eletronica de dados. Dessa forma, Bueno et al. (2025) indicam que a rapida
transformacédo impulsionada pela Industria 4.0 tem levado as empresas a adotar e implementar
iniciativas tecnologicas de forma acelerada, resultando em melhorias significativas no
desempenho e na dindmica operacional da industria de manufatura. Entretanto, essa revolucédo
também impde desafios, exigindo que as empresas superem barreiras relacionadas a adaptacéo
tecnoldgica, qualificacdo da mao de obra e integracdo eficiente dessas novas praticas digitais
(Bueno et al., 2025).

Com isso, a conectividade entre sistemas, pessoas e maquinas € ampliada, o que resulta
em um aumento significativo na interacdo entre os elementos de producéo e tecnologias. Essa
evolugéo traz uma maior conexao entre os sistemas de manufatura, contribuindo para a criagéo
de um ambiente mais agil e eficiente (Caiado et al., 2021). Neste contexto, conforme Strazzullo
(2024), as tecnologias da Industria 4.0, como, por exemplo, a Internet das Coisas (10T), Big
Data, Computacdo em Nuvem, Inteligéncia Artificial (1A), automacédo avancada e analise de
dados em tempo real, oferecem inovagdes significativas que podem aumentar drasticamente a
produtividade das organizagGes. No entanto, como destacado por Strazzullo (2024), a
implementacdo dessas tecnologias pode gerar dificuldades dentro das empresas, o desafio €
disseminar o aprendizado ao colaborador e estabelecer confianga entre as partes interessadas,
facilitando a integracéo eficiente dessas tecnologias.

Deste modo, Kiran (2019) indica que, independentemente do tamanho da organizacgéo,

muitas enfrentam dificuldades na adog&o dos conceitos e tecnologias da Inddstria 4.0, 0 que
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torna necessario um processo constante de adaptacdo as inovacdes trazidas por esse novo
modelo de producdo. Além disso, para Miiller, Buliga e Voigt (2020) as empresas de médio
porte, geralmente, ndo dedicam tanta aten¢éo aos conceitos da Inddstria 4.0, o que leva a um
grau de maturidade mais baixo em comparacédo as grandes empresas. Por outro lado, as grandes
corporagdes conseguem aproveitar melhor os conceitos dessa nova eram industriais. No
entanto, independentemente do porte, todos enfrentam os desafios significativos que surgem ao
tentar adotar esse novo modelo de manufatura (Muller; Buliga; Voigt, 2020). Sendo assim, este
estudo se justifica, pois busca compreender de forma mais aprofundada os beneficios e as
dificuldades enfrentadas pelas organizacBes durante a implementacdo da Industria 4.0,
identificando os pontos criticos que precisam ser superados para alcangar uma integracdo mais
eficiente das novas tecnologias.

Portanto, este artigo tem como objetivo analisar os beneficios, desafios e o nivel de
maturidade na aplicacdo da Industria 4.0 a partir da perspectiva de uma multinacional,
localizada no interior de Sdo Paulo, de grande porte, industrializadora de borracha para
empresas automobilistica. Para isso, sera realizada uma pesquisa com abordagem qualitativa,
utilizando o método de estudo de casos, por meio de trés entrevistas semiestruturadas com
profissionais que vivenciam a implementagéo e o desenvolvimento dessas tecnologias no

ambiente industrial.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Aspectos da Industria 4.0

Segundo Lassen e Larsen (2025), a Quarta Revolucdo Industrial, também chamada de
Industria 4.0, representa uma transformacéo profunda nos sistemas de manufatura. Esse avanco
impulsiona a interligacéo entre tecnologias, a cooperacéo entre diferentes agentes e a integragéo
em nivel global. Como resultado, os processos produtivos passam a ser planejados, operados e
executados de maneira autbnoma, atingindo niveis inéditos de eficiéncia e flexibilidade
(Lassen; Larsen, 2025). De acordo com Alqudhaibi et al. (2025), essa revolucdo redefine a
interacdo entre maquinas, sistemas e pessoas, tornando os ambientes de producdo mais
inteligentes e conectados.

Desse modo, € notorio que os beneficios da Industria 4.0 sdo amplos, desde a melhoria
da eficiéncia operacional e a reducdo de custos com a automacao, até a possibilidade de oferecer
personalizagdo em massa e garantir uma qualidade superior e mais confiabilidade por meio de

analises preditivas e dados mais assertivos, sendo que o que realmente impulsiona essa
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transformacdo € a digitalizacdo, que acontece de forma integrada, impactando processos,
tecnologias e unidades, tanto dentro quanto fora das organizacdes (Lassen; Larsen, 2025).

Para complementar a discussdo sobre os aspectos da Industria 4.0, é essencial considerar
as transformacdes profundas que essa revolucdo tem causado ndo apenas Nos Processos
produtivos, mas também na organizacdo do trabalho e na sociedade como um todo. Nesse
sentido, Dirik (2022) destaca que a Industria 4.0 e seus componentes de ponta estéo redefinindo
todos os aspectos das empresas e da vida humana, gerando amplas repercussdes para o
gerenciamento da producéo e da forga de trabalho na era digital. Com as constantes inovagoes
tecnoldgicas, as defini¢des tradicionais de emprego formal e informal tornam-se cada vez
menos aplicaveis, uma vez que interrupcdes de diversas naturezas desafiam os modelos
convencionais de trabalho (Dirik, 2022). Como aponta Bueno et al. (2025), as empresas
precisam superar desafios estruturais, como falta de méo de obra especializada, os elevados
custos de investimento e a necessidade de adaptacdo a novas tecnologias.

Dessa forma Lassen e Larsen (2025) denotam que a Inddstria 4.0, ao transformar
processos produtivos e o mercado de trabalho, exige das empresas adaptacédo tanto tecnoldgica
quanto no desenvolvimento de competéncias da forca de trabalho pois a transformacéo digital
e as novas demandas trazidas pela Industria 4.0 exigem que as empresas invistam no
desenvolvimento de habilidades e competéncias da forca de trabalho, ja que as solucdes
avancadas frequentemente requerem conhecimento técnico especializado e adaptacdo ao novo

ambiente de trabalho mais automatizado e integrado.

2.2. Principais Tecnologias da Industria 4.0
A Industria 4.0 ndo seria possivel sem o avanco de diversas tecnologias que permitem
sua implementacédo e progresso (Strazzulli, 2024). Assim, para Pereira e Simonetto (2018) a
introducgdo das tecnologias € frequentemente vista como a base fundamental para a IndUstria
4.0. Embora muitas das tecnologias que possibilitam essa transformacao ja estejam disponiveis,
elas sdo, em grande parte, aplicadas em outras areas antes de serem integradas aos processos
industriais (Pereira; Simonetto, 2018). Segundo Riimann et al. (2015), Santos e Deschamps
(2024) e Schwab (2019) a Industria 4.0 é sustentada por alguns pilares tecnolégicos, sendo

alguns deles:

e Big Data: o uso do Big Data na manufatura tem se destacado pela capacidade
de otimizar processos, reduzir falhas e melhorar a qualidade da produgéo. Com

a andlise de grandes volumes de dados, empresas podem correlacionar
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informacdes de diferentes etapas do processo produtivo, possibilitando a
identificacdo imediata de falhas e a tomada de decisbes em tempo real
(RuBmann et al., 2015, Santos; Deschamps, 2024);

e Internet das Coisas (I0T): nainddstriao 10T permite a coleta e anélise de dados
de maneira instantanea por meio de sensores e dispositivos conectados. Essa
tecnologia ndo apenas monitora a posicao e o funcionamento de maquinas, pecas
e produtos, mas também possibilita a geolocalizacdo de pessoas e veiculos
industriais. Dessa forma, a 10T contribui para a automacdo e otimizacdo dos
processos produtivos, levando a manufatura para um novo nivel de inteligéncia
e eficiéncia operacional, alinhado ao conceito de fabrica inteligente (Santos;
Deschamps, 2024);

e Manufatura Aditiva: a Indastria 4.0 permitird a producao descentralizada de
itens personalizados, reduzindo custos com estoque por meio de tecnologias
avancadas, como a impressdo 3D, que viabiliza a fabricacdo sob demanda e
aumenta a eficiéncia do processo produtivo (RiBmann et al., 2015, Schwab,
2019);

e Computacdo em nuvem (Cloud computing): A computacdo em nuvem, que ja
é aplicada em diversas areas como processos empresariais e analise de dados,
tera um aumento significativo de uso com a Industria 4.0. 1sso se deve ao seu
potencial de melhorar o desempenho das tecnologias e facilitar o
compartilhamento de dados entre empresas, promovendo uma maior integracéo
e eficiéncia nos sistemas de producéo (Pereira; Simonetto, 2018). A tecnologia
possibilita o compartilhamento de informacdes entre diferentes locais e facilita
0 acesso a dados em tempo real (Almeida, 2019).

e Simulagdes: A simulacdo é uma ferramenta que permite identificar erros
especificos dentro de um sistema, contribuindo para a melhoria e a eficiéncia
dos processos (Almeida, 2019). A simulacdo utiliza dados em tempo real para
criar um modelo virtual que reflete 0 mundo fisico, incluindo maquinas,
produtos e pessoas. Isso permite que 0s operadores testem e otimizem as
configuragBes das maquinas antes de realizar a mudanga fisica, o que reduz o
tempo de preparacdo das maquinas e melhora a qualidade (Rufmann et al.,
2015).
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e Seguranca Cibernética: a seguranca cibernética se torna cada vez mais crucial
a medida que a Industria 4.0 avanca, pois a maior conectividade e o uso de
protocolos padrdo aumentam a exposi¢do a ameacgas. Para proteger sistemas
industriais e linhas de producéo, é fundamental garantir comunicacfes seguras
e um controle rigoroso de identidade e acesso (RiBmann et al., 2015). Como
ressalta Schwab (2019), a ciberseguranca é essencial para a estabilidade e o
sucesso da transformacéo digital, uma vez que a infraestrutura digital cresce e
se torna mais interconectada.
Segundo Santos e Deschamps (2024) as tecnologias da Inddstria 4.0 ndo apenas
aprimoram os processos produtivos, mas também possibilitam a integracdo e automacao de

dados, criando um ambiente mais inteligente e colaborativo.

2.3. Transformacg6es Organizacionais com a Industria 4.0

Lassen e Larsen (2025) afirmam que, apesar do consideravel potencial atribuido a
Industria 4.0 e do grande interesse na adocdo de tecnologias avangadas na manufatura, poucas
Pequenas e Médias Empresas (PMESs) conseguiram transformar com sucesso seus sistemas de
manufatura para o0 modelo da Industria 4.0. A Inddstria 4.0 ndo traz apenas mudancas
tecnoldgicas, mas também impacta profundamente a forma como as empresas sdo organizadas
e geridas. Com a digitalizacdo dos processos, a hierarquia tradicional das fabricas tem de
tornado cada vez mais flexivel, dando espaco para estruturas mais descentralizadas e
colaborativas (Muller, Buliga e Voigt, 2020).

Além disso, as empresas precisam estar preparadas para lidar com mudancas culturais
significativas. Bueno et al. (2025) apontam que a implementacdo da Industria 4.0 pode
encontrar resisténcia dentro das organizacdes, principalmente quando ha falta de conhecimento
sobre os beneficios da digitalizacdo. Para minimizar esse impacto, € fundamental investir em
comunicacdo interna eficiente e em estratégias que envolvam os colaboradores no processo de
inovacdo (Bueno et al., 2025). Neste contexto, para Pereira e Simonetto (2018) a estrutura de
transformacéo da Industria 4.0 é formada por Sistemas Ciberfisicos (CPS), pessoas e fabricas
inteligentes, que interagem de maneira dindmica utilizando recursos da Internet dos Servigos e
da Internet das Coisas, todos conectados por meio da infraestrutura da Internet. Essa
configuracdo permite uma integracdo avancada e otimizacdo dos processos produtivos,

conforme ilustrado na Figura 01.
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Figura 01 - Estrutura da Induastria 4.0
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Fonte: Pereira e Simonetto (2018).

Portanto, Lassen e Larsen (2025) afirmam que a Industria 4.0 ndo se trata apenas de uma
evolugdo tecnoldgica, mas de uma transformacdo estrutural que redefine a maneira como 0s
processos produtivos sdo planejados, executados e integrados. Essa revolucdo exige que as
empresas adaptem ndo apenas suas tecnologias, mas também suas estratégias e competéncias
organizacionais para permanecerem competitivas no cendrio global (Pereira; Simonetto, 2018).
Como destacado na Figura 01, que ilustra a estrutura da Industria 4.0, a integracao dos sistemas
ciberfisicos, das pessoas e das fabricas inteligentes, interconectados por meio da Internet das

Coisas e da infraestrutura digital, é essencial para essa transformacéo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia deste estudo adota uma abordagem qualitativa, utilizando o método de
estudo de caso. Conforme Turrioni e Mello (2012), a pesquisa qualitativa permite compreender
fendmenos sociais e organizacionais a partir da perspectiva dos individuos envolvidos,
considerando suas percepcdes e experiéncias. O estudo de caso, por sua vez, € um método
apropriado para investigar fendmenos complexos em seu contexto real, permitindo uma analise

aprofundada de um Unico objeto de estudo (Turrioni; Mello, 2012).

3.1. Estrutura do Estudo de Caso
Para estruturar esta pesquisa, adota-se 0 modelo proposto por Cauchick Miguel e Sousa

(2012), que define quatro etapas para a conducdo de um estudo de caso, conforme Figura 02.

Figura 01 - Abordagem Metodoldgica para a Conducao de Estudos de Caso
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ESTUDO DE CASO
Planejamento Coleta de dados Analise dos Condusa
l l dados ONCiusao0
- Definir o problema de pesquisa; - Realizar entrevistas &
- Escolher a unidade analise; semiestruturadas; - Organizar e categorizar - Interpretar os resultados;
- Estrutura o protocolo de pesquisa. - Observar diretamente o asinformagoes; - Verificar se os objetivos
fenomeno estudado; J/dentificar padroes e foram atingidos; .
- Analisar documentos e relagies. - Sugerir novas pesquisas.
registros relevantes,

Fonte: adaptado de Cauchick Miguel e Sousa (2012).

Assim, de acordo com a Figura 02, a primeira etapa é definida pelo Planejamento, que
envolve a definicdo dos elementos do estudo de caso. Para isso, iniciou-se com um
levantamento de informagdes sobre o tema em fontes como artigos, livros e sites especializados.
Em seguida, foi realizada a selecdo do ambiente de pesquisa, levando em consideracdo sua
relevancia para o objeto de estudo. Nesse contexto, a empresa multinacional escolhida atua na
industrializagdo de borracha, com foco na produgdo de componentes para 0 setor
automobilistico, sendo reconhecida pela sua contribuigdo a inovacdo e a exceléncia operacional
nesse segmento. Paralelamente, estruturou-se o protocolo de pesquisa, que incluiu a formulacédo
do objetivo do estudo e a definicdo da abordagem metodoldgica, caracterizada pela abordagem
qualitativa. Para a coleta de dados, optou-se pelo uso de um roteiro de entrevistas
semiestruturado, alinhadas com o objetivo da pesquisa.

Assim a segunda etapa, Coleta de Dados, foi a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas. As entrevistas foram conduzidas com trés profissionais estratégicos dentro
da organizagéo, considerando sua experiéncia e envolvimento com os processos industriais. Os
participantes foram: o Supervisor de Producdo, o Analista Técnico de Producdo, e 0 Engenheiro
de Seguranca com respectivamente 14 anos, 6 anos e 8 anos de experiéncias no cargo. As
entrevistas foram conduzidas presencialmente, tiveram duracdo média de 20 minutos cada.

Apos a Coleta de Dados, na terceira etapa, chamada Andlise dos Dados, as informacgoes
foram organizadas e transcritas, o que permitiu identificar padrdes e conexdes relevantes. Por
fim, na etapa de Concluséo, os resultados foram analisados para entender se 0 objetivo da
pesquisa foi realmente alcancado, levando em consideracéo os dados obtidos ao longo do estudo

do caso.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As entrevistas semiestruturadas com os profissionais da industria revelaram percep¢oes
complementares sobre os beneficios, desafios e impactos culturais da implementacdo da
Industria 4.0 nas empresas.

Os trés entrevistados apontaram melhorias significativas na produtividade, na
organizacéo do trabalho e na eficiéncia dos processos ap6s a ado¢do de tecnologias relacionadas
a Industria 4.0. O Analista Técnico de Produgdo destacou que a tecnologia traz inGmeros
beneficios, como melhoria nos processos, reducao de custos e automatizacdo de tarefas diérias,
além de ganhos em sustentabilidade e apoio a tomada de decisdo por meio de dashboards e Big
Data. Nesse contexto, 0 Engenheiro de Seguranca reforcou que a automacgdo promove mais
seguranca para os trabalhadores e melhor qualidade nos produtos. Segundo Schwab (2016), a
conectividade dos sistemas produtivos impacta positivamente na seguranga operacional e na
padronizacdo de processos.

O Supervisor de Producdo, com experiéncia direta na linha de frente, relatou que a
automagao reduz a dependéncia da mao de obra, especialmente em casos de absenteismo: “nao
vamos mais ter problemas com pessoas faltando e entregando atestado médico, assim podendo
atingir o objetivo da producao todos os dias”. Embora a Industria 4.0 represente um marco na
evolucdo dos sistemas produtivos, sua implementacdo ainda € acompanhada por desafios
significativos. Conforme Schwab (2016), essa nova revolugéo industrial demanda néo apenas
0 uso de novas tecnologias, mas também uma transformagdo profunda na cultura
organizacional, nos modelos de negdcio e nas relacGes de trabalho.

Nas entrevistas, os principais desafios identificados convergiram em trés fatores:
infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo da méo de obra e resisténcia cultural a mudanca.

Quanto a infraestrutura tecnoldgica, os entrevistados foram undnimes ao mencionar o
alto custo de investimento em tecnologias digitais, como sensores inteligentes, sistemas de
automacdo, impressoras 3D e softwares de gestdo integrada. O Analista Técnico de Producéo
destacou que, apesar dos beneficios, o custo elevado das tecnologias reduz a velocidade dos
investimentos.

Outro desafio recorrente refere-se a formagdo e capacitacdo da médo de obra. O
Supervisor de Producéo relatou a dificuldade em encontrar profissionais preparados para lidar
com tecnologias avancadas, o que reforca a necessidade de investimentos em qualificacdo

continua. Schwab (2016) destaca que o capital humano deve acompanhar a evolucgéo

Interface Tecnologica —v. 22 n. 1 (2025) — ISSN (On-Line) 2447-0864 - (CC BY 4.0)



620

[ EATECNOLOGICA

tecnologica para garantir produtividade e sustentabilidade nas operacdes. Também foi
observada resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores, especialmente nos estagios
iniciais da implementacdo. O Engenheiro de Seguranca afirmou que "...toda mudanga gera
desconforto", enquanto o Analista Técnico de Producdo explicou que a gestdo tenta contornar
esse problema por meio de comunicacdo clara dos beneficios, metas atreladas a indicadores de
desempenho e recompensas por resultados.

Outro ponto relevante levantado pelos entrevistados € a disparidade entre pequenas e
grandes empresas no processo de digitalizacdo. Todos concordam que pequenas e médias
empresas enfrentam mais dificuldades, seja pela escassez de recursos financeiros, seja pela
limitacdo de acesso a parcerias estratégicas e apoio institucional. O Engenheiro de Seguranca
destacou o investimento elevado necessario para as adequacdes iniciais. Esse cendrio evidencia
a urgéncia de politicas publicas e iniciativas de fomento que promovam a democratiza¢do do
acesso as tecnologias 4.0, especialmente em paises em desenvolvimento.

Assim, os desafios da Industria 4.0 ultrapassam a esfera técnica. Envolvem a
reestruturacdo dos modelos organizacionais, a formacao de liderancas adaptaveis e a criacdo de
ambientes favoraveis a inovacdo. Para supera-los, é necessario um esforgo coordenado entre
gestores, trabalhadores, setor publico e instituicdes de ensino, no sentido de alinhar estratégia,
tecnologia e pessoas. A resisténcia cultural, como ja mencionado, foi um dos principais
problemas. O Analista Técnico de Producdo ressaltou que ela decorre de uma cultura
organizacional arraigada, mas que a empresa busca superd-la por meio de bonificacGes
vinculadas ao desempenho.

Segundo o Supervisor de Producdo, a maturidade digital das empresas ndo se define
apenas pela adocdo de tecnologias da Inddstria 4.0, mas sim pelo grau de integracdo entre
processos produtivos, cultura organizacional e estratégias de negocio. Schwab (2016)
complementa que a transformacéo digital exige mudancas estruturais e culturais, indo além da
simples aquisicdo de ferramentas tecnoldgicas.

Os entrevistados indicaram que o nivel de maturidade da Industria 4.0 ainda varia
significativamente entre empresas e setores. O Analista Técnico de Producao avaliou que sua
organizacéo se encontra em um nivel intermediario, com avangos em automacéo e digitalizagéo,
mas com espaco para melhorias. J& 0 Engenheiro de Seguranca classificou a empresa como de
alta maturidade digital, ressaltando os ganhos em seguranca e eficiéncia operacional.

O Supervisor de Producdo reforcou que a Inddstria 4.0 trouxe beneficios como
previsibilidade na producdo e reducdo de problemas com auséncia de pessoal. No entanto,
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também destacou a dificuldade de encontrar mao de obra qualificada, o que reforca a
importancia do investimento continuo em capacitacdo. O Analista Técnico de Producéo
acrescentou que grandes empresas tém mais recursos para investir em tecnologia e formacao,
enquanto pequenas e medias enfrentam limitac6es financeiras e retorno mais demorado sobre
0s investimentos. Apesar dessas barreiras, os entrevistados foram unanimes ao afirmar que a
transformacéo digital € um caminho sem volta. Empresas que ndo se adaptarem a Industria 4.0
correm o risco de perder competitividade, ja que automacdo, uso de dados estratégicos e

otimizacdo dos processos sao fatores essenciais para o sucesso no mercado atual.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Industria 4.0 promove uma integracdo avancada entre tecnologias, maquinas e
pessoas, proporcionando ganhos em eficiéncia, qualidade e competitividade. No entanto, sua
implementacdo exige ndo apenas investimentos tecnoldgicos, mas também mudangas
organizacionais e culturais. O estudo demonstrou que, embora as tecnologias da Industria 4.0
tragam beneficios como automacéo avancada e aumento da produtividade, sua adocdo enfrenta
desafios, como qualificacdo da méo de obra, adaptagéo estrutural e resisténcia organizacional.
Assim, as empresas devem desenvolver estratégias para superar essas barreiras e garantir uma
transicdo bem-sucedida.

Algumas limitacdes do estudo devem ser consideradas. A pesquisa foi baseada em um
estudo de caso em uma Unica multinacional do setor de borracha para a industria
automobilistica, o que pode restringir a generalizagdo dos achados.

Sugere-se que pesquisas futuras investiguem a implementacdo da Industria 4.0 em
diferentes segmentos industriais e portes de empresas, permitindo uma visdo mais abrangente

sobre seus impactos e desafios.
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