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RESUMO

A automacdo industrial se encontra em constantes atualizacBes, visando transformar,
principalmente, o sistema de producéo. Dentre suas inovagoes, destaca-se termos de eficiéncia
e de sustentabilidade. Dado o exposto, este estudo visa discutir como melhora se a eficiéncia da
operagdo juntamente com a contribuicdo da automacdo nas industrias e analisar como os impactos da
mesma sobre a sustentabilidade, levando em consideracéo os beneficios e desafios influenciados. Para
isso, foi realizada uma revisdo bibliografica de cunho qualitativo. As obras foram lidas na integra e
selecionadas para a analise. Ao analisar os dados como resultados, uma predominancia de perspectivas
por diferentes autores, apontam que uso da automacao na producédo industrial traz uma diversidade de
beneficios, em especial, na eficiéncia e na sustentabilidade ambiental. Conclui-se entdo que, pode-se
identificar diversos beneficios significantes, como: redugdo dos desperdicios, agilidade na producéo,
precisdo dos processos e reducdo dos custos.

Palavras-chave: Automacdo Industrial. Eficiéncia. Sustentabilidade. Producdo Industrial.
Inovacao.

ABSTRACT

Industrial automation is constantly being updated, aiming to transform, mainly, the production system.
Among its innovations, efficiency and sustainability stand out. Given the above, this study aims to
discuss how operational efficiency can be improved together with the contribution of automation in
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industries and to analyze its impacts on sustainability, taking into account the benefits and challenges
influenced. For this, a qualitative bibliographic review was carried out. The works were read in full and
selected for analysis. When analyzing the data as results, a predominance of perspectives by different
authors indicate that the use of automation in industrial production brings a variety of benefits, especially
in efficiency and environmental sustainability. It is therefore concluded that several significant benefits
can be identified, such as: waste reduction, production agility, process precision and cost reduction.

Keywords: Industrial automation. Efficiency. Sustainability. Industrial production. Innovation.

1. INTRODUCAO

A produgdo industrial é uma das bases fundamentais para o entdo atual crescimento
econémico do pais e avancgo social, promovendo mudancas inovadoras, gerando empregos e
desenvolvimento econémico (Alfredo Junior; Rocha, 2024). Apesar disso, nas ultimas décadas,
as industrias tém enfrentado modificacdes significativas, principalmente no ambito do
desenvolvimento da automacdo (Grejo; Lunkes, 2022). Esses avangos tecnoldgicos, sao
caracterizados pela introducdo de sistemas automatizados nos processos produtivos. E com isso,
houve transformacfes no modo de operacdo das fabricas, promovendo outras oportunidades e
desafios (Azevedo; Aguiar Junior, 2022).

O uso da automacao industrial é diretamente relacionado ao impacto da diminuicao da
necessidade da méo de obra humana no processo industrial (Pedroso et al., 2024). Nota-se por
tanto uma melhoria na qualidade dos produtos além da reducdo dos custos operacionais e a
agilidade de producgdo. Contudo, essas mudancas também podem estar sujeitas a controveérsias,
pois podem ter impactos sobre empregos e como sdo tratadas a sustentabilidade (Silva;
Vasconcellos; Ferraz, 2023). Nesse contexto, 0 objetivo do estudo € investigar o seguinte
problema: como a automacdo pode influenciar a eficiéncia e sustentabilidade na producéo
industrial?

Para responder esse gquestionamento, o objetivo principal dessa pesquisa consiste na
avaliacdo de como a automacao pode contribuir para a melhoria da eficiéncia operacional nas
industrias e analisar como os impactos da automacdo sobre a sustentabilidade, levando em
consideracao os beneficios e desafios influenciados.

Dado o exposto, compreende-se que a relevancia dessa pesquisa se pauta na caréncia
crescente de entendimento dos efeitos das tecnologias de automatizacao, tanto na produtividade
e competividade, como aos objetivos de sustentabilidade, que tomam significancia, cada vez
mais, nas agendas globais. Com 0s movimentos sociais por processos industriais mais

ecologicos e responsaveis, compreender a funcdo da automacéo e seus meios de aplicacéo é

Interface Tecnologica —v. 22 n. 1 (2025) — ISSN (On-Line) 2447-0864 - (CC BY 4.0)



528

[ EATECNOLOGICA

fundamental para o desenvolvimento de estratégias que combinam crescimento econémico e
sustentabilidade ambiental.

Essa pesquisa é de natureza qualitativa, pois busca entender diferentes significados,
alem de valores e perspectivas sobre o tema estudado. Para isso, foi feita uma revisdo
bibliografica de livros, artigos, dissertacBes e outros documentos académicos. O objetivo é
identificar e comparar diferentes estudos sobre os impactos da automacdo nos processos de
producdo industrial, destacando contribuicdes, divergéncias e possiveis pesquisas futuras.

Por isso, esse estudo sugere que, por mais que a automacao tenha grande potencial para
aumentar a eficiéncia das empresas, ainda existem desafios relacionados a sustentabilidade que

precisam ser considerados para equilibrar com o desempenho econdmico e ambiental.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Eficiéncia

O conceito de eficiéncia possui diferentes perspectivas, visto que podem ser incluidos
em diversas areas do conhecimento, como: ciéncias econdmicas, engenharias, administracéo,
producdo industrial, dentre outros (Dias et al., 2023). Em geral, esse termo compreende-se 0
potencial de um sistema, processo ou organizacao de usar recursos de maneira otimizadas para
atingir objetivos determinados (Lima et al., 2023). No contexto da producdo industrial, a
eficiéncia se destaca pela relacdo entre a utilizacdo de recursos e a producdo de produtos ou
Servigos.

Nesse contexto, a eficiéncia confere a um indicador principal de desempenho industrial,
pois representa a capacidade de convertimento de recursos em produtos acabados. Contudo,
compreende-se que esse termo pode ter uma diversidade de aplicabilidades dentro do sistema
industrial, sendo assim, esse conceito pode ser subdivido em tipos indispensaveis:

Dado o exposto, a automacéo confere as forcas fundamentais que possibilitam o impulso
da eficiéncia nos processos industriais. Incluindo uma diversidade de tecnologias, como: a
utilizacdo de Inteligéncias Artificiais (IA), o uso de robds para realizacdo de processos, 0s
sistemas de controles numéricos computadorizados (CNC), os sistemas de gestdo, logisticas de
materiais, dentre outros (Soares; Lucato, 2021).

No entanto, a eficiéncia é essencial na producdo nas industrias, pois ajuda a otimizar o
tempo dos processos. Para que uma empresa possa render mais e ser entdo mais eficiente, é

preciso unir diferentes areas de conhecimento, incluindo profissionais qualificados, analises de
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mercado e ajustes técnicos. A partir disso sera possivel aumentar a producdo de maneira

sustentavel e competitiva.

2.2 Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental na industria se tornou mais relevante na década de 1970,
tanto no Brasil quanto na Europa e nos Estados Unidos. Esse movimento comecgou a partir da
Conferéncia de Estocolmo de 1972, que levou a criacdo do Relatorio Brundtland. Nesse
relatdrio, foram discutidos temas sobre a qualidade de vida e como a sustentabilidade afeta esse
aspecto.

Acerca dos dominios da sustentabilidade, o International Institute For Environment And
Development And World Business Council For Sustainable Development, de 2002, destaca o
desenvolvimento social em quatro esferas: Economica; Social; Ambiental e; Governanga
(Malacarne; Brunstein, 2021).

Quadro 1: Principios do Desenvolvimento Sustentavel

Esfera Objetivos
Aumentar o bem-estar humano.

Assegurar 0 uso eficiente dos recursos, naturais ou nao.

Econdmica [ peconhecer e incorporar os custos sociais e ambientais.
Melhorar e preservar as condicOes para garantir a sustentabilidade da empresa.
Garantir uma igual distribuicdo dos custos e beneficios.
Social Garantir os direitos basicos dos seres humanos
ocia

Manter as melhorias e garantir que o uso dos recursos naturais ndo comprometa
as gerac0es futuras.

Gerenciar os recursos naturais de modo responsavel, incluindo a reparacdo de
danos anteriores.
Diminuir o desperdicio e os impactos ambientais.

Ambiental ['Agir com cuidado diante de impactos desconhecidos.

Operar dentro de limites ecoldgicos preservando 0s recursos naturais.

Dar suporte a democracia representativa, incluindo tomada de decisdo
participativa.

Incentivar a livre iniciativa de um sistema com regras justas e incentivos
adequados.

Evitar excessiva concentracdo de poder.

Ser transparente através da prestacao de contas a todos osinteressados, com
Governanca | -20€ss0 a informacdes relevantes e precisas.

Assumir a responsabilidade por decisdes e acbes com base em analises
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confiaveis.

Fortalecer a confianca e alinhar objetivos e valores comuns.

Garantir que as decisdes sejam tomadas no nivel hierarquicoadequado
dentro da empresa.
Fonte: International Institute for Environment and Development and World Business Council for Sustainable

Development (2002).

A introducdo de praticas sustentaveis nos processos industriais ocasionou uma
variedade de fatores positivos, para as instituicbes e para a sociedade, em geral, pois essas
praticas mitigam os problemas ambientais causados, comumente, pelas atividades industriais,
além de beneficios econémicos e sociais (Giesel; Nobre, 2021).

Ainda pode haver resisténcia as mudancas, pois os funcionarios ja se adaptaram aos
processos tradicionais da empresa. Esse desafio pode ser enfrentado por meio de cursos e
palestras que estabelecam os objetivos das mudancas e falam como as novas tecnologias devem
ser aplicadas.

Por fim, outro desafio possivel de se identificar é a falta de conhecimento técnico e
capacitacdo da equipe, em que a organizacdo podem ndo oferecer recursos ou insumos
adequados para a implementacdo dessas praticas. Contudo, finaliza-se com destaque que o
desenvolvimento sustentavel ndo pode ser alcangado por uma empresa isolada. Para que ocorra
esse desenvolvimento é necessario que cada individuo que participa da economia global e

coloque em prética o significado de desenvolvimento sustentavel.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desse estudo é analisar, por meio de explicagdes bibliograficas descritas e
exploratérias o impacto da automacdo na eficiéncia e sustentabilidade dos processos de
producdo industrial.

Para esse estudo, a pesquisa deu inicio com a definicdo de critérios de escolhas de obras
a serem analisadas. Entdo, foram utilizadas bases de dados nacionais e internacionais,
incluindo: Google Académico, Periodico Capes, Scientific Electronic Library Online e Web of
Science. Porém, para delimitar ainda mais a pesquisa, foram utilizados critérios, como:
Relevéancia direta para a tematica, obras publicadas na integra, obras publicadas em um periodo
entre 2014 e 2024, perfazendo 10 anos, exceto livros classicos. Os critérios para delimitar a
pesquisa foram: artigos em duplicata, trabalhos de eventos cientificos, resumos simples,

resumos expandidos, dissertacOes e teses. Utilizou-se para a busca os seguintes descritores:
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automacdo industrial, eficiéncia na producdo industrial, sustentabilidade industrial e impactos
da automacao.

As escolhas finais das obras sucederam da leitura dos artigos e posteriormente, realizou-
se a selec@o. A amostra final consistiu em 8 obras, cujo foram fundamentais para a compreenséo
dos impactos da automacgao na eficiéncia e sustentabilidade da produgéo. Destaca-se que cada
estudo selecionado foi lido em sua integra de maneira detalhada, observando suas principais
contribui¢des e organizando-as para analise e discussdo. Ainda se destaca que a leitura de outras
obras foi importante para a anélise e para a construcao da fundamentacéo teorica.

Para a coleta desses dados de pesquisa, foram identificados os artigos e estes foram lidos
na integra, analisando os objetivos, as metodologias, os resultados e as consideracdes finais.
Através disso, pode-se discutir as variaveis identificadas, focando nas semelhancas e diferencas

nas abordagens e perspectiva de cada autor apresentado.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A secdo de resultados e discussdo tem como objetivo apresentar e analisar 0s principais
achados das pesquisas revisadas, destacando os impactos e beneficios observados na
implementacdo de tecnologias relacionadas & Industria recentes, automacao e sustentabilidade.
Através da comparagdo entre estudos diversos, é possivel identificar padrdes, desafios comuns
e vantagens que podem ser importantes, como a diminuicdo de custos, aumento da eficiéncia e
melhores processos produtivos. Além disso, a discussdo se concentra na interpretacdo dos
resultados encontrados, considerando o contexto de cada estudo e as dificuldades para as
praticas empresariais e 0 desenvolvimento de novas tecnologias. Essa parte do estudo busca
oferecer uma visao integrada das contribuices de cada pesquisa, contextualizando os avangos
e desafios presentes nas areas investigadas.

A revisdo bibliografica, de maneira resumida, apresenta dados dos artigos
compreendidos como fundamentais para o entendimento sobre o papel da eficiéncia e
sustentabilidade na producéo industrial.

Os autores Fraga, Freitas e Souza (2016) realizaram uma pesquisa-acdo em uma
empresa de tecnologia voltada ao mercado automobilistico para entdo analisar e também
comparar os conceitos de Industria 4.0 com as aplicacdes de projetos de logistica 4.0 na empresa
XYZ. A pesquisa, revelou beneficios como a reducdo de tempo e custo, aumento de
produtividade, melhoria nos processos, maior flexibilidade além de rapidez nas reacGes as

mudancas de mercado.
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Morais e Monteiro (2016) investigaram os principais aspectos da Industria 4.0 e suas
desvantagens na producdo e na cadeia de suprimentos, utilizando uma pesquisa bibliografica
exploratoria qualitativa. Os resultados apontaram para uma reducdo de custos e aumento da
eficiéncia como beneficios centrais do programa Industria 4.0.

Rodrigues, Jesus e Schutzer (2016) falam sobre os principais temas da Industria 4.0,
observando beneficios semelhantes, como a reducéo de custos e aumento da eficiéncia.

Fornasier, Silva e Knebel (2024) focaram nas possibilidades da sustentabilidade, com
um estudo com abordagem qualitativa e técnica de revisdo bibliogréafica. O estudo revela que a
sustentabilidade, quando aplicada de maneira certa, promove a dignidade humana e a
convivéncia equilibrada com o meio ambiente.

Socca Junior (2024) investigou como a gestdo da cadeia suprimentos iria influenciar na
competitividade organizacional da empresa, por meio de estudos e analise bibliogréaficas. O
estudo revelou que mesmo com os desafios, como a complexibilidade das cadeias do mundo e
os altos custos de implementacdo. Uma boa gestdo pode trazer expressos beneficios,
especialmente na reducao de custos e no aumento da rapidez da producéo.

Oliveira et al. (2024) estudam o papel do gestor de Tl (Tecnologia da Informacéo) na
automacao dos processos industriais. O estudo concluiu que a automagé@o melhora a eficiéncia
além da produtividade e competitividade das organizagoes.

Oliveira, Santos e Ferreira (2024) abordaram o papel da inteligéncia artificial na
automacdo de processos industriais e seus impactos, com uma revisdo sistematica da literatura.
Foi demonstrado que a aplicacdo de IA na automacdo industrial resulta em um avanco
tecnoldgico significativo na producéo.

Paseto, Martinez e Przeybilovicz (2020) fizeram um estudo para entender a influéncia
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na transformacéo digital das cidades,
focando nos impactos econdémicos e sociais. Os resultados mostraram que o uso das TICs nas
cidades inteligentes pode melhorar os servi¢os urbanos e a qualidade de vida, mesmo que tenha
criticas sobre a dependéncia constante da tecnologia e o0 dominio das empresas fornecedoras
locais.

Concluindo que o uso da automacdo na producgdo industrial possui uma de grande
significancia quanto as melhorias nos aspectos de eficiéncia e sustentabilidade. Ha divesdos
estudos que demonstram como ocorre 0 aumento substancial na produtividade e na qualidade,
uma vez que estes programas sao implementados. Seguindo essas mesmas ideias, segundo Del

Rio et al. (2023) a automagdo diminui a caréncia da intervencdo humana nos processos
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industriais, principalmente, em atividades repetitivas e complexas, entdo diminuindo os erros e

inconsisténcias.

5. CONCLUSAO

As descrigdes do estudo mostram que a automacdo tem um papel importante e
fundamental na melhoria da eficiéncia operacional e na sustentabilidade ambiental da produgéo
industrial, promovendo também melhorias em relacdo a precisdo e agilidade dos processos
produtivos da empresa.

A respeito da sustentabilidade ambiental, os resultados nos deixam claro que a
automacao promove beneficios consideraveis, visto que ha o maior uso da eficiéncia energética
e da reducdo dos desperdicios.

Respondendo aos objetivos propostos no inicio do estudo, 0s quais consiste na avaliacdo
de como a automacao contribui para a melhoria da eficiéncia operacional nas industrias e
analisar como os impactos da automacéo sobre a sustentabilidade, considerando os beneficios
e desafios influenciados. Pode-se compreender que a automacao contribui de diversas maneiras,
envolvendo a reducdo dos custos, a agilidade na producdo, aumenta-se a precisao, dentre outros.
Porém, esta revisdo também denota que politicas e regulamentacdes que visam a
sustentabilidade dos processos na producéo industrial de empresas também possuem potencial
de desenvolver um papel de ajudar nas praticas empresariais responsaveis e entdo possibilitar a

implementacdo de tecnologias mais sustentaveis para nossas industrias.
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