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RESUMO

A andlise de dados, aplicada ao ambiente corporativo, possibilita a coleta, o processamento e
a interpretacdo de dados para encontrar padrdes, anomalias, tendéncias e correlagdes em
grandes conjuntos de dados para prever resultados. Através de uma variedade de técnicas,
pode-se utilizar essas informagdes para aumentar a renda, cortar custos, melhorar o
relacionamento com os clientes e reduzir riscos. Assim, a grande vantagem deste processo ¢ a
facilitacdo das tomadas de decisdes, tornando as decisdes mais precisas ao identificar com
mais clareza as tendéncias e os riscos. Neste contexto, o objetivo deste artigo ¢ investigar
como a linguagem de programagdo R pode ser mais eficaz nas analises de dados que as
linguagens anteriores e como ela contribui para a tomada de decisdo mais precisa pelos
empresarios. Concluiu-se que a linguagem R pode melhorar a tomada de decisdes em varios
segmentos da empresa, como recrutamento, retencdo, decisdes de produgdo, avaliagdo de
desempenho e tendéncias de mercado.

Palavras-chave: Andlise de dados. Competitividade. Linguagem de programagdo. Tomada de
decisdo. Linguagem R.

ABSTRACT

Data analytics, applied to the corporate environment, enables the collection, processing and
interpretation of data to find patterns, anomalies, trends and correlations in large data sets to
predict results. Through a variety of techniques, you can use this information to increase
income, cut costs, improve customer relationships and reduce risks. Therefore, the great
advantage of this process is that it facilitates decision-making, making decisions more precise
by identifying trends and risks more clearly. In this context, the objective of this article is to
investigate how the R programming language can be more effective in data analysis than
previous languages and how it contributes to more accurate decision-making by
businesspeople. It was concluded that the R language can improve decision-making in various
segments of the company, such as recruitment, retention, production decisions, performance
evaluation and market trends.
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1 INTRODUCAO

A analise de dados ¢ uma ferramenta que pode ser introduzida em vérias areas de
atividade econdmica. Especificamente na 4rea corporativa, a analise de dados possibilita a
coleta, o processamento e a interpretacao de dados para extrair informagdes para a tomada de
decisdes. A partir da década de 2000 com a popularizagdo da internet, o avanco das
tecnologias de armazenamento e o surgimento de plataformas digitais, redes sociais e
dispositivos conectados, o volume dos dados gerados vem crescendo exponencialmente,
portanto, ter a capacidade de analisar dados de uma forma mais eficiente se torna um
diferencial na competitividade e ¢ uma necessidade fundamental para o avanco cientifico e
tecnologico.

A mineracdo de dados ¢ uma técnica dentro da andlise de dados que envolve a
identificacdo de anomalias, padrdes e correlagdes em grandes conjuntos de dados, com o
objetivo de prever resultados. Utilizando uma variedade de técnicas, ¢ possivel aproveitar
essas informagdes para aumentar a receita, reduzir custos, melhorar o relacionamento com os
clientes e mitigar riscos. (EVOLLO, 2024)

Assim, a grande vantagem deste processo ¢ a facilitacdo das tomadas de decisoes,
tornando as decisdes mais precisas ao identificar com mais clareza as tendéncias e os riscos.
(ZENDESK, 2024).

Dentro desse contexto da analise de dados, surge a linguagem de programacao R, que
proporcionou um avango nas ferramentas para analise de dados estatisticos. A linguagem R ¢
voltada para analise estatistica, possuindo uma diversidade abrangente de bibliotecas e
pacotes especializados, abrangendo desde a manipulagdo de dados até modelagem avancada e
visualizacdo grafica.

Neste contexto, o objetivo deste artigo ¢ investigar como a linguagem de programagao
R pode ser eficaz nas andlises de dados e como ela contribui para a tomada de decisdo mais
precisa pelos empresarios. Sera apresentada e analisada a importancia da analise de dados, sua
relevancia para empreendedores, os diferentes tipos de analises e sobre a linguagem de
programacao R. A justificativa primordial para este estudo ¢ que a tomada de decisdo mais
rapida e precisa, proporcionada pela linguagem de programagdo R, pode potencializar os

ganhos e reduzir os riscos das empresas, ampliando o seu diferencial competitivo.
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Isto faz com que este estudo tenha um carater qualitativo, através de uma pesquisa
descritiva e explicativa. Esse artigo fez o uso de uma pesquisa bibliografica através de artigos,
sites e informacdes pertinentes sobre a andlise de dados e a linguagem R. Os procedimentos

metodologicos serdo apresentados em detalhes no item 3 deste artigo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 HISTORIA E EVOLUCAO DA ANALISE DE DADOS

Em 2006, Clive Humby, especialista em dados, disse que “dados sdo o novo petroleo”.
A comparacdo com o petrdleo significa que, assim como o petrdleo precisa ser refinado para
ser util, os dados também precisam ser processados para gerar valor. Da mesma forma, os
dados precisam ser analisados e organizados para se tornarem uteis. Precisamos aprender a
entender nossos dados para ganhar vantagem competitiva, processa-los e usa-los para resolver
problemas de negdcios, aumentar lucros e reduzir custos. (VISVAL; SILVA, 2022).

Na era digital, os dados s@o cruciais para a inova¢ao, tomada de decisdes e estratégias
de negbcios. Empresas e organizagdes usam dados para entender tendéncias, prever
comportamentos, otimizar operagdes e criar produtos e servicos. Assim como o petrdleo
alimentou a economia industrial, os dados alimentam a economia digital.

As interagdes que as pessoas realizam diariamente, como criar contas em sites,
comentar em redes sociais ou avaliar produtos, geram grandes quantidades de dados. As
empresas utilizam esses dados para obter informacgdes valiosas, que ajudam os gestores a
entenderem o que estd acontecendo com o negdcio atualmente. Além disso, esses dados
permitem fazer previsdes sobre o futuro, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas para
melhorar o desempenho e os resultados da empresa(AWARI, 2023).

Montenegro (2023) define a andlise de dados como o processo de identificar
informagdes uteis por meio da avaliacdo dos dados. Um exemplo disso seria identificar qual
foi 0 item mais vendido em uma loja de roupas no tltimo més ou a média de acessos a um site
no primeiro semestre de 2022. A partir dessa analise, € possivel obter insights sobre aspectos
especificos, como o perfil do publico atingido por um determinado produto. Esses insights
representam compreensdes ou percepcdes sobre uma situagdo ou problema, obtidas a partir da
analise dos dados. Eles desempenham um papel crucial na tomada de decisdes, pois oferecem

informacdes valiosas para identificar tendéncias, compreender o comportamento dos clientes
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e detectar oportunidades de melhoria. Além disso, eles podem indicar solugdes para os
desafios enfrentados pela empresa.

No comego a andlise de dados dependia de planilhas e banco de dados simples para
armazenar e analisar informacdes (AWARI, 2023), isso fazia com que o trabalho fosse mais
lento e ndo tdo preciso, com o tempo a evolugdao tecnologica trouxe para o mercado os
algoritmos e aprendizado de méquina, ou seja, estes algoritmos permitem que os sistemas
aprendam e melhorem com o tempo, identificando padrdes e fazendo previsdes com base nos
dados disponiveis (AWARI, 2023).

Um marco importante na histéria da andlise de dados foi a criagdo do software
estatistico R na década de 1990, que se tornou uma das principais ferramentas de analise de
dados em todo o mundo (RODRIGUES, 2023).

Hoje, as ferramentas de analise de dados sdo capazes de lidar com volumes massivos
de informagdes de maneira agil e precisa, trazendo beneficios para os negdcios em diversas
areas.

Desta forma, a andalise de dados abrange um escopo muito amplo de aplicabilidade.
Com isso, passou a ser considerada essencial para a tomadas de decisdes em todos os niveis

corporativos.

2.2 FUNDAMENTOS DA LINGUAGEM R

A linguagem R foi criada na década de 1990 como um projeto de pesquisa
desenvolvido por Ross lhaka e Robert Gentleman, estatisticos e pesquisadores da
Universidade de Auckland. A linguagem R ¢ influenciada pelas linguagens S e Scheme, a
sintaxe de R ¢ muito semelhante a de S, por isso alguns autores a classificam R como um
“dialeto da linguagem S”. A linguagem S fornece uma maneira concisa ¢ eficiente de
expressar operacdes estatisticas e se tornou uma importante fonte de inspiragdo para o
desenvolvimento do R (FARIA; PARGA, 2021).

O R ¢ uma linguagem de programacao voltada para estatisticas e graficos, ela ¢ muito
utilizada por estatisticos e mineradores de dados. (MATOS, 2015). A linguagem R pode ser
executada em diferentes sistemas operacionais, como Windows, Mac OS e Linux e possui
codigo aberto, o que permite sua utilizagdo para visualizagdo, modificacdo e distribui¢do de
graca por qualquer pessoa ou empresa, com qualquer finalidade, isso faz com que a

linguagem se desenvolva. (DIDATICA TECH)
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Um codigo em R ¢ interpretado linha a linha, ou seja, podemos ir rodando nosso
codigo parcialmente, conforme vamos escrevendo. (DAMIANI, A. et al, 2022)

Na linguagem R, ¢ possivel interagir de duas maneiras: utilizando o console ou através
de scripts. Um script € um arquivo onde o codigo € salvo para execugdo posterior. A interacao
com o R ocorre de maneira dinamica, pois, por ser uma linguagem de programacao
interpretada, ela funciona de forma semelhante a uma conversa.

Primeiro, se escreve o codigo € o envia ao console para execugdo. Caso o codigo
esteja correto, o resultado € retornado. Se houver algum erro, o console avisa imediatamente.
Apos receber o retorno, os resultados sao analisados para verificar se estdo de acordo com as
expectativas. Se o resultado ndo for satisfatério, o ciclo recomeca, ajustando o codigo
conforme necessario.

No R, todas as operagdes sdo executadas através de fungdes, que estdo organizadas
em pacotes. O sistema basico do R contém pacotes que cobrem as necessidades essenciais,
mas para funcionalidades adicionais, € necessdrio instalar pacotes externos. (FARIA;
PARGA, 2021).

O R tem a vantagem de ter uma facilidade de integrar com outras linguagens de
programacao com e ferramentas da analise de dados, como o SQL, Python, Java, C ++ ¢
Hadoop. Isso acaba proporcionando uma maior flexibilidade e poder para combinar
tecnologias diferentes para um fluxo de trabalho. (SIQUEIRA, 2024)

A Linguagem R ¢ uma excelente op¢do para analise de dados, sendo amplamente
utilizada por grandes empresas.

Um exemplo disso ¢ a adocdo do R por corporagcdes como Facebook, Google e
Microsoft. O Facebook utiliza o R para andlises e comentarios, melhorando a experiéncia dos
usudrios, o Google empregou a Linguagem R para realizar analises complexas de dados em
ferramentas como AdWords e Analytics, evidenciando sua capacidade de lidar com grandes

volumes de informacao (TAVARES, 2022)

2.3IMPORTANCIA DA ANALISE DE DADOS PARA O MEIO EMPRESARIAL

Como dito anteriormente, a analise de dados ¢ fundamental para o meio empresarial,
pois a analise pode oferecer imsights que auxiliam na tomada de decisdes estratégicas,
melhorando a eficiéncia e a competitividade.

Com a transformagao digital e o avango da internet, as empresas passaram a lidar com

uma quantidade massiva de dados, como contratos, informagdes financeiras de clientes, perfis
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de compra de consumidores, estratégias de mercado e indicadores de desempenho, entdo esse
processo de analisar dados se torna essencial para converter grandes volumes de dados
desorganizados, em oportunidades de se obter insights, ou seja, ele permite que relatdrios e
numeros sejam aproveitados para impulsionar o crescimento empresarial (INBEC, 2023)

Tomar decisdes com base na analise de dados oferece uma vantagem competitiva para
a empresa, aprimorando tanto a inteligéncia estratégica quanto a eficiéncia e a colaboragdo
entre as equipes, essa andlise permite que a empresa tome decisdes mais assertivas e
resultados melhores, ter uma maior eficiéncia em todos os processos, reduz riscos, melhora
experiéncia das pessoas colaboradoras e clientes e aumenta a capacidade de aprender e
adquirir insights. (BASTOS, 2023)

A anadlise de dados também permite que a empresa identifique e corrija ineficiéncias
operacionais. Ao analisar dados de produgdo, vendas, logistica e outras dreas operacionais, as
empresas podem identificar gargalos, areas de desperdicio e oportunidades para melhorar a
eficiéncia. (PERPETUA, 2023)

Por exemplo, uma empresa de grande porte pode utilizar a analise de dados para
melhorar seu processo de recrutamento. Ao analisar dados historicos sobre o desempenho dos
funcionarios, retengdo e feedback de avaliagdo de desempenho, a empresa pode identificar
padrdes que mostram quais caracteristicas e habilidades estdo mais associadas ao sucesso em
diferentes cargos. Com esses insights, a equipe de RH pode ajustar seus critérios de selegao,
focado em candidatos com maior probabilidade de sucesso, além de otimizar treinamentos
para alinhar melhor as competéncias dos novos colaboradores com as necessidades da
empresa. Isso melhora a eficiéncia do recrutamento, reduz a rotatividade e aumenta o
engajamento da equipe.

Segundo Perpétua (2023) as empresas devem treinar seus funcionarios para usar dados

em suas decisOes, a empresa deve promover uma cultura orientada por dados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo ¢ caracterizado por uma pesquisa descritiva e explicativa, de carater
qualitativo. De acordo com Gil (2021), a pesquisa qualitativa se justifica porque pesquisas
desta natureza fornecem dados obtidos em condi¢des naturalisticas, possibilitam a
compreensdo dos fendmenos sob a perspectiva dos proprios participantes e produzem
resultados que nao poderiam ser alcangados mediante procedimentos quantitativos (GIL,

2021).
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Para isso, a descri¢ao de um fendmeno (como a ascensao da analise de dados e, por
consequéncia, da linguagem R) se faz necessaria como uma pesquisa descritiva. As pesquisas
descritivas s3o aquelas que relatam a causalidade de fendmenos e situagdes e procuram
determinar status, opinides ou projecdes futuras nas respostas obtidas.

Entretanto, para atingir o objetivo proposto neste estudo, a pesquisa descritiva nao ¢
suficiente. E necessario, neste caso, demonstrar como a linguagem de programagdo R pode
ser mais eficaz nas andlises de dados em comparacdo com outras ferramentas ¢ métodos
tradicionais, como o Excel, SPSS, SAS ou MATLABe, assim, potencializar a tomada de
decisdo dos empresarios. Para isso, se faz necessaria uma abordagem explicativa. A pesquisa
explicativa tem a fun¢do de identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos. E o tipo que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque
explica a razdo, o porqué das coisas.

Portanto, este ¢ um estudo de cunho qualitativo com o objetivo de compreender a
realidade e explicar os principais fatores que deram origem a esta realidade. Para a realizacao
do estudo, foi elaborada uma pesquisa bibliografica, para uma revisao da teoria acerca do
tema proposto. Isto foi feito por meio de buscas de artigos, reportagens, trabalhos de
graduacdo, dissertagdes e teses em base de dados reconhecidos pelo meio académico em

plataformas como a SciELO e Google Académico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 BIBLIOTECAS IMPORTANTES PARA UMA ANALISE EM R

O R oferece uma grande variedade de bibliotecas, que sdo conjuntos de ferramentas ja
preparadas para realizar tarefas especificas, como andlise de dados, criacdo de graficos e
muito mais. Essas bibliotecas podem ser usadas de forma combinada para facilitar o trabalho
e tornar a analise mais eficiente. Além disso, algumas bibliotecas incluem outras, o que
permite ao usudrio acessar varias funcionalidades de uma sé vez, sem a necessidade de
carregar cada ferramenta separadamente.Pela linguagem R ser uma das linguagens de
programacao estatistica, algumas de suas bibliotecas sdo essenciais para fazer uma analise de
dados completa, as bibliotecas que conectam com o seu banco de dados, que se chama a read
realiza a leitura do banco de dados quando estdo salvos em arquivo CSV ou TSV, readx! para a
leitura de arquivos salvos no Excel (.XLS ou .XLSX) (DAMIANI, A. et al, 2022), e o DBI que

oferece uma forma de conectar com banco de dados relacionais como MySQL, SQLite,
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PostgreSQL. Essas sao algumas das bibliotecas que sdo usadas para conectar com o banco de
dados. (WICKHAM; GROLEMUND, 2024)

Além dessas citadas anteriormente, existem outras bibliotecas essenciais para uma
analise completa em R, como a biblioteca dplyr, que tem a fungdo de filtrar, selecionar uma
coluna, agrupar e sumariza¢ao de dados, sdo responsaveis pela manipulagdo e limpeza de
dados em R, tem a biblioteca tidyr ¢ responsavel por transformar uma base de dados
desorganizada em uma estrutura mais organizada ¢ adequada para andlise. Ela facilita a
reorganizacdo dos dados, permitindo que eles sejam dispostos de maneira mais logica e
acessivel, o que facilita a aplicacdo de técnicas de andlise subsequentes ¢ o ggplot2 que
permite criar graficos de maneira incremental, camada por camada.

Além disso, ele oferece vantagens em relacdo aos graficos da base do R, possibilitando
a criagdo de visualizagdes mais atraentes e permitindo uma personalizacdo mais simples e
flexivel, dentro do contexto das bibliotecas também tem a forecast que € responsavel por fazer
graficos de previsdes, e o corplot responsavel por fazer graficos de correlagao (DAMIANI, A.

et al, 2022).

4.2 ’COMPARACAO DA LINGUAGEM R COM OUTRAS FERRAMENTAS DE
ANALISE DE DADOS

A linguagem de programagcdo R possui varias vantagens, como sobre outras
ferramentas populares de analise de dados, como SAS, SPSS, MATLAB, Excel e Python.
Uma das principais caracteristicas que diferenciam o R ¢ a sua capacidade de documentar o
processo de andlise de forma clara. Enquanto ferramentas como Excel e SPSS permitem que o
usudrio obtenha resultados rapidamente por meio de menus e cliques, esses métodos podem
ndo ser tao transparentes e também pode ser dificil repetir os mesmos processos € chegar nos
mesmos resultados em analises mais complexas. No R, a andlise ¢ realizada por meio de
scripts que documentam cada passo do processo, proporcionando maior controle e
reprodutibilidade (NUNES, 2019).

Além disso, o R oferece uma flexibilidade maior na visualizacdo de gréaficos. Os
graficos gerados no R, com pacotes como o ggplot2, sdo altamente personalizaveis e
interativos. Comparado a outras ferramentas que podem oferecer menos opgdes de
personalizacdo, o R permite que o analista adapte visualizacdes complexas de maneira
eficiente. Outro ponto crucial ¢ que o R ¢ uma linguagem de codigo aberto, o que significa

que qualquer pessoa pode contribuir para seu desenvolvimento e criar pacotes para estender
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suas funcionalidades, algo que ferramentas proprietarias, como SAS e SPSS, ndo permitem de
maneira tao acessivel (DATA SCIENCE ACADEMY, 2021).

O quadro 1, a seguir, sintetiza a analise da linguagem R em pontos fortes e pontos
fracos na comparacdo com outras ferramentas utilizadas como suporte para a tomada de

decisdes.

Quadro 1 - Anélise da utilizacido da Linguagem R em comparacio a outras linguagens de programacio

Pontos Fortes Pontos Fracos

O desempenho ¢ a velocidade em comparagao

Tem o foco em estatisticas e ciéncia de .
com outras linguagens como o python pode ser

dados. . .

mais lenta ao lidar com grande volume
Possui uma comunidade ativa e recursos Curva de aprendizado para quem ndo ¢
externos estatistico pode ser mais dificil

Tem uma facilidade para visualizar dados | Suporte empresarial restrito

Gratuito e com codigo aberto Gerenciamento de memoria

Integracdo com outras ferramentas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Embora o R tenha uma curva de aprendizado mais acentuada quando comparado a
ferramentas como Excel ou SPSS, sua especializagdo em analise de dados estatisticos oferece
vantagens. (MATOS,2015) Isso ocorre porque o R foi projetado especificamente para andlise
de dados, enquanto linguagens como Python sdo de propdsito geral. Embora o Python tenha
avangado muito com bibliotecas como Pandas e Matplotlib, o R ainda se destaca por sua vasta
gama de bibliotecas dedicadas exclusivamente a estatistica e andlise visual.(LUNA, 2024)

O R oferece também a opg¢ao de criacdo de relatorios e dashboards interativas, e isso €
um dos grandes pontos dessa linguagem de programagao, permitindo que analistas e cientistas
de dados compartilhem insights de uma maneira mais acessivel de visualizar. (DAMIANI. et
al. , 2022)

A capacidade dessa linguagem em combinar andlises estatisticas com uma
visualizacdo de alta qualidade fazendo com que ela tenha potencial para se transformar em
uma ferramenta muito poderosa para gerar relatorios dinamicos e dashboards, fazendo com

que fique acessivel para diferentes publicos.(DAMIANI. et al. , 2022).

5 CONCLUSAO
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Apos o desenvolvimento da pesquisa, o objetivo proposto foi alcancado plenamente.
Ao se considerar a ascensdo da Linguagem de Programac¢do R em decorréncia do aumento da
utilizagdo da analise de dados, conclui-se que a linguagem R pode contribuir
significativamente para melhorar a tomada de decisdes em varios segmentos da empresa.

Enquanto outras ferramentas permitem ao usuario obter resultados rapidamente por
meio de menus e cliques, elas podem apresentar limitagdes em termos de transparéncia e
reprodutibilidade, especialmente em andlises mais complexas. Na linguagem R, por outro
lado, cada etapa do processo ¢ documentada por meio de scripts, o que pode proporcionar
maior controle e facilidade para reproduzir os resultados. Além disso, o R oferece uma ampla
gama de pacotes e fungdes especificas para a criacdo e personalizagdo de graficos, o que
possibilita maior flexibilidade na visualizacdo e interpretacio dos dados.Com a andlise
estatistica mais apurada, ¢ possivel abordar questdes como recrutamento, retencdo, decisoes
de produgdo, avaliacdo de desempenho e tendéncias de mercado. No entanto, os resultados
dependem diretamente do modelo construido e da abordagem utilizada para a analise. O uso
da linguagem R ndo garante automaticamente esses insights, mas oferece ferramentas
avangadas e flexiveis que, quando bem aplicadas, podem contribuir significativamente para
analises mais detalhadas e assertivas.

Entretanto, para que esses beneficios sejam plenamente alcancados, ¢ necessario
considerar os recursos e esfor¢os envolvidos, como o tempo para capacitagdo dos
colaboradores, a complexidade de implementacdo em empresas que utilizam outras
ferramentas e os desafios técnicos relacionados a curva de aprendizado. Além disso, o sucesso
da andlise estatistica depende diretamente do modelo construido e da abordagem adotada, o
que exige um planejamento cuidadoso e profissionais qualificados.

Embora o R ofereca vantagens competitivas significativas, como a possibilidade de
aprimorar a inteligéncia estratégica, a eficiéncia nos processos € a colaboracao entre equipes,
¢ importante reconhecer que esses beneficios ndo sdo automaticos. A empresa precisa estar
disposta a investir nos esfor¢os necessarios para que a ferramenta atenda as expectativas e
entregue resultados concretos, equilibrando assim os beneficios esperados com as limitagdes e

os ajustes que podem ser necessarios ao longo do processo de implementagao e uso.
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