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RESUMO

O gerenciamento de impressdes nas organizacgdes esta extremamente entrelacado com o0 nosso
dia a dia, sendo ele uma forma das empresas controlarem o comportamento de seus funcionarios
para passarem uma determinada imagem, e principalmente quando o individuo molda sua
propria imagem e perfil para controlar a impressdo do outro sobre sua propria imagem. Este
trabalho tem como objetivo identificar as estratégias do gerenciamento de impressdes com 0s
funcionérios de uma Gtica tradicional localizada na cidade de Catanduva-SP. Foi realizada uma
pesquisa através da aplicacdo de um questionario com os oito funcionarios da empresa para que
sejam compreendidos 0s seus comportamentos mais utilizados no ambiente de trabalho com
finalidade em identificar e saber quais das cinco estratégias de gerenciamento de impressdes
sdo as mais utilizadas. O estudo possibilitou aos proprietarios da 6tica 0 conhecimento sobre 0s
funcionarios gerenciarem as suas impressoes. Os resultados das estratégias mais utilizadas estdo
na ordem: insinuacgdo, autopromocao, exemplificacdo, suplicacdo e por Gltimo, a intimidacéo.

Palavras-chave: Comportamento Organizacional. Gerenciamento de Impressdes. Percepcdes.

ABSTRACT

Impression management in organizations is extremely intertwined with our daily lives, being a
way for companies to control the behavior of their employees to provide to convey a certain
image, and especially when the individual shapes their own image and profile to control the
impression of the another about your own image. This work aims to identify impression
management strategies with employees from a traditional perspective located in the city of
Catanduva-SP. A survey was carried out through the application of a questionnaire with the
company's eight employees so that their most common behaviors are understood used in the
work environment with the purpose of knowing which of the five impression management
strategies are the most used. The study provided optical store owners with insights into how
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employees manage their impressions. The results of the most commonly used strategies are in
the following order: insinuation, self-promotion, example-making, supplication, and finally,
intimidation.

Keywords: Organizational Behavior. Impressions Management. Perceptions.

1 INTRODUCAO

Para Chiavenato (2014) o comportamento organizacional tem como objetivo ajudar as
pessoas e organizacbes a se entenderem e este recebe contribuicbes de varias ciéncias
comportamentais, dentre elas a psicologia, que trata da personalidade individual das pessoas,
motivagdo, aprendizagem, dentre outras.

O gerenciamento de impressdes € a forma como o individuo molda seu comportamento
para que ele seja visto de determinada maneira, ou seja, € uma espécie de controle de imagem.
Segundo Jones e Pittman (1982 apud Mendonca; Amantino de Andrade, 2003, p. 41) para que
0 gerenciamento de impressfes aconteca, sao utilizadas cinco estratégias comportamentais:
autopromocgéo, insinuagédo, exemplificagédo, suplicacdo e intimidacao.

Uma das aplicacdes sobre o gerenciamento de impressfes nas organizacdes para 0S
gestores é a compreensdo do comportamento do individuo nas organizagdes, de forma que
entendam melhor seu tipo de personalidade e quais tarefas e cargos cada funcionario se sairia
melhor (ROBBINS, JUDGE, SOBRAL, 2010)

O artigo tem por finalidade avaliar os tipos de estratégias comportamentais de
gerenciamento de impressdes dos funcionarios de uma Gtica tradicional, que é empresa familiar

com 85 anos de existéncia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Percepcgoes

As pessoas ndo enxergam a realidade, mas sim interpretam o que veem conforme as
suas percepcdes e estas percebem diferentes comportamentos e acontecimentos dentro de um
mesmo cenario. As percep¢des sdo importantes para a tomada de decisdes e podem ter
influéncias individuais de acordo com a personalidade, género, experiéncias, também podem
ter influéncias organizacionais como avaliacdo de desempenho, normas e procedimentos,
recompensas, ja as decisdes sdo influenciadas pela criatividade das pessoas conforme suas

experiéncias, pericia, pensamento criativo e motivacéo pela tarefa. Os fatores que influenciam
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a percepgéo estédo relacionados ao observador, ao objeto observado e a0 momento do evento. O
observador tem seu ponto de vista baseado em suas caracteristicas pessoais, que Sao:
personalidade, atitudes, motivacdes, interesses, experiéncias passadas e expectativas. O objeto
observado € principal objetivo do observador, pode ser um evento, pessoas ou objetos
inanimados. O contexto relaciona-se a fatores situac6es que o observador e 0 objeto observado
se encontram (ROBBINS, JUDGE, SOBRAL, 2010)

2.2 Gerenciamento de Impressoes

Lukosevicius, Marchisotti e Guimardes (2019) publicaram que ndo existe um consenso
quanto ao nivel de intencionalidade para considerar um comportamento como ‘““gerenciamento
de impressdes”. Nele, autores afirmam que o gerenciamento de impressdes deve ser
proposital, pois 0 processo de comunicagdo apenas tem o resultado desejado quando
ela é pretendida por parte do emissor.

O gerenciamento de impressGes ndo ocorre somente no nivel interpessoal. A retratacdo
é uma tatica publicitaria empresarial utilizada para informar as limitacdes que podem ocorrer
em produtos e servi¢os e assim justificar quando estes apresentarem alguma falha. Além disso
as cinco dimensdes foram interpretadas para o ambiente corporativo afim de gerenciar
impressdes para os individuos e outras organizacdes. Para a insinuacdo sao comportamentos
gue geram a impressdo da organizacdo ser mais atrativa, a promog¢do organizacional traz uma
ideia de organizacdo mais competente, a dimensdo exemplificacdo sdo comportamentos para
projetar imagens de ética e responsabilidade social, a estratégia intimidacdo demonstram a
organizacdo responsabilizar e penalizar atitudes negativas quando infligir seus esforcos e
propdsitos, e a dimensdo suplicacdo sdo comportamentos que projetam uma imagem de
dependéncia afim de solicitar apoio de outros individuos ou empresas (MOHAMED, 1999).

De acordo com Rosenfeld, Giacalone e Riordan (1995) uma pessoa pode gerenciar sua
impressdo de diferentes maneiras por meio do que faz da forma como faz, do que diz, da
aparéncia pessoal, do modo como arruma seu ambiente e além das expressdes ndo verbais que
costuma usar. Esses comportamentos contribuem em grande parte para a formacao da imagem
percebida pelos outros.

Segundo Robbins, Judge e Sobral (2010) a maioria dos estudos de gerenciamento de
impressdes estdo relacionados ao sucesso na entrevista e avaliacbes de desempenho. Nas
entrevistas as técnicas mais utilizadas para que o entrevistado pode se dar bem sdo

autopromogcé&o e insinuagdo. Quanto a avaliacdo de desempenho a insinuacdo geralmente tem
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relacdo ao tratamento para 0s seus supervisores que conseguem serem bem avaliados, ja a

autopromogé&o parece dar errado porque 0s que se autopromovem geralmente apresentam baixo

desempenho nas avaliagcdes. Enquanto os individuos que apresentam habilidades politicas

apresentam melhor desempenho em suas avaliacGes de desempenho.

No quadro 1 Grisci, Carvalho (2004) relaciona as cinco dimensdes e definicdes.

Quadro 1- Estratégias de gerenciamento de impresséo do individuo.

Estratégia

Definicao

Autopromogéo

Demonstra uma imagem de competéncia, destacando as habilidades. Deve-se ter

cuidado para gque ndo se transmita uma imagem de arrogancia e superioridade.

Exemplificagdo

Expressa uma imagem de virtudes morais, como honestidade, lealdade, ética. Indica

cuidados para ndo parecer hipdcrita ou antipatico, ao querer passar uma imagem de

perfeicdo.

Insinuacao E utilizada para ilustrar alguém como amigavel e simpatico. N&o se trata de um desejo
esponténeo de agradar aos demais, mas de algo feito para se atingir um objetivo. Deve-
se ter cuidado para ndo parecer bajulador.

Suplicacéo Visa a transmitir uma imagem de desprote¢do, de necessidade de ajuda, com o objetivo
de gerar, no outro, uma resposta de protecdo e auxilio.

Intimidacao Implica o risco de se ficar com uma imagem permanente de fraqueza. Intimidacéo

consiste em transmitir uma imagem de ameaca e de agressao, tanto fisica como verbal.
Ao contrario do desejado, a resposta gerada pode ser de revolta ou boicote, ao invés de

submissao.

Fonte: Schlenker (1980); Jones e Pittman (1982); Leary (1995); Rosenfeld (1997) apud Grisci, Carvalho

(2004, p. 74).

Ferreira e Gondim (2012) trouxeram um exemplo pratico de gerenciamento de

impressdes através de entrevistas de emprego pela perspectiva dos recrutadores, para isso foram

gravadas catorze entrevistas e analisadas as imagens. A autopromocdo foi a estratégia mais

utilizada pelos candidatos que enfatizam suas habilidades, competéncias e resultados. Também

foram identificados os comportamentos ndo verbais como movimentos corporais gerais, a

acentuagdo, movimentos de acompanhamento das mensagens verbais para dar a impressao de

sintonia e a paralinguagem que se refere a modulacédo da voz.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O presente estudo trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, com uma abordagem
quali-quanti, uma pesquisa descritiva e com um levantamento de dados feito atraves de
entrevistas e aplicacdo da escala (anexo A) com base nas estratégias de comportamento dos
individuos nas organizacdes.

De acordo com Thiollent (2009) a pesquisa aplicada se concentra nos problemas
presentes nas organizagdes, grupos ou atores sociais. Elas focam em diagndsticos e em
identificar problemas e soluciona-los.

Além disso, foi utilizada a abordagem qualitativa, que, de acordo com Sampieri (2006)
por meio dessa pesquisa é possivel dar profundidade aos dados, a contextualizagdo do ambiente
e as experiéncias.

Sobre a abordagem quali-quantitativa, Freitas e Prodanov (2013, p. 69 e 70) indicam:
Pesquisa quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em ndmeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer
0 uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana,
desvio-padrdo, coeficiente de correlacéo, analise de regressao etc.).

Pesquisa qualitativa: considera que ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e o
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretagdo dos fendbmenos e a
atribuicdo de significados sdo béasicas no processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. Tal pesquisa € descritiva.

Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado séo os focos principais de abordagem.

3.1 Amostra

Gil (2008) define amostra como o subconjunto do universo ou da populacéo, por meio
da qual se estabelece as principais caracteristicas desse universo ou populagdo. Assim, amostra
pode ser entendida como o nimero de empregados de uma determinada organizacéo.

A escala (anexo A) utilizada na entrevista via Google Forms é composta por 22
afirmativas conforme desenvolvido por Siqueira, Lula e Mendonca (2014) para identificar e
analisar as estratégias de gerenciamento de impressdes.

As respostas na escala variam de 1 a 5, sendo: 1 - Nunca; 2 - Raramente; 3 - As vezes;
4 - Frequentemente; 5 - Sempre.

- As questdes 1, 2, 3 e 4 sdo com base nas estratégias de Autopromocao;

- As questdes 5, 6, 7 e 8 sdo com base nas estratégias de Insinuacéao;

- As questdes 9, 10, 11 e 12 sdo com base nas estratégias de Exemplificacéo;

- As questdes 13, 14, 15, 16 e 17 se referem as estratégias de Intimidacéo;

Interface Tecnoldgica — v. 21 n. 2 (2024) — ISSN (On-Line) 2447-0864



478
lI1(11#3 TEGNOLOGICA
- As questdes 18, 19, 20, 21 e 22 sdo baseadas nas estratégias de Suplicacdo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela -1 representa o score médio das respostas entre 1 e 5 (nunca, raramente, as

vezes, frequentemente e sempre) dos 08 funcionérios da Gtica.

TABELA 1 — Score Médio dos funcionarios da otica.

Média Média Média Média Média
Funcionario | Géner | Idad | Autopromogd | Insinuagd | Exemplificacd | Intimidacd | Suplicaca
s 0 e 0 0 0 0 0
A F 53 3,00 4,50 3,75 1,20 1,00
B F 19 3,25 5,00 3,00 1,50 2,40
C F 19 2,50 4,00 2,50 1,40 1,40
D F 20 3,50 5,00 2,50 1,40 2,40
E F 19 3,50 5,00 2,50 1,40 2,40
F F 47 4,00 3,25 3,00 2,20 1,20
G F 19 3,50 5,00 2,50 1,40 2,40
H M 26 2,25 3,50 2,25 1,20 1,20
Média 3,19 441 2,75 1,46 1,80

Fonte: Autoria prépria.

Pela tabela 1 a maioria das pessoas com a mesma faixa etaria e inclusive mais jovens
apresentaram uma média maior na estratégia de Insinuacdo, que € a estratégia mais utilizada,
tendo como Unica excecdo a funcionéria A que tem 53 anos.

Os dados foram tabulados dados gerais dos resultados das classificacfes
correspondentes de cada afirmativa do questionario referente as estratégias de Gl, a tabela-2
mostra quantidade de vezes e a porcentagem que apareceram as respectivas respostas para cada

grupo de estratégia (autopromocao, insinuacgdo, exemplificacdo, intimidacao e suplicagdo).

TABELA 2 — Resultado das pesquisas.

Autopromocao Insinuacéo Exemplificacdo | Intimidacdo | Suplicacio
Nunca 3 (9%) 2 (6%) 4(12%) 29 (72%) 18 (45%)
Raramente 6 (19%) 1 (3%) 9 (28%) 4 (10%) 12(30%0)
As vezes 11 (34%) 3 (10%) 13 (41%) 6 (15%) 10 (25%)
Frequentemente 6 (19%) 2 (6%0) 2 (6%0) 1 (3%) 0
Sempre 6 (19%) 24 (75%) 4 (13%) 0 0

Fonte: Autoria prépria.
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De acordo com a tabulagéo foram criados gréaficos com as informag6es das dimensdes.
O gréafico - 1 apresenta os resultados de todas as perguntas referentes as estratégias de

autopromocdo. O grafico -2 traz as porcentagens em relacdo a estratégia insinuacao.

Gréfico 1 — Autopromocao. _ Gréfico 2 — Insinuacao.

3%
® Nunca = Nunca
= Raramente B Raramente

m As vezes » As vezes

Frequentemente Frequentemente

34” S 4 § = Sempre m Sempre

Fonte: Autoria prépria. Fonte: Autoria prépria.

No grafico 1 pode-se observar que 11 respostas que equivalem a 34% que utilizam “As
vezes” a presente estratégia; 19% (6 respostas) “Raramente”; 19% (6 respostas)

(13

“Frequentemente “; 19% (6 respostas) “Sempre” e apenas 9% (3 respostas) “Nunca”. O
comportamento que os funciondrios apresentam com mais constancia a estratégia: “Deixa as
pessoas cientes de suas realizagdes, suas conquistas” e 0 menos: “Faz com que os outros saibam
que voceé é valioso para a organizagdo”.

No gréafico 2 a insinuacdo foi a estratégia identificada que os funcionarios mais fazem
uso, com o comportamento mais frequente sendo ““ Faz favores pessoais para os seus colegas
para lhes mostrar que ¢ uma pessoa amigavel” e “ Elogia seus colegas pelas suas conquistas
para que o vejam como uma pessoa agradavel” e o menos frequente “ Demonstra interesse na
vida pessoal de seus colegas para mostrar -lhes que é uma pessoa amigavel”. Cerca de 75% (24
respostas) “Sempre” foram identificadas; 10% (3 respostas) “As vezes”; 6% (2 respostas)
“Nunca”; 6% (2 respostas) “Frequentemente” e apenas 3% (1 resposta) “Raramente”.

O gréafico — 3 traz os dados referentes a exemplificagdo. O grafico — 4 mostras as
porcentagens dos funcionarios da Otica referentes a intimidac&o.

Interface Tecnoldgica — v. 21 n. 2 (2024) — ISSN (On-Line) 2447-0864



480

INTERFACE (T e

Grafico 3 — Exemplificacédo 7 Gréfico 4 — Intimidagéo

3% 0%

B Nunca ® Nunca

® Raramente ® Raramente

u As vezes " As vezes
Frequentemente Frequentemente
® Sempre u Sempre
- — ‘ Fonte:
Fonte: Autoria propria. Autoria propria.

No gréafico 3 observa-se 41% (13 respostas) “As vezes”; 28% (9 respostas)
“Raramente”; 13% (4 respostas) “Sempre”; 12% (4 respostas) “Nunca” e apenas 6% (2
respostas) deles “Frequentemente”. O comportamento mais selecionado foi: “Tenta parecer
ocupado, mesmo no momento em que as coisas estdo mais devagar” e o menos.” Vem ao
trabalho a noite ou nos fins de semana para mostrar que ¢ dedicado”.

No gréfico 4 a estratégia de intimidagdo é a menos utilizada de acordo com os dados
levantados. Com 72%, (29 respostas dos funcionarios) “Nunca”; 15% (6 respostas) “As vezes”;
10% (4 respostas) “Raramente”; 3% (1 resposta) “Frequentemente “e nenhum deles utilizam
“Sempre”. As pesquisas que demonstram um uso menor ¢ maior da estratégia acima sdo
respectivamente: “Intimida seus colegas de trabalho se isso ajudar na realizagdo de uma tarefa”
e “Trata com vigor seus colegas quando eles dificultam a conclusdo de algum trabalho seu”.

O gréfico — 5 apresenta as porcentagens da estratégia suplicacéao.

Gréafico 5 — Suplicacéo.

0% 0%

® Nunca

® Raramente

m As vezes
Frequentemente

m Sempre

Fonte: Autoria prépria

7

A suplicacdo é a segunda estratégia menos identificada no comportamento dos
funcionarios, “Finge saber menos do que realmente sabe afim de evitar uma tarefa
desagradavel” ¢ o comportamento apresentado que aos funciondrios mais fazem uso das

estratégias de Suplicacdo acima e “Age como se precisasse de auxilio para que as pessoas o
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ajudem” sendo o menos identificado. Com 45% (18 respostas) de respostas “Nunca”; 30% (12
respostas) “Raramente” e 25% (10 respostas) de “As vezes”.

A dimensdo insinuacao nao afeta o desempenho do funcionario. A autopromocéo tem
que ter cuidado para ndo transmitir uma imagem de arrogancia e superioridade podendo
prejudicar o relacionamento interpessoal com a equipe. Para a exemplifica¢do os funcionarios
tentam parecerem mais ocupados do que a realidade, isso pode gerar menor desempenho e
desmotivacao do colaborador. A suplicacéo foi a segunda estratégia menos utilizada indica que
os funcionarios ndo geram imagem de desprotecdo e ndo fingem saber menos. A estratégia
menos utilizada, intimidacdo, indica que os funcionarios ndo agridem verbalmente e

fisicamente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em ordem decrescente as estratégias mais usadas foram respectivamente: insinuacéo,
autopromocdo, exemplificacdo, suplicacdo e por Gltimo, a intimidagdo. A pesquisa possibilitou
aos proprietarios da otica o conhecimento sobre o comportamento dos funcionéarios em
gerenciarem as suas impressoes.

Durante a pesquisa em conversas com 0s funcionarios observou a auséncia de
participacdo nas tomadas de decisdes, ndo h& procedimentos, os funcionarios ndo trabalham
com metas e nunca foram treinados.

Como sugestdo € valido realizar a pratica de treinamentos técnicos sobre os produtos,
atendimento ao cliente, além de treinamentos comportamentais como trabalho em equipe e
relacionamento interpessoal. Com o desenvolvimento dos funcionarios, estes devem se
sentirem mais satisfeitos, melhorar o desempenho, aproximarem mais da gestdo, melhorar o
relacionamento interpessoal, gerar ideias de melhorias e assim diminuir a ansiedade e a

necessidade de gerar impressoes.
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1 2 3 5
Nunca Raramente As vezes Frequente- Sempre
mente
1. Fala com orgulho sobre a sua experiéncia ou 4
formagdo educacional,
2. Deixa as pessoas cienfes de seus falentos ou qualificagdes. 4
3. Foz com que os outros saibam que vocé é valioso para 4
O organizagao.
4. Dexa as pessoas cientes de suas realizagdes, suas conquisias, 4
5. Cumprimento seus colegas para que o vejom como 4
uma pessoa amdavel.
6. Demonstra interesse na vida pessoal de seus colegas para 4
mostrar-lhes que é uma pessoa amigével.
7. Elogio seus colegas pelas suas conquistas para que o 4
vejam como uma pessoa agradavel,
8. Foz favores pessoais para os seus colegas para lhes 4
mostrar que é uma pessoa amigavel.
9. Fica no frabalho até farde para que os pessoas percebom 4
que vocé estd “trabalhando duro”.
10. Tenta parecer ocupado, mesmo nos momentos em que 4
os coisas estéo mais devagor.
11. Chega cedo ao trabalho para parecer dedicado. 4
12. Vem ao trabalho & noite ou nos fins de semana para 4
mostrar que é dedicado,
13. Intimida seus colegas de frabalho se isso ajudar na 4
realizogdo de uma torefo.
14. Deixa os outros saberem que vocé pode fornar as coisas 3|4
dificeis para eles se eles o pressionarem muito.
15. Trata com vigor seus colegas quando eles dificultam 3 |4
a conclus@o de um trabalho seu.
16. Lido com firmeza ou agressividade com colegas de 3|4
trabalho que interferem no seu trabalho.
17. Usa da intimidag@o para conseguir que seus colegas 4
se comportem adequadamente,
18, Age como se soubesse menos do que realmente sabe Rl
para fazer com que as pessoas o ajudem.
19. Tenta gonhar apoio ou simpatia das pessoas demonsirando 4
que fem necessidode de ajuda em algumao érea,
20. Finge que néo compreende algo para obter a ojuda 4
de alguém.
21. Age como se precisasse de auxilio para que as pessoas 4
o ajudem,
22. Finge saber menos do que realmente sabe para evitar 4
uma farefo desagradave!.

Fonte: Siqueira, Lula, Mendonca (p. 188-189, 2014).
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