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RESUMO

O enderecamento de estoque é uma pratica essencial para garantir a precisdo do inventario em
uma empresa. Essa ferramenta consiste em atribuir localizacBes especificas a cada item de
estoque, facilitando a localizacdo rapida e precisa dos produtos. A administracdo de estoque é
um processo importante, tendo como objetivo otimizar o uso de recursos corporativos e
maximizar os resultados positivos (Rufino, 2009). Uma gestdo eficiente do estoque ndo s
contribui para a reducédo de custos, mas também para a melhoria da eficiéncia operacional e da
satisfacdo do cliente. Quando se trata do estoque de uma empresa, uma administracdo
competente pode proporcionar uma maior lucratividade nos servicos de distribuicdo aos clientes
e consumidores. 1sso é alcangado por meio de um planejamento e controle eficaz das atividades
de movimentacdo e armazenagem, cujo objetivo principal é facilitar o fluxo de produtos
(Ballou, 2007). Segundo Viana (2002), a precisdo na localizagédo, organizacao e identificacéo
dos produtos tem um impacto direto nos custos de estoque. Quando um item néo é encontrado,
isso pode resultar em atrasos nos pedidos e, em alguns casos, até na necessidade de produzir o
produto novamente. Este artigo tem como objetivo otimizar as principais estratégias de
gerenciamento de estoque para otimizar a eficiéncia operacional das empresas. A metodologia
utilizada foi uma revisdo bibliografica, com base em autores como Rufino (2009), Ballou
(2007) e Viana (2002). Os resultados destacam que uma administracéo eficiente do estoque
contribui para a reducdo de custos, melhoria da eficiéncia operacional e maior satisfacdo do
cliente. Além disso, a precisdo na localizacdo, organizacdo e identificacdo dos produtos tem
impacto direto nos custos de estogue, reduzindo atrasos e retrabalhos. Conclui-se que a
armazenagem eficiente é essencial para a melhor utilizacdo dos espacos, a eficiente utilizacao
da mao de obra, o facil acesso aos produtos, a maxima protecdo aos itens e a boa qualidade de
armazenagem e movimentagéo eficiente.

Palavras-chave: Gerenciamento. Codificacdo. Enderegcamento. Estoque. Inventario.

ABSTRACT

Inventory addressing is an essential practice for ensuring inventory accuracy in a company.
This tool consists of assigning specific locations to each stock item, making it easier to locate
products quickly and accurately. Inventory management is an important process aimed at
optimizing the use of corporate resources and maximizing positive results (Rufino, 2009).
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Efficient stock management not only helps to reduce costs, but also to improve operational
efficiency and customer satisfaction. When it comes to a company's stock, competent
management can lead to greater profitability in distribution services to customers and
consumers. This is achieved through effective planning and control of handling and storage
activities, the main aim of which is to facilitate the flow of products (Ballou, 2007). According
to Viana (2002), precision in the location, organization and identification of products has a
direct impact on inventory costs. When an item is not found, this can result in delays in orders
and, in some cases, even the need to produce the product again. The aim of this article is to
optimize the main inventory management strategies in order to optimize companies' operational
efficiency. The methodology used was a literature review, based on authors such as Rufino
(2009), Ballou (2007) and Viana (2002). The results show that efficient stock management
contributes to cost reduction, improved operational efficiency and greater customer satisfaction.
In addition, precision in the location, organization and identification of products has a direct
impact on inventory costs, reducing delays and rework. It can be concluded that efficient storage
is essential for the best use of space, efficient use of manpower, easy access to products,
maximum protection for items and good quality storage and efficient handling.

Keywords: Management. Coding. Addressing. Stock. Inventory.

1 INTRODUCAO

A gestdo eficiente de estoque é essencial para o sucesso operacional de qualquer
negdcio. No entanto, a precisdo das informacbes de estoque é um desafio significativo para
muitas empresas, afetando ndo apenas a capacidade de atender as demandas do mercado, mas
também a eficiéncia das operacdes internas. A acuracidade do inventario é, portanto, uma
preocupacao central para empresas de todos 0s setores, pois impacta diretamente a capacidade
de atender as necessidades dos clientes, reduzir custos e otimizar processos logisticos.

Para atender as demandas de forma organizada, é necessario um controle que identifique
oportunidades para reduzir prazos de entrega, aumentar a qualidade no cumprimento dos prazos
e diminuir custos, facilitando a gestdo de pedidos e entregas.

O estoque é uma peca fundamental no contexto empresarial, e seu gerenciamento eficaz
é essencial para evitar desperdicios e contratempos. No entanto, muitas empresas ainda
enfrentam desafios na gestdo adequada de seus estoques, evidenciando lacunas no investimento
e na aplicacéo de praticas eficazes.

Além disso, a auséncia de procedimentos adequados de certificacdo e registro de
entradas e saidas de produtos pode resultar em deficiéncias no controle de estoque,
comprometendo a rastreabilidade e a integridade do inventario.

Ao analisar as contribui¢des de diversos autores, como Rodrigues (2010), Viana (2002),
Seleme e de Paula (2019), Moura (2010) e Chiavaneto (2005), destaca-se a importancia de
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implementar préaticas robustas de classificagdo, codificacdo e enderecamento de materiais para
uma gestdo eficaz de estoque.

Este trabalho tem como objetivo analisar os problemas que ocorrem na area do estoque
em muitas empresas, a fim de que esses problemas possam ser resolvidos de modo que ndo
tenha prejuizos e que evite custos para a empresa. Entre os objetivos de uma armazenagem
eficiente estdo a otimizacao do uso dos espacos, a utilizagdo eficaz da méo de obra, facil acesso
aos produtos, maxima protecdo aos itens e boa qualidade de armazenagem e movimentacao
eficiente (Moura, 2010).

“O gerenciamento de estoque ¢ um ramo da administracdo de empresas que esta
relacionado com o planejamento e o controle de estoques de materiais ou produtos
que serdo utilizados na produc@o ou na comercializag@o de bens e servigos” (Bertaglia,

2006, p. 330).
Segundo Bertaglia o gerenciamento de estoque € essencial para garantir que uma

empresa tenha os materiais ou produtos necessarios no momento certo, seja para produzir novos
produtos ou para vender aos clientes. Esse gerenciamento eficaz é fundamental para o bom
funcionamento e a eficiéncia de uma empresa, evitando interrup¢des na producdo ou falta de
produtos para venda.

Toda a empresa deve montar uma estratégia para que consiga administrar o estoque.
Adquirindo essa estratégia, pode ajudar a minimizar custos, assegurara o desempenho
apropriado dos diferentes processos e fun¢Ges empresariais (Bertaglia, 2006).

Os estoques sd@o uma das maiores preocupacoes dos gerentes de operagdes e dos gestores
financeiros. Do ponto de vista operacional, baixos estoques significam indisponibilidade para
atender os clientes, enquanto na perspectiva financeira, estoques altos representam capital
imobilizado e, consequentemente, maiores custos (Corréa; Corréa, 2008).

O enderecamento de estoque é um dos postos-chave para melhorar a eficiéncia de uma
empresa. Trata-se de uma ferramenta essencial que visa facilitar a identificacdo imediata da

localizagdo dos materiais em um deposito.

2 ENDERECAMENTO

Existem diferentes formas de realizar o enderecamento de estoque, cada uma com
caracteristicas proprias que se adequam a diferentes tipos de operacfes e armazéns. Segundo
Dias (2012), o objetivo de um sistema de localizagdo é estabelecer os principios necessarios

para a perfeita identificacdo dos materiais estocados. Um enderecamento preciso e correto é
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fundamental para evitar dificuldades na localizagéo dos produtos, o que pode interferir nos
processos de movimentacao e reposicao.

Um bom esquema de enderecamento deve permitir a identificacdo imediata do local de
armazenamento dos materiais dentro de um armazém ou centro de distribui¢do, sem deixar
margem para duvidas (VIANA, 2000).

A localizagdo dos produtos geralmente utiliza uma codificacdo alfanumérica,
representando o local de armazenagem. A definicdo do sistema de localizagéo esta intimamente
ligada ao arranjo fisico dos materiais armazenados, sendo essencial para determinar o melhor
método de enderecamento.

De acordo com Moura (1997), os métodos de enderecamento de estoques podem ser
classificados em trés categorias principais: sistema de memdria, sistema de enderecamento fixo
e sistema de enderecamento aleatério. Um sistema de memaoria € um método onde os itens sdo
guardados em locais especificos, e os funcionarios devem lembrar esses locais. Esse sistema
depende bastante da experiéncia e do conhecimento dos trabalhadores sobre a disposi¢do do
armazém.

No método de enderecamento fixo, cada item ou SKU (Unidade de Manutencdo de
Estoque) tem um local predeterminado e permanente no armazém. Embora seja uma abordagem
simples e intuitiva, pode levar ao uso ineficiente do espacgo, especialmente em ambientes onde
0 volume e o mix de produtos mudam com frequéncia. Apesar disso, facilita o controle manual
e a realizacdo de inventarios.

No modelo de enderecamento aleatdrio, os produtos sao alocados em locais disponiveis,
e suas posicdes sao registradas eletronicamente por meio de sistemas de gestdo de armazéns
(WMS). O enderecamento aleatério maximiza a utilizacdo do espago, ja que 0s produtos podem
ser armazenados em qualquer local disponivel. No entanto, esse método depende fortemente da

tecnologia para garantir que os itens possam ser localizados com rapidez e precisao.

3 ORGANIZACAO DE ESTOQUE

Francischini e Gurgel (2002, p. 81) descrevem o estoque como “quaisquer quantidades
de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo™.
Os estoques tém a fung@o de trabalhar como reguladores do fluxo de negécios. Como a
velocidade com que as mercadorias sdo recebidas é usualmente diferente da velocidade com

que sao utilizadas, ha a necessidade de um estoque (Martins; Alt, 2009).
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Segundo Tomasi de Oliveira e Kuiawinski (2015), a padronizagdo na armazenagem e
localizacdo dos itens é essencial para um controle de estoque eficiente, pois simplifica o
armazenamento e minimiza erros na identificacao e busca dos materiais.

Como estabelece Dias (2009), um sistema de localiza¢do concreta deve ter os principios
necessarios para uma identificacdo correta e determinada da localizacdo dos materiais
estocados. Deve-se usar uma simbologia, que € uma codificacdo, que utiliza letras e nimeros
de forma caracteristica para cada local de estocagem, cingindo até o menor espaco de uma
unidade de estocagem. E recomendado que as estantes sejam designadas por letras, seguindo
uma sequéncia da esquerda para a direita em relacdo a entrada principal. Se houver multiplos
pisos, tanto superior quanto inferior, essas estantes devem ser devidamente identificadas com
seus cadigos correspondentes. Quando duas estantes estiverem conectadas na parte traseira,
enfrentando corredores de acesso diferentes, cada uma delas deve ser considerada uma unidade
independente e identificada como tal.

A implementacdo de procedimentos padronizados e a integragdo de tecnologias
avancadas sdo importantes para assegurar um fluxo de trabalho continuo e evitar desperdicios

desnecessarios.

3.1 Codificacdo e Enderecamento

De acordo com Rodrigues (2010), a classificacdo de materiais visa definir uma
catalogacéo, simplificacdo, especificacdo, normalizacdo e padronizagao dos itens armazenados.
Essa abordagem permite uma organizacdo sistematica dos materiais, facilitando o0s
procedimentos de armazenagem e controle de estoque. Além disso, a codificacdo de materiais,
como ressaltado por Seleme e de Paula (2019), é essencial para um controle eficiente,
permitindo que os operadores localizem os produtos corretos de maneira rapida e precisa. A
precisdo na localizacdo e identificacdo dos itens, conforme observado por Viana (2002), tem
um impacto direto nos custos do estoque, evitando a necessidade de compras ou fabricacdo
adicionais devido a itens ndo localizados.

A eficiente utilizacdo do espaco de armazenagem é um aspecto primordial da gestao de
estoque. Moura (2010) destaca que o objetivo basico da armazenagem é estocar mercadorias da
maneira mais eficiente possivel, utilizando o espaco nas trés dimensbes. O uso efetivo do
espacgo, conhecido como administracdo do espaco, representa um investimento consideravel

para a empresa. A classificacdo racional dos itens, conforme proposto por Chiavaneto (2005),
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facilita a identificacdo e movimentagdo dos produtos, contribuindo para uma utilizagdo mais
eficiente do espaco de armazenagem.

O uso da codificacdo, como apontado por Moura (1997), desempenha um papel critico
na eficiéncia operacional da empresa, especialmente na area de armazenagem. Ao permitir uma
identificacdo rapida e precisa dos materiais, a codificagdo influencia diretamente como o espago
de armazenagem é utilizado, reduzindo o tempo e 0s recursos necessarios para localizar e
movimentar os produtos.

A implementacdo de um sistema de enderecamento de estoque bem estruturado
contribui para a otimizagdo do espaco de armazenagem e para a eficiéncia das operacoes
logisticas. Conforme Moura (2010), a disposicéo racional dos itens dentro do armazém, permite
maximizar a capacidade de armazenamento e facilitar o acesso aos produtos, resultando em

operacdes mais rapidas e custos operacionais reduzidos.

3.2 Impacto na Eficiéncia Operacional

Um sistema de enderecamento de estoque bem planejado pode aumentar
significativamente a eficiéncia operacional. Ele reduz o tempo de movimentagéo dentro do
armazeém, otimizando processos como picking e estocagem, especialmente para produtos de
alta demanda. A implementacdo de tecnologias como cddigos de barras e RFID (ldentificacédo
por Radio Frequéncia) minimiza erros, melhora a preciséo e a confiabilidade do processo de
separacdo de pedidos, e facilita a realizacdo de inventérios fisicos e a reposi¢do automatica.

Além disso, a otimizacdo do espaco de armazenagem é um beneficio importante.
Sistemas de enderecamento aleatdrio ou dindmico permitem uma melhor utilizacdo do espaco
disponivel, essencial em locais com alta rotatividade de mercadorias para -evitar

congestionamentos e gargalos operacionais.

4 INVENTARIO

O objetivo principal do inventario de estoque € garantir a precisdo e a acuracidade das
informacdes sobre os produtos disponiveis para venda ou uso interno. Isso envolve ndo apenas
contabilizar a quantidade de itens, mas também verificar sua qualidade, identificar possiveis
danos, vencimentos ou obsolescéncias e registrar sua localiza¢do dentro do estoque.

De acordo com Pierotti e Neils (1985), o inventario € uma das atividades que consome
consideravel tempo dos funcionarios, pois requer um controle preciso dos materiais estocados,

sua qualidade e até mesmo sua demanda ao longo do tempo.
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Para Castiglione (2009), a gestdo de inventario € de suma importancia para as empresas,
a fim de evitar possiveis desvios e garantir a disponibilidade dos estoques para o atendimento
ao cliente final. De acordo com Francischini (2004), os inventarios geralmente incluem a
descricdo do produto, a quantidade existente e o local onde se encontra. Atualmente, a
acuracidade na gestdo de inventario é essencial e deve ser priorizada pelos supervisores,
gerentes e diretores de qualquer empresa que busque alcancar seus objetivos de eficiéncia
operacional. A melhoria do desempenho da acuracidade é fundamental para garantir que os
produtos permanecam em seus enderecos corretos, a fim de evitar impactos no inventario para
a medicdo do indice de perda de vendas. A falta de material em estoque para atender as vendas
tem sido um fator competitivo para as empresas.

Para verificar a acuracidade do estogque, existem 0s principais tipos de inventario
utilizados sdo o inventario periddico e o inventario ciclico. Ambos sdo focados na contagem
fisica dos itens em estoque, mas se diferenciam na frequéncia e no método de execucao.

O inventéario periodico é realizado em intervalos regulares, geralmente semestrais ou
anuais, no final do exercicio fiscal. Ele também pode ser solicitado pelos acionistas da empresa
em caso de suspeita de furto ou roubo, mudancas no processo produtivo, ou quando hé interesse
em novas parcerias ou na venda da companhia (Peinado e Graeml, 2007).

O inventario ciclico, por outro lado, envolve a contagem diaria de fragcdes do estoque, 0
que permite a identificacdo imediata de possiveis erros e melhora a eficiéncia dos operadores
devido ao contato continuo com a mercadoria. Essa pratica reduz a necessidade de paralisacdes
prolongadas, como ocorre no inventario periddico, e permite uma manutencdo constante da
acuracidade do estoque. O inventario ciclico € uma abordagem eficaz para empresas que
desejam manter um controle mais preciso e continuo do estoque, reduzindo a necessidade de

contagens fisicas massivas e ocorréncias de erros de inventario.

4.1 Acuracidade do Inventario

A acuracia é mantida por meio de contagens fisicas, que podem ocorrer anualmente ou
ser divididas em segmentos, conforme um planejamento pré-estabelecido. Apds a concluséo da
contagem, sdo conduzidas analises comparativas entre o estoque fisico e os registros do sistema,
com o intuito de corrigir eventuais disparidades identificadas e assegurar a constante validade
do sistema (Bowersox et al., 2014).

Manter uma alta acuracidade de inventario é fundamental para a gestdo eficaz de

estoques. Isso significa que os registros do sistema devem estar alinhados o mais proximo
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possivel com a contagem fisica dos itens em estoque. Quando a acuracidade do inventério é
baixa, podem ocorrer problemas como falta de produtos quando os clientes os solicitam,
excesso de estoque, erros na previsao de demanda e desperdicio de recursos.

Para garantir a acuracidade do inventario, as empresas realizam contagens fisicas
regulares e comparam com os registros do sistema. Tecnologias como codigos de barras, €
sistemas de gestdo de estoque avangados melhoram a precisdo e eficiéncia. A acuracidade do
inventario é de suma importancia para a eficiéncia operacional, satisfacdo do cliente e sucesso

financeiro. Investir em praticas e tecnologias que promovam a precisao € essencial.

4.2 Como medir a acuracidade

Conforme Martins (2003), a acuracia de estoques refere-se a um indicador obtido por
meio da realizacao de inventarios, nos quais os saldos registrados no sistema, seja informatizado
ou ndo, sdo confrontados com os saldos fisicos dos itens armazenados. Para calcular essa

acuracidade, normalmente se utiliza a seguinte formula:

Acuracidade = Quantidade de itens com saldo correto
Quantidade de itens verificados

X100

A acuracidade, expressa em percentual, indica o quao préximo o inventério fisico esta
dos registros contébeis e operacionais. Para medi-la, realiza-se uma contagem fisica dos itens
no estoque e compara-se com as quantidades registradas no sistema de gestdo de estoque. A
formula de acuracidade € calculada dividindo o nimero de itens corretos pelo total de itens
contados e multiplicando por 100. Por exemplo, se 90 de 100 itens estiverem corretos, a
acuracidade sera de 90%. O monitoramento continuo, através de inventarios ciclicos ou

periddicos, é essencial para manter uma alta acuracidade.

4.3 Relacédo entre enderecamento de estoque e acuracidade do inventario

Ao implementar um sistema de enderegcamento eficaz, os itens séo atribuidos a locais
especificos, identificados por cddigos ou etiquetas, facilitando ndo apenas a localizag&o fisica
dos produtos, mas também a sua rastreabilidade no sistema de controle de estoque. Isso garante
que os dados registrados no sistema estejam alinhados com a situagdo real dos itens

armazenados, melhorando significativamente a acuracidade do inventario.

Interface Tecnoldgica — v. 21 n. 2 (2024) — ISSN (On-Line) 2447-0864



411

INTERFACE Y

Além disso, um sistema de enderegcamento bem estruturado simplifica os processos de
recebimento, armazenamento, picking e reposicdo de estoque, reduzindo o risco de erros e
aumentando a eficiéncia operacional. Com uma identificacdo clara e precisa dos locais de
armazenamento, os funcionarios podem realizar suas atividades com mais agilidade e
seguranga, minimizando as chances de divergéncias entre o registro no sistema e a contagem
fisica.

A implementacdo de um sistema de enderecamento de estoque ndo sO otimiza a
eficiéncia operacional, mas também melhora a satisfacdo do cliente ao assegurar a
disponibilidade e a entrega precisa dos produtos. Esse duplo beneficio fortalece a
competitividade da empresa no mercado, promovendo um ciclo virtuoso de eficiéncia e

satisfacao.

5 ANALISE~DE IMPACTO DO ENDERECAMENTO DE ESTOQUE NA
SATISFACAO DO CLIENTE

Além dos beneficios internos, o enderecamento de estoque contribui significativamente
para a satisfacdo do cliente. A precisdo no controle de inventario assegura que 0s produtos
estejam disponiveis quando necessarios, evitando rupturas de estoque que poderiam frustrar 0s
clientes. Com uma gestdo eficiente, a empresa pode manter niveis de estoque adequados,
garantindo a disponibilidade de produtos e permitindo entregas rapidas e confiaveis.

A reducdo de erros nos pedidos é outro fator critico para a satisfacdo do cliente. Um
sistema de enderecamento bem estruturado minimiza a probabilidade de envios incorretos ou
atrasados, melhorando a precisdo dos pedidos. Isso resulta em uma experiéncia de compra mais
satisfatoria, com clientes recebendo exatamente o que solicitaram, no tempo prometido.

O enderecamento de estoque impacta positivamente na eficiéncia operacional, pois
agiliza os processos e reduz custos ao otimizar a movimentagdo e localizagédo dos itens. Isso
promove um controle mais preciso do estoque, facilitando a identificacdo rapida dos produtos
e minimizando o tempo gasto na busca e recuperacdo deles. Como resultado, a produtividade
dos funcionéarios aumenta e o fluxo de trabalho torna-se mais fluido e eficiente. Isso resulta em
uma experiéncia de compra mais satisfatoria para o cliente, que se beneficia de um servico mais

eficiente e confiavel.

6 CONCLUSAO
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Este trabalho tinha como objetivo estudar como o enderegamento de estoque podem
auxiliar na garantia da acuracia do inventario.

Um sistema bem implementado organiza os itens de forma precisa, minimizando erros,
facilitando a localizagdo de mercadorias e otimizando o fluxo de trabalho. Com tecnologias
como RFID, o controle em tempo real dos niveis de mercadorias é aprimorado, permitindo
ajustes rapidos e evitando excessos ou rupturas de estoque.

Estudos indicam que sistemas de organizacdo estruturados, como 0 enderegcamento
dindmico integrado a tecnologias avancadas, podem melhorar a acuracidade em até 30% em
operacdes de grande escala, conforme observado por Dehoratius e Raman (2004) em suas
analises sobre controle de estoques.

A implementacdo de um sistema eficiente envolve desafios, como investimentos em
infraestrutura e tecnologia, planejamento detalhado e capacitacdo dos colaboradores. Arnold
(1999) destaca que a capacitacao € fundamental para evitar falhas operacionais, especialmente
em processos que dependem de registros manuais ou semiautomaticos. Empresas precisam
manter uma avaliacdo constante de suas praticas e investir em melhorias continuas para garantir
beneficios sustentaveis a longo prazo.

Além de reduzir custos operacionais, um enderegcamento eficiente eleva a produtividade
e melhora a capacidade de atender as demandas do mercado de forma mais eficaz. Ele também
minimiza erros e interrup¢bes nas operagdes, fortalecendo o planejamento e a tomada de
decisdo das empresas, tornando-se essencial para o sucesso logistico em ambientes
competitivos e dindmicos. Sua implementacdo € um investimento que gera retorno em

eficiéncia e controle.
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