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RESUMO

O avanco das tecnologias industriais, especialmente na era da Industria 4.0, em muitos casos,
tem impactado a salde mental dos trabalhadores. Por isso, este artigo tem como objetivo
investigar e analisar o impacto das novas tecnologias na industria na saide mental dos
trabalhadores, identificando pontos positivos e negativos e mecanismos envolvidos nessa
relacdo. Para tanto, através de uma pesquisa descritiva, utilizando uma abordagem qualitativa
e 0 método de estudo de caso, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com cinco
profissionais de diferentes setores industriais. Os resultados mostram que, apesar dos beneficios
como aumento da produtividade e reducdo de tarefas repetitivas, a introducdo dessas
tecnologias também gera desafios, como inseguranca no emprego, estresse e dificuldades de
adaptacdo. A pesquisa destaca a importancia do suporte organizacional durante a transicdo
tecnoldgica, incluindo treinamento adequado e acompanhamento psicolégico. Embora as
inovacdes tecnoldgicas possam melhorar processos produtivos, é crucial considerar os impactos
na salde mental dos colaboradores e implementar estratégias que promovam um equilibrio
entre eficiéncia e bem-estar.

Palavras-chave: Automacédo. Desafio organizacional. Industria 4.0. Saude no trabalho.

ABSTRACT

Notoriously, the advancement of industrial technologies, especially in the Industry 4.0 era, has
in many cases impacted the mental health of workers. Therefore, this article aims to investigate
and analyze the impact of new technologies in the industry on workers' mental health,
identifying positive and negative points and mechanisms involved in this relationship. To this
end, through descriptive research, using a qualitative approach and the case study method, semi-
structured interviews were conducted with five professionals from different industrial sectors.
The results show that, despite the benefits such as increased productivity and reduction of
repetitive tasks, the introduction of these technologies also generates challenges, such as job
insecurity, stress and difficulties in adapting. The research highlights the importance of
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organizational support during the technological transition, including adequate training and
psychological support. Although technological innovations can improve production processes,
it is crucial to consider the impacts on employees' mental health and implement strategies that
promote a balance between efficiency and well-being.

Keywords: Automation. Organizational challenge. Industry 4.0. Health at work.

1 INTRODUCAO

Segundo Abeliansky, Beulmann e Prettner (2024) e Du, Shahiri e Wei (2023), desde
2010, tem-se observado um avanco tecnoldgico sem precedentes nas operacfes produtivas,
marcado principalmente pela Industria 4.0 e pela introdu¢do de novas tecnologias nos processos
de producdo industrial, como a automac&o, a robdtica e a inteligéncia artificial. Essas inovactes
resultaram em mudancas significativas nos ambientes de trabalho, desencadeando intensos
debates sobre as diversas consequéncias desse progresso tecnolégico (Abeliansky; Beulmann;
Prettner, 2024). Em particular, o bem-estar dos trabalhadores emerge como uma consideragéo
central, dada a complexidade dessa relacdo entre mudanca tecnoldgica e salde, abrangendo
diversas dimensdes, como: saude fisica, social e mental (Du; Shahiri; Wei, 2023).

Conforme Santos e Natalli (2023), as mudancas tecnolégicas industriais advindas da
Industria 4.0, estdo gerando uma série de desafios, uma vez que se espera que a médo de obra
humana alcance o mesmo nivel de desempenho que uma méaquina. Esta mudanca abrupta e a
pressdo para aumentar a produtividade e acompanhar as inovagoes tecnoldgicas no local de
trabalho estdo causando, entre outros fatores, conflitos mentais nos trabalhadores, resultando
em uma variedade de condic@es psicoldgicas adversas (Santos; Natalli, 2023). Além disso, de
acordo com pesquisas realizadas por Frey e Osborne (2017), até o ano de 2037, cerca de 47%
das ocupac0es de trabalhadores em processos industriais devem ser substituidas pela automacao
e robotizacdo. Patel et al. (2018) indicam que existe uma relacdo entre as mudancas
tecnoldgicas e os sentimentos relacionados a seguranca no emprego, reforgando as evidéncias
de que as mudancas tecnoldgicas industriais, uma tendéncia que se assemelha a automatizacao,
exercem um efeito adverso sobre a saude mental dos trabalhadores.

Em contrapartida, Abeliansky, Beulmann e Prettner (2024) destacam que o0 aumento da
automacdo e a diversidade de tecnologias, advindas da Industria 4.0, devem gerar impactos
positivos. Por exemplo, a reducdo da quantidade de tarefas repetitivas devido a automatizagéo
pode resultar em maior satisfacdo por parte dos trabalhadores em relagdo aos seus empregos.

Além disso, os trabalhadores podem experimentar uma melhoria em seu bem-estar, uma vez
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que se tornam mais produtivos. No entanto, Abeliansky, Beulmann e Prettner (2024)
consideram que sdo plausiveis varios efeitos negativos na saude mental decorrentes dessa
tendéncia. A preocupacao com a salde mental dos trabalhadores é, portanto, relevante, ja que
pessoas em todo 0 mundo estdo propensas a adquirir disturbios que prejudicam a vida como um
todo, afetando estados emocionais, comportamentos e respostas corporais, impactando
seriamente o cotidiano e prejudicando relacionamentos (Goetz et al., 2022).

Segundo Germano (2019), em um mundo de complexas transformacdes, uma das
questBes presentes no dominio da saide mental no ambiente de trabalho consiste em investigar
e compreender 0s novos riscos emergentes dos locais de trabalho, decorrentes do avanco
tecnoldgico e da substituicdo da mdo de obra humana. Sendo assim, todas essas premissas
justificam a necessidade de um estudo sobre os possiveis impactos na saude mental dos
trabalhadores resultantes das mudancas tecnolégicas recentes.

Desse modo, o objetivo deste artigo €, através de uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa, operacionalizado pelo método estudo de caso, investigar e analisar,
através de entrevistas semiestruturadas com cinco profissionais, 0 impacto das novas
tecnologias na industria na salide mental dos trabalhadores, identificando pontos positivos e
negativos e mecanismos envolvidos nessa relacdo. Antes, contudo, de realizar este estudo (cuja
metodologia é descrita na se¢do 3 e os resultados na secdo 4), a se¢do 2, que se inicia a seguir,
denota um embasamento tedrico que contempla um estudo sobre o Influéncia das
TransformacBes Tecnoldgicas Industriais nas OrganizacGes e o Impacto na CondicGes de

Trabalho e Saude Mental dos Colaboradores.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Influéncia das Transformacdes Tecnolodgicas Industriais nas Organizacoes

Desde inicio dos anos 2000, a tendéncia fabril para a automacdo e robotizacdo tem
recebido cada vez mais atencdo da area cientifica e publica (Frey; Osborne, 2017). De acordo
com Franciscato (2014), as transformac@es tecnologicas industriais desempenham um papel
fundamental e importante na estrutura¢do de processos, produtos e relac6es sociais. 1sso se deve
ao fato de que tais mudancgas sédo fundamentais para promover o desenvolvimento de redes de
comunicacéo dentro das organizagdes. Para Bohn (2021), embora o progresso digital contribua
significativamente para os avangos tecnologicos industriais, as questdes relacionadas a saude

do trabalhador ainda estdo em constante discussdo. E notdrio que, com o passar dos anos, a
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medida que o ambiente organizacional se tornou mais complexo, a distribuicdo de tarefas
humanas tem passado por diversas transformacées, buscando atender as demandas internas e
externas das organizacoes.

Desse modo, segundo Du, Shahiri e Wei (2023) devido a capacidade sem precedentes
das transformacdes tecnoldgicas industriais com o avango, por exemplo, de robds, da
automacao e da inteligéncia artificial, elevam a ameaca da substituicdo dos empregos ocupados
por humanos. Algumas previsdes mais sombrias mostram que milhdes de empregos e muitas
profissdes correm alto risco de serem eliminadas com esta evolucdo. Consequentemente 0 medo
do trabalhador com a automacao/robotizacdo esta intimamente relacionado a inseguranca no
trabalho, que esta negativamente correlacionada com sua saude mental (Du; Shahiri; Wei,
2023).

Em contrapartida, Bohn (2021) indica que trabalhadores precisam adquirir mais
competéncias e conhecimentos ao longo de sua trajetoria corporativa. Além disso, muitos
trabalhadores devem assumir a responsabilidade de solucionar desafios originados tanto pelas
operacbes das méaquinas quanto por questbes de inerentes a automacdo. Neste contexto,
Germano (2019) afirma que os trabalhadores obrigatoriamente terdo de se adequar e possuir
novas habilidades profissionais necessarias para operar e interagir de forma eficaz no novo
contexto de transformacdes tecnoldgicas no interior das organizagdes. Isso implica no
desenvolvimento e dominio de diversas tecnologias e disciplinas, incluindo habilidades
técnicas, digitais, de comunicacdo, colaboracgdo e resolucdo de problemas complexos.

De maneira concomitante, 0 mundo, segundo Goetz et al. (2022), vé seus trabalhadores
viverem uma crise de satde mental e também presencia uma quarta revolucao industrial onde
surgem novas e desafiantes tecnologias. Assim, a Industria 4.0 gera uma transformacédo da
producéo predominantemente mecéanica para a producéo totalmente digital, como por exemplo,
inteligéncia artificial, computacdo em nuvem, robdtica, sensores, realidade aumentada, big
data, internet das coisas e impressdes 3D (Goetz et al., 2022). Estas inova¢fes geram um
processo disruptivo no local de trabalho e podem tornar-se entre outros fatores, uma fonte
moderna de stress, transtornos psicoldgicos diversos e sindrome do panico, promovendo a

competigédo inconsciente do homem contra a maquina (Goetz et al., 2022).

2.2 Os Impactos das Mudancas Tecnoldgicas Industriais na Saude Mental dos
Colaboradores
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Arana-Landin et al. (2023) indicam que a quarta revolucdo industrial, conhecida como
Industria 4.0, é definida como um novo paradigma que introduz e sustenta as mudangas
tecnoldgicas nas organizacdes, com a intencdo de melhorar o desempenho de processos.
Existem muitos exemplos sobre as vantagens oferecidas por essas mudancgas tecnologicas,
como, reducdo do numero de processos necessarios, reducdo dos tempos de processamento,
recursos e ferramentas necessarias, facilidade de tomar decisdes e controle das informacdes.
Contudo, é necessario que sejam efetuadas alteragdes nas condi¢des de trabalho e que se avalie
0 impacto sobre os riscos relacionados a salde e a seguranca, abrangendo tanto o0s riscos
tradicionais quanto 0s novos riscos emergentes, como 0s associados a saude mental dos
trabalhadores (Arana-Landin et al., 2023).

Segundo Germano (2019), novas tecnologias industriais, provenientes da Industria 4.0,
como robdtica, inteligéncia artificial, realidade aumentada, drones, e outras, despertam
emocdes conflitantes em seus usuarios. Enquanto inspiram expectativa e entusiasmo, também
geram apreensdo quanto ao impacto que terdo na vida e na salde mental das pessoas.
Especificamente no contexto profissional, hd uma preocupacéo crescente sobre a possibilidade
de substituicdo dos seres humanos por maquinas.

As implantagdes tecnoldgicas no ambiente de trabalho tém gerado grandes impactos na
vida dos trabalhadores, especialmente pelo medo da substituicdo por méaquinas e robds,
conforme a evolucéo se aproxima. Embora o objetivo inicial seja facilitar o trabalho, diminuir
movimentos repetitivos e reduzir o uso de forcas fisicas, na préatica tem sido notado vérias
doencas prontamente reconhecidas (Elbert, 2016). Segundo Feitosa et al. (2022) o trabalho
passou a exigir maior envolvimento da subjetividade dos trabalhadores, resultando em um
aumento significativo das doencas relacionadas a salde mental. Estas condi¢fes tém
contribuido para a reducdo do potencial de trabalho, no entanto, o problema tem sido
negligenciado, com poucas iniciativas voltadas para a saide mental da populacéo brasileira. No
entanto, pesquisas revelam que muitas pessoas sofrem devido a sua profissao, manifestando
diversos sintomas e até adoecimento psiquico, e por muitas vezes ndo tém recebido os
atendimentos adequados nos ambientes de salde, assim, torna-se um desafio significativo
implementar agdes que considerem a integralidade e promovam o conhecimento sobre questdes
mentais na atual sociedade (Feitosa, et al. 2022).

De acordo com Abeliansky, Beulmann e Prettner (2024), a recente adog¢do de novas

tecnologias tem se associado ao impacto negativo na satde mental dos trabalhadores. Com isso
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a automacao e a globalizacdo podem resultar na diminuicdo de empregos, gerando estresse no

ambiente de trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia que fundamenta este artigo possui como alicerce o seu objetivo,
direcionado por uma pesquisa descritiva com a abordagem qualitativa, operacionalizada pelo
método estudo de caso. Segundo, Turrioni e Mello (2012), a pesquisa descritiva faz men¢ao a
utilizacdo de métodos padronizados de coletas de dados, como por exemplo, questionarios e
observacao sistematica. Ja a pesquisa qualitativa aborda a interacdo dinamica entre 0 mundo
real e o sujeito, destacando a interacdo entre a realidade objetiva e a subjetiva do individuo, que
ndo pode ser expressa por numeros. A intengdo é buscar e estabelecer associagdes entre as
variaveis, analisar os aspectos dos objetos de estudo ou fenémenos. O estudo de caso envolve
um profundo e trabalhoso estudo de um ou poucos objetivos, que permite um amplo
conhecimento e detalhes (Turrioni; Mello, 2012).

Para direcionar a pesquisa, foi utilizada como base a estrutura definida por Cauchick
Miguel e Souza (2012) para o estudo de caso descrito neste artigo, a qual se divide em quatro

etapas, conforme Figura 01.

Figura 01- Estrutura metodolégica para conducdo do estudo de caso da pesquisa

Criar uma Projetar os Produzir a coleta Examinar os dacdos

estrutura casos de estudo de dados obtidos
conceitual-tedrica

: 2 : : x 2

Escolher a unidade Reglstra rmagBes Desenvolver uma narrativa
Explorar a literatura e de andlise e definir ms casual em consondncia
estabelecer limites os métodos de com a teoria
coleta e andlise
de dados

Fonte: adaptado de Cauchick Miguel e Sousa (2012)

A primeira etapa consiste em estabelecer uma estrutura conceitual-tedrica por meio da
selecdo e leitura de artigos, livros e sites que tratam do tema de pesquisa deste artigo. Na
segunda etapa, foi desenvolvido um roteiro de entrevista semiestruturada, com base na teoria
da area, para sustentar o objetivo da pesquisa. Nesta etapa, também foram selecionados o0s

estudos de caso relacionados a diferentes empresas que possuem processos modernos e
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automatizados. Neste contexto, a selecdo abrangeu profissionais envolvidos com a lideranca,
com processos inerentes a Industria 4.0 e que possuem contato direto com a area produtiva. A
terceira etapa da estrutura metodoldgica, indicada na Figura 01, relaciona-se com a elaboragéo
da coleta de dados. Assim, foi realizada com a selecdo de quatro colaboradores, conforme

descricdo no Quadro 02. Vale a pena destacar o tempo de atuacdo dos entrevistados e suas

formacdes.
Quadro 01 — Relacéo dos colaboradores entrevistados
Funcéao Formacéo Tempo de Area de atuacéo
atuacdo
Empresa de grande porte do
Psicologa de Recursos . . ramo automotivo e consultora
Psicologia. 20 anos .
Humanos em RH com clientes de ramos

diversos .

Empresa de grande porte, que
realiza a fabricacdo de
maquinas e implementos
agricolas.

Empresa de grande porte que
faz o processamento de carnes
bovina, suina, ovina e de
frango.

Tecnologo em
Producdo 10 anos
Industrial.

Lider do Controle de
Produgdo

Tecnbloga em
Producéo 11 anos
Industrial.

Coordenadora da
Garantia da Qualidade

Tecnologo em

Supervisor de Empresa de grande porte, que

Processos Industriais Produg.ao 33 anos fabrica redutores e motores.
Industrial.
Tecndlogo em Empresa de médio porte de
Lider de Producgéo Producéo 13 anos fabricagdo de moveis
Industrial. escolares e coorporativos.

Fonte: autoria propria.

As entrevistas foram realizadas presencialmente, com uma duracdo média de 25 minutos
cada. Todas as sessdes foram gravadas e posteriormente transcritas para garantir um melhor
entendimento. Na quarta e Ultima etapa, realizou-se uma andlise dos dados obtidos durante as
entrevistas. Consideraram-se as respostas de cada participante para compreender melhor a
pratica com a teoria da area em estudo. Entdo, assim pode-se correlacionar as respostas com o

objetivo da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Bohn (2021), embora 0s avangos em novas tecnologias produtivas, como a
Industria 4.0, possam auxiliar na melhoria das condigdes de trabalho, é crucial discutir como
essas mudancas impactam a satude mental dos colaboradores. Abeliansky, Beulmann e Prettner

(2024) corroboram essa visao ao abordar a relagdo entre as mudancas tecnologicas industriais
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e 0 bem-estar psicoldgico dos trabalhadores, evidenciando a correlacdo entre novas tecnologias
e 0 impacto na saude mental no ambiente de trabalho.

Todos os entrevistados concordam que as novas tecnologias produtivas, por si s6, ndo
deveriam ser prejudiciais aos trabalhadores. No entanto, destacam que problemas podem surgir
durante e apoOs a implementacdo dessas tecnologias. No decorrer das entrevistas, um ponto
amplamente abordado por todos foi a percepc¢édo sobre a necessidade de um suporte, por parte
da organizacdo de origem, adequado durante a transi¢cdo dos processos antigos para 0S processos
com novas tecnologias. Aléem disso, a Psicologa de Recursos Humanos aponta que o problema
frequentemente reside na forma como as novas tecnologias sdo apresentadas e integradas, o que
pode causar estranhamento, dificuldades na adaptacdo dos colaboradores e em alguns casos
ansiedade e diminuicdo da satisfacdo do trabalho. O Supervisor de Processos Industriais
observa que isso pode transformar-se em um desafio significativo, gerando estresse,
inseguranca e pressdo no ambiente de trabalho. Complementando essa visdo, a Psicologa de
Recursos Humanos sugere que "...a férmula ideal é sempre que as implantacdes de tecnologias
no ambiente produtivo sejam acompanhadas de treinamento técnico sério, um
acompanhamento psicolégico por meio do departamento de Recursos Humanos e um periodo
de adaptacdo que permita erros e uma adaptacao total do colaborador com a nova tecnologia,
entendo 0s pontos positivos e negativos, podendo haver corregdes de rotas se necessario”.

Além disso, todos os entrevistados indicam que, é perceptivel que as tecnologias e novos
processos industriais contribuem em alguns casos para 0 aumento do estresse e pressdo no
trabalho, afetando de alguma maneira a saide mental do colaborador. Segundo o Supervisor de
Processos Industriais, isso ocorre porque, a implantacdo, por exemplo, de automacdo nas linhas
de producdo cria um cenario de expectativa para a empresa de maior produtividade, levando ao
aumento das metas em curto e médio prazo e, consequentemente, gerando pressao e, muitas
vezes, irritabilidade e estresse nos colaboradores. Complementando, o Lider de Producéo indica
que “a automacao muitas vezes pode substituir tarefas repetitivas, o que é um ponto positivo.
No entanto, essa substituicdo, na ideia do colaborador produtivo, pode resultar na perda de
empregos, gerando desconforto, inseguranca e ansiedade, pois temem pela sua estabilidade
profissional e pela capacidade de se adaptarem as novas e diferentes exigéncias do mercado.”
Neste contexto, Patel et al. (2018) destacam uma alta relagdo entre mudangas tecnoldgicas e 0
sentimento de inseguranca no emprego, afetando assim, a saide mental dos trabalhadores.

Paralelamente, a Coordenadora da Garantia da Qualidade destaca que é fundamental

que a organizacdo, por meio do setor produtivo, deixe clara as inten¢des e 0s objetivos curto,
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médio e longo prazo por tras da implementacdo de novas tecnologias. Corroborando, a
Psicologa de Recursos Humanos a indica que essas novas tecnologias produtivas podem
facilitar o dia a dia, auxiliar nas tarefas mais cautelosas e, principalmente, oferecer aos
trabalhadores a oportunidade de conhecer e receber treinamento em novas ferramentas,
promovendo seu desenvolvimento profissional e aumentando sua adaptabilidade ao mercado.
No entanto, Germano (2019) aponta que os desafios para a qualificacdo das equipes
frequentemente decorrem da visdo das empresas de que tal qualificacdo € um custo em vez de
um investimento. Além disso, ressalta que a falta de treinamento e de motivacao para mudancas
de habitos é uma questdo comum.

Para ilustrar de forma mais detalhada os impactos positivos e negativos dessas
mudancas tecnoldgicas na satde mental dos trabalhadores, 0 Quadro 02 apresenta um resumo
das principais percepc¢des dos entrevistados. Este Quadro 02 foi desenvolvido com base nas
analises qualitativas das entrevistas e visa fornecer uma visao clara dos efeitos observados,

tanto benéficos quanto prejudiciais, associados as inovagdes tecnologicas.

Quadro 02 — Impactos positivos e negativos da tecnologia na satide mental dos trabalhadores

Cargos

Impactos positivos

Impactos negativos

Psicdloga de Recursos
Humanos

Aumento da produtividade,
assertividade no
direcionamento das atividades e
um ambiente de trabalho mais
harménico, com menos esforco.

Mé& implementacdo das tecnologias,
resultando em excesso de trabalho, erros
e insegurancas. Empresa ndo deixar claro
suas estratégias.

Lider do Controle de
Producéo

Otimizagdo dos  processos,
melhoria nos fluxos de trabalho
e aumento na qualidade do
servico.

Dificuldade de adaptacdo, exaustéo,
receio de substituicdo por maquinas,
ansiedade e estresse.

Coordenadora da
Garantia da Qualidade

Melhoria  nos  resultados,
reducéo dos riscos e diminuicéo
dos movimentos repetitivos.

Medo de perda do emprego devido a
automacdo, gerando depressdo e
desmotivacdo. Desequilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Supervisor de Processos
Industriais

Maior seguranca no ambiente

de trabalho, reducdo dos
movimentos  repetitivos e
oportunidades de

desenvolvimento e aprendizado
em uma nova tecnologia.

Inseguranga, sobrecarga de informacéo,
burnout, dificuldade de adaptagéo,
estresse, ansiedade e depresséo.

Lider de Producgéo

Aumento da eficiéncia e
precisdo, reducdo de retrabalho,
um ambiente de trabalho mais
harménico e menor exposicao a
riscos fisicos.

Aumento do estresse, inseguranca no
emprego e isolamento social devido a
automacdo do trabalho.
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De acordo com os dados obtidos no Quadro 02, é notavel que hd semelhancas nas
respostas fornecidas pelos entrevistados, refletindo um consenso sobre os impactos das novas
tecnologias na saide mental dos trabalhadores. A maioria dos entrevistados destacou que as
inovacdes tecnoldgicas, como a automacao e a otimizacao dos processos, oferecem beneficios
significativos, como: a reducdo dos movimentos repetitivos, a melhoria na qualidade do
trabalho e uma maior eficiéncia operacional. No entanto, também surgem preocupacdes comuns
quanto aos efeitos adversos. As dificuldades de adaptacdo, a inseguranca em relagdo a
substituicdo por maquinas, depressdo e 0 aumento do estresse sdo aspectos recorrentes nas
respostas. Esses problemas, frequentemente mencionados, indicam que, embora a tecnologia
possa melhorar a produtividade e o ambiente de trabalho, também pode gerar desafios
consideraveis para a salde mental dos colaboradores. Assim, é evidente que a implementacao
das novas tecnologias deve ser acompanhada de estratégias adequadas de suporte e adaptacao
para mitigar esses impactos negativos e promover um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado.

Portanto, de acordo os entrevistados, as melhores estratégias para equilibrar a adocéao
de novas tecnologias aliando a um ambiente saudavel e seguro, segundo o Lider de Producéo,
é fundamental que a ferramenta da tecnologia seja inserida na rotina de forma clara e objetiva,
tornando-se uma aliada e ndo uma ameaca para o emprego. Refor¢ando, a Coordenadora da
Garantia da Qualidade e a Psic6loga de Recursos Humanos indicam que a organizacéo deve
disponibilizar programas de treinamentos para a adaptacdo a nova realidade, suporte aos
colaboradores, para que eles tenham a liberdade de se comunicar, prevenir e tomar cuidado a
qualquer sinal quanto a problemas na salide mental e capacitar os trabalhadores para se sentirem
bem e preparados no exercicio de suas atividades. Dessa forma, é possivel ajustar as estratégias
conforme a necessidade, para garantir o equilibrio entre inovacdo e salde mental dentro do

ambiente de trabalho.

5 CONCLUSAO

Apols a analise dos dados obtidos, fica evidente a correlacdo entre as mudangas
tecnoldgicas industriais e a saude mental dos trabalhadores. As novas tecnologias, como, por
exemplo, a automac&o e a robotizacdo, embora tragam muitos beneficios em termos de reducao
de tarefas repetitivas, também geram desafios para as organizacGes. Neste contexto, fica
evidente na pesquisa que os trabalhadores frequentemente se deparam com um aumento do

estresse, ansiedade, dificuldades de adaptacéo e inseguranca em relacdo a perda do emprego.
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Esses fatores, combinados com a falta de suporte adequado durante a mudanga tecnoldgica,
podem causar problemas de salide mental no ambiente de trabalho. Por isso, € notdrio que a
implementacdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho deve ser acompanhada de
medidas de suporte e adaptacao para os trabalhadores, visando minimizar os impactos negativos
na salde mental. A criacdo de programas de treinamento, apoio psicolégico e comunicacao
clara sobre as mudangas demonstraram ser estratégias fundamentais para garantir um ambiente
de trabalho saudavel.

Desse modo, considera-se que o0 objetivo proposto neste artigo foi alcangado, pois
permitiu identificar e analisar os impactos positivos e negativos das novas tecnologias na satde
mental dos trabalhadores, bem como os mecanismos envolvidos nessa relacao.

No entanto, algumas limitagGes devem ser consideradas. Em primeiro lugar, o estudo
foi limitado a um numero reduzido de entrevistados, o que pode ndo representar a totalidade
das experiéncias dos trabalhadores em diferentes setores e regides. Além disso, a pesquisa foi
realizada em um contexto especifico de empresas modernas que possuem tecnologias bem
desenvolvidas, o que pode néo refletir a realidade de outras organizac@es com diferentes niveis
de automacéo. Esses fatores indicam a necessidade de estudos futuros que ampliem a amostra

e incluam uma diversidade de organizagdes para obter uma compreensao mais completa.
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