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RESUMO

O artigo aborda a dificuldade da inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
salientando a relevancia das perspectivas tecnoldgicas atuais para facilitar a incluséo e insercédo
empresarial. Citando a legislacdo, Lei N° 8.213/91, que estabelece cotas para empresas,
existindo ainda obstaculos na contratacdo dessas pessoas, discutindo o preconceito evidenciado
em uma pesquisa. O objetivo principal é discutir as barreiras enfrentadas por pessoas com
deficiéncia na busca por emprego, enfatizando a importancia das metodologias ageis, como o
SCRUM e a Tecnologia Assistiva. A pesquisa metodoldgica baseou-se em analise de dados,
uma revisao bibliografica e na consulta de artigos académicos, de teor qualitativo, com dados
porcentuais. Pode-se inferir que no contexto atual existem dificuldades no ambiente de trabalho
e que a contratacdo ainda € uma barreira pelo preconceito vivido por essas pessoas, porém
apesar de todos os empecilhos é possivel um ambiente inclusivo e mais oportunidades no
mercado de trabalho.

Palavras-chave: Metodologia Ageis. Inclusio. Tecnologia Assistiva.Pessoa com Deficiéncia.
SCRUM.

ABSTRACT

The article delves into the challenges faced by individuals with disabilities in securing
employment, highlighting the significance of contemporary technological advancements in
facilitating their inclusion and integration into the corporate world. It acknowledges the
existence of obstacles in hiring these individuals despite the implementation of Law No.
8,213/91, which mandates quotas for companies. The article further discusses the prevalence
of prejudice against individuals with disabilities, as evidenced by a research study. The primary
objective is to examine the barriers encountered by individuals with disabilities in their job
search, emphasizing the importance of agile methodologies such as SCRUM and Assistive
Technology. The methodological approach of the research involved data analysis, a
comprehensive literature review, and the consultation of qualitative academic articles
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supplemented with percentage data. The findings suggest that individuals with disabilities face
significant hurdles in the workplace and that hiring remains a barrier due to the prejudice they
experience. Despite these challenges, the article maintains that an inclusive work environment
and increased employment opportunities are achievable.

Keywords: Agile Methodology. Inclusion. Assistive Technology. People with Disabilities.
SCRUM.

1 INTRODUCAO

De acordo com o site do governo federal (Brasil, 2024) o levantamento do E-social diz que
545,9 mil pessoas com deficiéncia (PCD) estdo inseridas no mercado de trabalho no Brasil,
desse modo € questionavel o restante de pessoas que ainda ndo trabalham, entre os quais as
perspectivas tecnoldgicas atuais trazem mais acessibilidade e possibilidades dessa insercao.
Segundo a Lei N° 8.213/91 empresas que possuirem mais de 100 colaboradores é estritamente
obrigatorio preencher 2% a 5 % dos cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras
de deficiéncia em suas empresas, na pratica nada é uma certeza, tal lei que esta em vigéncia
quase 30 anos ainda possui dificuldades e resisténcias exorbitantes em relacdo a contratacédo
dessas pessoas.

Segundo uma andlise de Hammes e Nuernberg (2015) o preconceito vivido pelas pessoas com
deficiéncia é uma condicdo que no contexto atual se faz presente. Dessa maneira ao analisar a
pesquisa observada por Carvalho (2009, apud Hammes e Numberg 2015, p.722), foram feitas
entrevistas com PCDS, e 97,4% de pessoa que possuiam algum tipo deficiéncia fisica, relataram
0 preconceito vivido pelas suas condicdes, fator que influenciava no momento da contratacgéo,
assim essa realidade aumenta o nivel de dificuldades no processo contratacdo e a insergdo no
mercado de trabalho.

O artigo tem como objetivo refletir sobre as dificuldades enfrentadas por pessoas PCDS na
busca de um emprego e a auséncia de empregabilidade, expandindo através de dados a
importancia das tecnologias e metodologias. Promovendo a discussdo sobre como a
metodologia SCRUM e a tecnologia assistiva podem ajudar no processo de contratacdo, a fim
de descrever seu funcionamento e relevancia, possibilitando identificar uma melhor
acessibilidade e retratar as dificuldades encontradas entre pessoas com deficiéncia no ambito
empresarial.

O presente artigo se prop6e a analisar o tema do SCRUM e tecnologias assistivas sob a
perspectiva da influéncia da metodologia e a tecnologia para inclusdo no mercado de trabalho

para pessoas com deficiéncia, sendo uma pesquisa bibliografica, composta por analise de dados,
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artigos, consulta de revistas e publicagdes académicas. Para tal, o artigo foi dividido em 5
topicos, no primeiro é apresentado a introducdo ao tema escolhido; no segundo é explanado o
cenario de pessoas com deficiéncia no ambiente tecnologico, com subtopicos sobre a
metodologia SCRUM e a Tecnologia Assistiva; o terceiro é realizado o detalhamento da
metodologia que foi aplicada a esse artigo; quarto os resultados e discusséo realizadas com
embasamento em analise de dados e para finalizar é dissertado sobre as conclusfes do presente

estudo.

2 PESSOAS COM DEFICIENCIA NO AMBIENTE TECNOLOGICO

O presente artigo tem embasamento em abordar a problemaética da falta de acessibilidade e as
dificuldades enfrentadas em relacdo a empregabilidade que pessoas portadoras de alguma
deficiéncia possuem.

A tecnologia por sua vez possibilita o crescimento profissional de qualquer individuo, h&d uma
pessoa que tem deficiéncia também, sendo meio de tornar possivel e simples o
trabalho. Segundo a Lei (n° 13.146/2015) é previsto o direito ao trabalho de pessoas com
deficiéncia, o que ndo significa que isso aconteca na realidade.

A inclusdo é um assunto que tem tomado grande espaco no ambito tecnoldgico, pois € através
dela que se obtém resultados consideraveis em relagdo a produtividade. Para entendermos os
conceitos de metodologias que auxiliam na producdo de um bom trabalho em equipe, €
necessario contextualizarmos em relacdo ao surgimento das metodologias ageis dentro da
concepcao de um software. Assim:

Todo processo de software é uma atividade complexa, a Engenharia de Software tem como
objetivo impulsionar a produtividade em relacdo ao desenvolvimento e otimizar a qualidade do
produto produzido, portanto meio do desenvolver humano, citando as metodologias mais
tradicionais como: cascata, prototipacdo e incremental o que é relevante para a interacdo de um
time, demonstrando a presenca de mais agilidade de resposta e flexibilidade. (PONTES;
ARTHAUD, 2018, p.)

A tecnologia estd presente para auxiliar de maneira que ‘a tecnologia fornece meios novos e
inovadores de adaptar empregos e locais de trabalho para facilitar o emprego continuo de
trabalhadores idosos e daqueles que tém ou desenvolvem deficiéncias ao longo de sua vida
profissional [...]” de acordo com International Labour Organization, citado por Silva em seu

artigo, que expdem a perspectiva de avanco da tecnologia com o ser humano.
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2.1 Metodologia no ambito empresarial para pessoas com deficiéncia

As tecnologias tém importantes dimensoes, assim ‘ao longo dos séculos, o desenvolvimento da
industria e tecnologia possibilitou a humanidade uma evolugdo de grandes proporgdes a nivel
econdmico e principalmente social’ (SILVA, 2019, p.22) dessa forma vém ganhando grande
espaco em Varios aspectos, em especial no ambiente empresarial, 0 que beneficia amplamente
para obter avancos e conhecimento. As metodologias ageis vém auxiliando neste sentido. Desta
maneira, ao estudar a metodologia SCRUM, é possivel fazer uma anéalise sobre a sua proposta
de desenvolvimento com a realidade de uma pessoa com PCD que esteja inserida em uma
equipe.

O SCRUM traz consigo uma bagagem de estratégia no qual de acordo com Machado (2009)
existem 5 artefatos para a concepcdo de software, no qual sdo o Product Backlog, Selected
Product Backlog, Sprint Backlog, Burndown Chart e Impediment Backlog.

De maneira a associarmos a importancia de cada processo, Machado(2009) afirma que o
Product Backlog é uma lista ordenada por valor para o negdcio tendo suas prioridades, agiliza
e simplifica a priorizacdo de funcionalidade que ira facilitar para os usuarios, de modo a
impulsionar as funcbes que auxiliam a acessibilidade, assim é possivel entender como a
insercdo de interfaces de alto contraste ou até mesmo a utilizacdo do teclado virtual, pode ser
inclusivo para pessoas que possuam alguma deficiéncia.

O Selected Prodct Backlog quando definido no Sprint Planning, proporciona que o time esteja
por dentro das funcionalidades que serdo desenvolvidas durante a Sprint, 0 que estimula o
desenvolvimento no grupo, dando uma viséo mais clara e permitindo que esse individuo tenha
uma preparacdo e ofereca um feedback ao decorrer do processo. Ja o Sprint Backlog, segundo
Machado(2009) é uma lista de tarefas com suas estimativas de tempo e a transparéncia em
relacdo ao andamento das tarefas do projeto desenvolvido, dessa maneira um PCD tem a
possibilidade de acompanhar os processos e identificar as dificuldades que talvez atrasaria e
afetaria a acessibilidade para a entrega de um resultado e o Burndown Chart incentiva por meio
de graficos a visualizacdo da Sprint, o que viabiliza ao individuo com deficiéncia a compreender
de forma rapida e intuitiva analisando o projeto dentro do cronograma criado e julgando as
funcionalidades de acessibilidade realmente compreende na realidade e se serdo entregues
dentro do prazo esperado.

Por fim, de acordo com Machado (2009) o Impediment Backlog que traz um apanhado de
obstaculos que podem impedir o progresso do time, porém é divido as tarefas entre os membros

do grupo, incluindo dessa forma um jeito mais acessivel. Propor a identificacdo de problemas
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em relagdo com a acessibilidade de maneira atentar solucionar e incluir a pessoa que compdem
0 time e a divisdo de tarefas traz mais fluidez para a entrega de resultados. Com todo esse
embasamento evidencia-se que a metodologia bem aplicada tem enormes chances de facilitar o
desenvolvimento de uma pessoa deficiente, tornando-a um membro ativo e valorizado do grupo,
independente de qual deficiéncia ela possua. A interacdo e clareza é a principal ferramenta para

a producao de um software nesta condicéo.

2.2 Tecnologia Assistiva

Pode-se apontar que a tecnologia assistiva por sua vez vem para dar acessibilidade para
individuos PCDS que precisam de autonomia e buscam crescimento e conhecimento no meio
tecnoldgico, sendo ela um conjunto de ferramentas, recursos e estratégias que tem como
objetivo promover a funcionalidade, autonomia, inclusdo, participacéo e qualidade de vida para
pessoas com deficiéncia e individuos com mobilidade reduzida.

Nesse ambito, € constante a evolucgdo e a busca por romper barreiras e ampliar as possibilidades
de inclusdo social proporcionando maior autonomia e equidade para estes individuos em
diversos aspectos da vida profissional, com a aquisicdo de conhecimentos teoricos-
metodoldgicos na area da TA, voltada para a comunicacdo alternativa/Aumentativa para o0s
individuos que necessitem.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) define Tecnologia Assistiva (TA)
como um conjunto de recursos que visa promover a autonomia, a participacdo social e a
inclusdo de pessoas com deficiéncia a fim de facilitar a interacdo e comunicagdo desses
individuos. Segundo a lei, TA compreende “tecnologia de reabilitagdo, materiais e
equipamentos adequados e apoio técnico tecnoldgico profissional, de acordo com as
especificidades de cada pessoa com deficiéncia” (BRASIL, 2015, art. 16°, inciso III).

A TA assume um papel fundamental na promocdo da inclusdo social de pessoas com
deficiéncia, pois através da utilizacdo de ferramentas e recursos apropriados, espera-se que
esses individuos tenham a chance de usufruir de seus direitos de maneira a exercer seus direitos
basicos de cidadania, tendo 0 necessario acesso a educacdo, saude, lazer, cultura e o principal
o trabalho em equipe, que € o grande foco de reflexdo deste artigo.

Para entendermos de qual tecnologia se trata, vale ressaltar as diversas formas que a TA é
aplicada, desde os dispositivos simples como lupas e bengalas até softwares sofisticados que
permitem a comunicacdo e o controle do ambiente, sendo dispositivos de acessibilidade

fisica: Lupas, bengalas, cadeiras de rodas, Orteses e proteses, rampas e elevadores. Podemos
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citar as tecnologias de comunicagdo e informacdo de Softwares de leitura de tela, que
possibilitam ser mais praticos e isso influencia no dia a dia para um PCD que néo possui visdo
por exemplo, dando mais agilidade para qualquer procedimento de tarefas em uma equipe,
teclados adaptados também contribuem e como ja mencionado os softwares de comunicagao
alternativa e aumentativa.

A Tecnologia Assistiva, abre portas para uma sociedade mais justa, inclusiva e acessivel para
todos. Através da utilizacdo de ferramentas e recursos adequados, facilita a vida de uma pessoa

com deficiéncia e da oportunidade de trabalhar de forma a ser independente e ativa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia aplicada neste artigo serd uma pesquisa bibliografica de teor qualitativo. O
estudo é composto por analise de dados e pesquisas em artigos, no qual evidenciam o
posicionamento da comunicacdo na inclusdo de pessoas com algum tipo de eficiéncia, no
enfoque para as dificuldades no mercado de trabalho, analisando dados fornecidos pela Lei
8.213/91 que expbem normas do Ministério do Trabalho e a Lei 13.146/2015 e explorando o
artigo de Pontes e Arthaud (2018).

Assim ‘a comunicagdo dentro das equipes de desenvolvimento de software requer que os
individuos aumentem sua conscientizacdo sobre seus proprios processos mentais, bem como os
dos outros membros da equipe’ (SILVA; 2019 ,p. 30) € possivel argumentar sobre a
comunicacdo e o0 modo de funcionamento de interacdo entre os membros de uma equipe, de
maneira que a inclusdo e uso das metodologias ageis estdo interligadas, como ferramentas,
dessa forma é possivel destacar como esse fator promove a funcionabilidade e agilidade das
pessoas dentro de um time.

Na apresentacdo de artigos que expdem de forma explicativa como a metodologia SCRUM
funciona, cada etapa dos métodos de implementacgdo a fim de melhorar os progressos dentro de
uma equipe em relacdo a uma pessoa com deficiéncia. Sites e veiculos midiaticos também
contribuiram para o embasamento deste artigo, enfatizando a importancia da inclusdo e
acessibilidade de pessoas deficientes no ambiente empresarial em times, todos os dados
coletados de sites como Gov.br e resultados do E-social serviram para o embasamento deste
artigo, lei oficiais foram utilizadas de modo a salientar a vigéncia dos direitos em relagdo ao

individuo portador de deficiéncia inseridos no mercado de trabalho.
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4 Resultados e Discusséo

O presente artigo expde como a combinacdo das metodologias ageis em especifico 0 SCRUM
e a tecnologia assistiva podem de maneiras diferentes promover a inclusdo de PCDs no mercado
de trabalho e na sociedade. Fica evidente SCRUM e a TA promovem a incluséo, fator que
quando analisado dentro de uma equipe proporciona mais producdo e desenvolvimento, e é 0
que o mercado de trabalho exige.

A metodologia SCRUM da énfase a colaboracdo comunicativa e flexibilidade no qual facilita
a interacdo dessas pessoas na equipe e na entrega de projetos. Ja no que diz respeito a TA ela
oferece ferramentas e recursos que podem garantir autonomia e a produtividade dos individuos
no ambiente de trabalho.

Um argumento importante citado ao longo de todo artigo foi a questdo da comunicacéo, fator
essencial para o desenvolvimento de qualquer ser humano inserido em um meio social, seja ele

profissional ou ndo. A analise do Consorcio de EUSTAT (2009), nos mostra seguinte analise:

Figura 1 - exemplificacdo do processo de interagédo

| Mecessidade |

| Definir Objectivos I—D-I

) 4

| Ohbjectivo |

| Encontrar solugoes I—.i

| Plann |

| Tomar decisies ‘4&

| AccEn |

Fonte: EUSTAT, acesso em 16 mar.2024.

Dessa forma, a imagem acima mostra a importancia da comunicacdo e identificar as
necessidades comunicacgdo de um individuo com deficiéncia, é primordial para fortalecer a
comunicacdo e inclusdo. Como mencionado no consorcio de EUSTAT (2009), esse processo
ndo é trivial, pois cada pessoa tem um nivel diferente de desafios e requer solucdes especificas
de acordo com sua deficiéncia. A TA pode ser uma ferramenta utilizada como grande
diferencial para identificar as necessidades de comunicacdo de um PCD.

No site do governo federal (Brasil, 2024) expdem a realidade do mercado de trabalho no Brasil
de pessoas com deficiéncia, no qual a quantidade de empregados informados pelo e-social

homens tem mais sucesso neste ambito, nos quais sdo 341.392 a relagdo de homens e mulheres
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204.548 empregadas, é analisado que pessoas que possuem deficiéncia também sofrem
desigualdades. Relatando que uma mulher sem deficiéncia é capaz de receber um salério na
media de R$ 1.791,42 ja uma mulher pcd R$ 1.411,77, assim percebe a diferenga. Um
trabalhador homem sem deficiéncia pode ganhar em média R$ 1.904,49 e um com deficiéncia
R$ 1.637,50, € possivel ver a desigualdade que esses dados nos trazem, expdem a diferenca
quando se trata de um individuo com deficiéncia.

A figura 2 abaixo retrata por meio de graficos a realidade da quantidade de pessoas com

deficiéncia entre homens e mulheres.

Figura 2 - Proporcéo de homens e mulheres com deficiéncia

Proporcdo de homens e mulheres com
deficiéncia

® Masculino = Feminino

Fonte: site do gov.br, acesso em 27 mar.2024.

A figura 3 demonstra a propor¢do de empregados com deficiéncia e seu grau de instrucdo, fica
claro a necessidade da insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho, pois a porcentagem de
pessoa que trabalham ainda é pequena e a falta de pessoas qualificadas neste sentido ainda é

baixo de acordo com o gréfico.
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Figura 3 - Proporcéo de empregados PCD por grau de instrucéo

Proporcao de empregado PCD por grau de
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Fonte: site do gov.br, acesso em 27 mar.2024.
5 CONCLUSAO

Com a falta de uma boa prética, a proatividade desse trabalhador fica comprometida e as
chances de um emprego aumentam. Mostrando assim, que é possivel praticar e aplicar
metodologias que auxiliem esses individuos e deem a chance de contribuir para com a
instituicdo de forma a ajudar os dois lados e dar oportunidades para pessoas deficientes.
Através de uma boa gestdo e aplicacdo de metodologia se torna possivel evitar atrasos e a
acessibilidade ser uma realidade recorrente, assim sendo, um grande impulso para a vida
profissional desses individuos.

Assim, evidenciando as realidades expostas e as condi¢Ges de cada cenario, tanto a metodologia
SCRUM e a tecnologia assistiva devem ser aplicadas de modo a identificar individualmente a
necessidade de cada um, pois ndo existe uma solucdo Unica para todos e 0 mercado de trabalho
requer maltiplos requisitos.

Dessa forma, os mecanismos de gestdo das metodologias ageis e meios tecnologicos abordados
tém grande responsabilidade quando questionamos a necessidade da inclusdo dentro do &mbito
empresarial, pois ela que impulsiona e facilita a proatividade e d& a oportunidade desse
trabalhador ser ativo dentro da empresa. A comunicacdo e a acessibilidade levam a uma eficaz
em prol da inclusdo, promovendo a participacdo plena dessas pessoas em muitos aspectos,

levando os mesmos ao sucesso em relagdo a empregabilidade no mercado de trabalho.
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