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RESUMO

O ambiente corporativo atual enfrenta pressdes crescentes devido ao avanco tecnoldgico,
destacando a gestdo de Recursos Humanos como crucial para o sucesso organizacional. A
tecnologia exerce um papel fundamental nas mudancas organizacionais, especialmente no
recrutamento e selecdo de talentos, com a Internet se destacando. Essas transformacdes
remodelam as praticas de recrutamento, tornando-as mais ageis e eficientes, ampliando o acesso
global a candidatos. A pesquisa adotou uma abordagem exploratério-descritiva, qualitativa e
quantitativa, para investigar as mudancas tecnolégicas e seu impacto no recrutamento e selecao
de pessoas, buscando compreender as transformacdes globais e seus efeitos nas organizacdes.
A adocdo de novas tecnologias e seus desafios é analisada, contribuindo para uma visao
abrangente do cenario, fornecendo percepgdes valiosas para gestores e profissionais sobre as
implicacdes das inovacdes tecnoldgicas para o setor de Recursos Humanos, que enfrenta
desafios significativos devido a rapida evolucédo tecnoldgica, exigindo adaptacdo e inovacéo
constantes. A integracdo de plataformas online, inteligéncia artificial e entrevistas por video
revolucionou o processo de recrutamento e selecdo, tornando-o mais eficiente e acessivel. No
entanto, surgem questdes relacionadas a necessidade de equilibrar a tecnologia com o aspecto
humano.

Palavras-chave: Tecnologia. Transformacdo digital. Inovacdo. Desafios do RH.

ABSTRACT

The current corporate environment faces increasing pressures due to technological
advancement, highlighting Human Resources management as crucial to organizational success.
Technology plays a fundamental role in organizational changes, especially in talent recruitment
and selection, with the Internet standing out. These transformations reshape recruitment
practices, making them more agile and efficient, expanding global access to candidates. The
research adopted an exploratory-descriptive, qualitative, and quantitative approach to
investigate technological changes and their impact on recruitment, seeking to understand global
transformations and their effects on organizations. The adoption of new technologies and their
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challenges is analyzed, contributing to a comprehensive view of the landscape and providing
valuable insights for managers and professionals about the implications of technological
innovations for the Human Resources sector, which faces significant challenges due to rapid
technological evolution, requiring constant adaptation and innovation. The integration of online
platforms, artificial intelligence, and video interviews has revolutionized the recruitment and
selection process, making it more efficient and accessible. However, questions arise regarding
the need to balance technology with the human aspect.

Keywords: Technology. Digital Transformation. Innovation. HR challenges.

1 INTRODUCAO

O cenario empresarial atual é marcado por pressdes continuas, impulsionadas pelo
desenvolvimento tecnoldgico e inovagdes nas organizagdes, visando aumentar a produtividade
e a qualidade do trabalho, conforme Chiavenato (2014), a tecnologia exerce um papel crucial
nessas mudancgas, especialmente na Gestdo de Recursos Humanos (GRH), exigindo habilidades
para lidar com essas transformacdes para 0 sucesso organizacional.

A interligacdo crescente entre informacéo e tecnologia, conforme Parry e Wilson (2008)
demanda uma profunda reestruturacdo nas organizacdes, onde o conhecimento é central no
processo de producdo. Isso exige uma postura adaptativa das empresas para responder as
constantes transformacdes do ambiente em evolucdo. Como resultado, o recrutamento e selecao
de talentos passam por mudancas substanciais, com a Internet desempenhando um papel
proeminente.

A globalizacdo e a rapida evolucdo tecnolégica oferecem tanto oportunidades quanto
desafios na identificaco, contrataco e retencdo de talentos. E essencial que as organizagoes
inovem em seus processos para se adaptarem a esse ambiente dindmico. A mudanca tecnolégica
afeta ndo apenas os profissionais, mas também o setor de Recursos Humanos. (CHIAVENATO,
2008).

O campo da Gestdo de Pessoas estd passando por uma evolucao terminoldgica, com
termos como gestdo de competéncias, gestdo do capital humano e gestdo com pessoas
substituindo a Administragdo de Recursos Humanos (ARH), refletindo a importancia das
pessoas no desempenho organizacional. (BOHLANDER E SNELL, 2010).

Essas inovacOes, como observado por Almeri, Martins e De Paula (2013), resultam em
mudangas significativas que impactam as organizagoes, aumentando sua competitividade e
promovendo um ambiente de constante evolucdo. E notavel a crescente adogéo da Internet no

processo de recrutamento e selecdo, tornando-se uma ferramenta econémica e agil para

Interface Tecnoldgica —v. 21 n. 1 (2024) — ISSN (On-Line) 2447-0864



473

INTERFACE Y

identificar profissionais em diversas partes do mundo, cada um com suas proprias
caracteristicas distintas. Esse fendbmeno é especialmente relevante para as organizagfes, uma
vez que influencia diretamente a eficiéncia, eficacia e precisdo de diversos processos
organizacionais. O recrutamento online oferece a capacidade de acessar um pool global de
talentos, com uma diversidade de competéncias facilmente identificavel, representando um

elemento crucial na atual paisagem empresarial globalizada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As mudancas tecnoldgicas estdo realmente transformando a maneira como as
organizacgOes lidam com o recrutamento e a selecdo de talentos. De acordo com Pontes (2010),
a medida que os avancos tecnoldgicos se aceleram, cresce a demanda por mudancas nas

proprias empresas responsaveis por esses avangos.

“Nas ultimas décadas, houve transformacdes significativas no papel desempenhado
pelo setor de Recursos Humanos (RH). Anteriormente, 0s gestores enxergavam a
funcdo de RH como predominantemente administrativa e técnica. As equipes de RH
estavam focadas na administracdo de beneficios e em tarefas operacionais cotidianas,
como processamento de folha de pagamento, sem se considerarem participantes ativos
na estratégia global da empresa”. (ULRICH, 2001, p.17).

O ritmo acelerado da inovacgdo pressiona as empresas a se adaptarem rapidamente.
Agquelas que ndo conseguem acompanhar correm o risco de perder espaco no mercado. As
inovacOes tém impacto positivo, tornando os processos mais eficientes e baseados em dados,
mas também desafiam préaticas tradicionais. Segundo Gil (2001), estamos na era do
conhecimento, onde a Gestdo de Pessoas substitui a Administragdo de Pessoal, destacando o
desenvolvimento do talento humano como um diferencial competitivo no mercado globalizado.

Atualmente, a automagao nos processos de Recursos Humanos, aperfeicoou tarefas que
costumavam ocupar muito tempo dos profissionais de RH, como a triagem inicial de curriculos
e 0 agendamento de entrevistas, no processo de recrutamento e selecdo. Os processos passam a
ser realizados com mais eficiéncia por meio de softwares e sistemas automatizados.

“Os especialistas na area se transformam em colaboradores estratégicos ao
participarem ativamente no desenvolvimento da estratégia empresarial, ao formular
questionamentos que traduzem a estratégia em agdo e ao conceber préaticas de
Recursos Humanos alinhadas com a estratégia organizacional. Na condicdo de
parceiros estratégicos, os profissionais de RH precisam ser proficientes na

identificacdo das praticas que efetivamente implementam a estratégia”. (ULRICH,
2003, p.43).
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2.1 Desafios do RH Frente a Inovagao Tecnoldgica

O departamento de Recursos Humanos enfrenta desafios significativos devido a
necessidade de lidar com grandes volumes de curriculos, enquanto até recentemente carecia de
ferramentas para simplificar esse processo. A evolucao tecnoldgica e as dinamicas interpessoais
representam desafios constantes, que geram resisténcia @ mudanca por parte dos colaboradores.
A érea de RH desempenha um papel crucial em influenciar os colaboradores, destacando 0s
beneficios das inovacbes no ambiente de trabalho, como o uso de plataformas online. Essas
plataformas ampliaram o alcance dos recrutadores, facilitando a identificacdo de candidatos
adequados e aperfeicoando o processo de selecdo, tornando-o mais eficiente.

“O comportamento humano permanece como o cerne das atividades da gestdo de
recursos humanos [...]; a alianga estratégica na gestdo de recursos humanos mantém
sua importancia fundamental, conforme exemplificado no modelo estratégico, cuja
auséncia resultaria em uma atuacdo desconectada dos objetivos organizacionais; e,
inovadoramente, esse modelo de gestdo precisa ser um impulsionador de

competitividade organizacional por meio do potencial das pessoas”.
(MASCARENHAS, 2003, p. 19).

Segundo Jatoba, (2020), a tecnologia que vem envolvendo a area de RH em suas
diversas atividades é a IA, cujos processos digitais levam a automatizagdo de variadas tarefas;
dentre elas, o Recrutamento & Selecdo (R&S). A inteligéncia artificial e o aprendizado de
maquina sao essenciais na selecdo de pessoal, analisando dados para prever o sucesso dos
candidatos e otimizando o0 processo. Engquanto isso, a gestdo de Recursos Humanos desempenha
um papel fundamental na construcdo de confianca, motivacéo, retencéo de talentos, avaliacéo
de desempenho e comunicacdo interna, visando criar um ambiente de trabalho positivo. No
entanto, o gestor de Recursos Humanos enfrenta constantemente o desafio de equilibrar essas
responsabilidades dentro da organizacdo. (KRUGLIANSKAS, ISAK, 2005).

“Novos objetivos organizacionais, politicas gerenciais inovadoras, tecnologias
distintas, aquisicdo de equipamentos e sistemas modernos, métodos e processos
operacionais inéditos, bem como o lancamento de novos produtos ou servigos,
representam avancos significativos nos resultados das empresas. Essas mudancas

impactam varios departamentos ou toda a organizacdo, gerando consequentemente

alteragdes nos comportamentos, expectativas e atitudes das pessoas envolvidas”.
(CHIAVENATO, 2008).

Essa abordagem baseada em dados é crucial para a eficacia da selecdo e contratacéo,
enquanto os testes online e as avaliacdes de habilidades tornam o processo mais objetivo e
preciso. Eles permitem que os recrutadores avaliem consistentemente as habilidades e
competéncias dos candidatos, contribuindo para decisbes mais acertadas. A forma como um

lider enfrenta desafios profissionais pode refletir sua eficacia e indicar se possui as habilidades
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necessarias para resolver problemas ou se h& lacunas em sua compreensdo e capacitacao.
Portanto, é crucial examinar e avaliar a contribui¢éo do lider para a organizagdo, uma vez que
seus conhecimentos adquiridos podem tanto beneficiar quanto prejudicar a empresa,
dependendo de como a organizagdo consegue aproveitar essas competéncias. (CHIAVENATO,
2014).

Com o surgimento de inovagBes na tecnologia, surgem também oportunidades de
crescimento para as empresas se forem utilizadas de forma adequada, conforme as exigéncias
de cada organizacdo. Além disso, é essencial garantir a privacidade dos candidatos e fornecer
treinamento adequado aos profissionais de RH para que possam aproveitar a0 maximo essas
tecnologias. No contexto do recrutamento, a tecnologia desempenha um papel fundamental na
promogao da diversidade e inclusdo. Além disso, a anélise de Big Data oferece insights valiosos
sobre o processo de recrutamento, permitindo que as organizacfes aprimorem suas estratégias
de contratacdo e tomem decisdes embasadas em dados, como ressaltado por (CHIAVENATO,
2008, p.26).

2.2 Tecnologias no Processo de Recrutamento e Selecio

A intersecdo entre Tecnologia e Comunicacdo esta redefinindo o cenario de
Recrutamento e Selecdo (R&S). O avanco tecnoldgico impulsiona as organizacdes a buscar
solugdes inovadoras para aperfeicoar seus processos de R&S. A automacao de tarefas, aplicagéo
de algoritmos inteligentes e plataformas online tém se tornado essencial nesse contexto. A
integracdo de processos tecnoldgicos e de comunicacdo resulta no conceito (TIC) para
recrutamento e selecdo. A TI evolui com a computacgdo e o suporte de redes de comunicacao,
enquanto o processo de comunicacdo impulsiona avancos tecnoldgicos pela troca de
mensagens, informacdes e experiéncias. (PINOCHET, 2014).

A éarea de Recursos Humanos (RH) esta cada vez mais influenciada pela transformacéo
digital, impactando as praticas de R&S. (AGUIAR, 2019; BANOV, 2020). Nas etapas de R&S,
a tecnologia é frequentemente adotada para flexibilizar e digitalizar o processo, profissionais
de RH podem utilizar a tecnologia para proporcionar vantagens competitivas (ULRICH;
ALLEN; BROCKBANK, 2014; GASPAR, 2016).

Segundo Bohlander e Snell (2010), a tecnologia tem apresentado novos caminhos para
as organizacodes alcancarem seus objetivos e tornar os processos mais rapidos. A tecnologia esta

sendo amplamente empregada em todas as areas empresariais, incluindo Recursos Humanos,
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séo utilizados programas para aperfeigoar os processos de recrutamento e selecdo. A internet
tem um papel crucial nesse cenario, oferecendo custos mais baixos e maior rapidez tanto para
as empresas quanto para os candidatos em busca de emprego. A quantidade de sites para esse
tipo de busca para ambas as partes sio surpreendestes, salientam (Bohlander e Snell 2010,
p. 161 — 162). A Internet permite praticidade na interacdo entre empresa e candidato, além de
auxiliar na identificacao de tracos da personalidade do candidato, que passariam despercebidos
pelos métodos tradicionais. (LEMES; WESCHENFELDER, 2015; CHIAVENATO, 2020).
Com o surgimento de novas tecnologias, o headhunter passou a utilizar as midias sociais como
ferramentas para contratacOes efetivas. (ONO, 2021). Midias sociais sdo Uteis para interacdo
agil com candidatos e para avaliacdo, através do cybervetting, utilizando informacdes

disponiveis nessas plataformas. (BIBERG, 2019).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada foi a exploratéria-descritiva, de natureza qualitativa e
guantitativa. Um levantamento bibliografico e documental referente ao contexto dos Impactos
das Transformacgdes Tecnoldgicas nos Processos de Recrutamento e Selecdo de Pessoas foi
realizado de modo a definir e caracterizar as principais questdes-chave envolvidas nesse tema.
(LAKATOS, MARCONI, 2003). Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica permite ao
pesquisador familiarizar-se com a area de estudo.

Com o conhecimento cientifico sobre o tema adquirido na revisao bibliografica, foi
possivel elaborar as questdes compativeis com a teoria que permitiu a criagdo de um formulario
por meio da plataforma Google Forms, contendo 13 perguntas abordando, género, idade,
formacdo, area de atuacdo, e a percepcao sobre processos seletivos atuais com utilizacdo de
plataformas tecnoldgica, focando no tema chave do artigo As Transformacgdes Tecnoldgicas e
seu Impacto nos Processos de Recrutamento e Selecdo de Pessoas.

O formulario foi enviado no final do semestre de 2023 aos profissionais de diversas
areas atraves de grupo do Facebook especifico do segmento e grupo de Whatsapp. As questdes
ficaram disponiveis na internet por meio dos grupos citados e 160 profissionais participaram da

pesquisa permitindo um estudo de campo nos moldes de Berto e Nakano (2014).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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O formulério que fundamentou esta pesquisa foi respondido por profissionais de
diversas areas, ndo apenas de RH. Dos respondentes, 134 do sexo feminino, 25 do sexo
masculino, 1 optou por ndo informar seu género. A distribuicdo etaria foi equilibrada, com 22%
entre 18 e 24 anos, 29% entre 25 e 45 anos, e 20% acima de 45 anos.

Em relacdo a formacdo académica, 61% possuem ensino superior, 20% possui pds-
graduacdo, 3% mestrado, 1% doutorado, e 16% outras formagdes. Area de atuacio, 52% dos
profissionais trabalham em RH, seguidos por 19% em areas administrativas, 4% em financas,
2% em compras, e 23% em outras areas. Sendo que, 67% estdo empregados, 18% possui seu
préprio negdcio, 15% estdo desempregados. Quanto a participagdo em processos seletivos ou
de promogédo com uso de plataformas tecnolégicas, 68% participaram 30% néo participaram, e
2% n&o souberam informar.

Observando a Figura 1, 16% dos respondentes concordam totalmente que 0s processos
seletivos atuais deixam os candidatos desconfortaveis, 43% concordam parcialmente, 11%
discordam totalmente, 17% discordam parcialmente e 13% n&o concordam nem discordam.

Figura 1 — Os processos seletivos atuais deixam os candidatos desconfortaveis.

Concordo totalmente
® Concordo parcialmente
u Discordo totalmente

Discordo parcialmente

M N3o concordo nem discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme pode ser observado na Figura 2, 16% concordam totalmente que 0s processos
seletivos com a utilizagdo de plataformas tecnoldgicas tém carater mais participativo do que 0s
presenciais, 35% concordam parcialmente, 18% discordam totalmente, 21% discordam

parcialmente, e 10% n&o concordam nem discordam.

Figura 2 — Os processos seletivos com a utilizagdo de plataformas tecnoldgica tém

carater mais participativo do que 0s presenciais.
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® Concordo totalmente

M Concordo parcialmente

M Discordo totalmente

B Discordo parcialmente

M Nao concordo nem
discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao observar que a Figura 3, apresenta participacdo dos respondentes em testes com
utilizacdo de alguma plataforma digital, 25 optaram por teste de conhecimento especificos, 4
por teste de conhecimento em linguas, 8 por teste de conhecimento técnicos, 10 por outros
testes, 42 ndo fizeram uso, e 71 utilizou a plataforma de acesso digital da Gupy para avaliacdo

por teste comportamental.

Figura 3 — VVocé ja participou de algum desses testes com utilizacéo de alguma

plataforma digital.

M Avaliagdo por Teste
Comportamental da Gupy

M Teste de conhecimentos
especificos
Teste de conhecimento em
linguas

M Teste de conhecimentos
técnicos

W Outros

W N3o

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao analisar a Figura 4, 57% dos respondentes concordam totalmente que as novas
tecnologias no RH, por meio de ferramentas e software favorecem a gestdo de desempenho,
promocdo do engajamento, e desenvolvimento. 33% dos respondentes concordam
parcialmente, 4% discorda parcialmente, 1% discordam totalmente, 5% ndo concorda nem
discorda.

Figura 4 — As novas tecnologias no RH, por meio de ferramentas e softwares, favorecem

a gestdo de desempenho.
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57%
60% °

50%

40% 33%

30%

20%

10% 1% 4% 5%
0% I

Concordo Concordo Discordo Discordo Ndo concordo
totalmente parcialmente totalmente parcialmente nem discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao avaliar a Figura 5, 72% concordam totalmente que a tecnologia quando utilizada
adequadamente favorece comunicacdo entre as pessoas, 24% concordam parcialmente, 2%

discordam totalmente, 0% discordam parcialmente, 2% nao concorda nem discorda.

Figura 5 — A tecnologia quando utilizada adequadamente favorece comunicagao entre as

pessoas.

M Concordo totalmente
M Concordo parcialmente
W Discordo totalmente
M Discordo parcialmente

M N&do concordo nem
discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Observando a Figura 6, a avaliacdo de habilidades técnicas, de comunicacdo e
adaptabilidade em ambiente digital, 51% concorda totalmente, 41% concordam parcialmente,

3% discordam totalmente, 3% discordam parcialmente, 2% nao concordam nem discorda.

Figura 6 - As video-entrevistas permitem que as empresas avaliem ndo apenas as
habilidades técnicas dos candidatos, mas também suas habilidades de comunicacao e
adaptabilidade em um ambiente digital.
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¥ Concordo totalmente

3%_\3% 2%

H Concordo parcialmente

Discordo totalmente

M Discordo parcialmente

M N3o concordo nem
discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

5 CONCLUSAO

O presente estudo procurou mostrar 0 avanco da tecnologia que esta redefinindo
significativamente a forma como as organizacdes abordam o recrutamento e a selecdo de
talentos. E evidente que a maioria dos participantes reconhece o papel fundamental das novas
tecnologias, especialmente em termos de automatizacdo de processos, digitalizacdo de
atividades e melhoria na comunicacdo interna e externa. A utilizagdo de plataformas digitais e
entrevistas por video emergiu como uma pratica comum, oferecendo as empresas a
oportunidade de avaliar ndo apenas as habilidades técnicas, mas também as habilidades de
comunicacdo e adaptabilidade dos candidatos em um ambiente digital. No entanto, é importante
notar que, apesar dos beneficios percebidos, ainda existem algumas preocupacdes e desafios a
serem abordados.

Ainda ha uma parcela consideravel de candidatos que se sentem desconfortaveis com
0s processos seletivos atuais, indicando a necessidade de uma abordagem equilibrada que leve
em consideracdo tanto 0s avangos tecnolégicos quanto as preocupacgdes com a experiéncia do
candidato. A medida que o mercado de trabalho continua a evoluir rapidamente, é essencial que
as organizacgdes estejam preparadas para se adaptar e aproveitar as oportunidades oferecidas
pelas novas tecnologias. Isso inclui investir em capacitacdo e treinamento para garantir que
tanto os recrutadores quanto os candidatos estejam equipados para lidar com as mudancas
tecnoldgicas e maximizar os beneficios que elas trazem para o processo de recrutamento e
selecdo.

Em Gltima andlise, a pesquisa destaca a importancia de uma abordagem estratégica e

centrada no ser humano para o recrutamento e selecdo, combinando eficiéncia tecnologica com
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empatia e consideracdo pelas necessidades e experiéncias dos candidatos. Somente assim as
organizacOes poderdo enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades apresentadas pelo

cenario em constante mudanca do recrutamento e selecdo de pessoas.
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