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RESUMO

O avango do desenvolvimento tecnoldgico tem impulsionado exponencialmente o crescimento
do mercado. A industria alimenticia busca atualizar e tornar cada vez mais eficientes os meios
de producdo e gestdo organizacional, com a finalidade de aumentar a qualidade do produto e
atender as necessidades de seus clientes. Assim, este artigo, através de pesquisas bibliograficas
e estudos de casos que convergiram na demonstracdo do sucesso na aplicacdo do método 5S,
visa retratar a finalidade de seu desenvolvimento e aplicacao, e os beneficios de sua execucgédo
com exceléncia. O 5S proporciona maior produtividade nos processos e a conscientizacdo de
seus praticantes, através da aplicacdo dos 5 sensos de organizacao, utilizacdo, limpeza, higiene
e autodisciplina. Este trabalho busca mostrar a influéncia da ferramenta do 5S e como pode
afetar as empresas do setor alimenticio de forma benéfica para o aumento de sua produtividade,
diminuindo custos e auxiliando no bem-estar de seus colaboradores em um ambiente
organizado e limpo o qual faz grande diferenca na execucéo de suas atividades.

Palavras-chave: Qualidade, Produtividade, 5S, Industria Alimenticia.

ABSTRACT

The advancement of technological development has exponentially driven market growth. The
food industry seeks to update and increasingly make production methods and organizational
management more efficient, with the aim of improving product quality and meeting customer
needs. Thus, this article, through bibliographic research and case studies that demonstrated the
success in the application of the 5S method, aims to portray the purpose of its development and
application, and the benefits of its excellent execution. The 5S method provides greater
productivity in processes and awareness among its practitioners by applying the five senses of
organization, utilization, cleanliness, hygiene, and self-discipline. This work aims to show the
influence of the 5S tool and how it can beneficially affect companies in the food sector by
increasing their productivity, reducing costs, and contributing to the well-being of their
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employees in an organized and clean environment, which makes a significant difference in the
execution of their activities.

Keywords: Quality, Productivity, 5S, Food Industry.

1 INTRODUCAO

Com a constante evolugdo do setor alimenticio, criou-se a grande necessidade de
investir em produtividade e qualidade, buscando atender as exigéncias normativas legais para
as operacdes de fabricacdo nesse setor e do consumidor que a cada dia se torna mais rigoroso
(Lopes, 2014).

Existem vérias ferramentas que possibilitam a melhoria do desempenho das empresas,
que as tornam um diferencial no mercado competitivo. Mas, para obter éxito em seu proposito,
€ necessario também a qualificacdo e o comprometimento de todos os colaboradores,
principalmente ter consciéncia e conhecimento de suas acfes e do quanto elas podem afetar o
desenvolvimento de seus processos (Souza, 2017).

Uma das ferramentas que auxiliam, no aumento na produtividade é o 5S, que possui
como base cinco sensos, a utilizacdo, a organizacao, a saude, a higienizacao e autodisciplina no
ambiente organizacional. S&o passos para melhorar processos operacionais, de modo a torna-
los mais produtivos pela ordem, limpeza e disciplina (Oliveira et al, 2018).

Este programa ou ferramenta foi implantada na década de 50, tendo origem no Japdo
onde foi utilizado como método para a reconstrucao do pais no pés-guerra, principalmente no
setor industrial, uma das areas mais afetadas pela guerra. Essa ferramenta vem sendo de grande
ajuda para a melhoria dos processos produtivos das empresas aumentando seu desempenho
profissional (Vicente, 2022).

Ao se tratar da ferramenta 5S, € evidente os beneficios os quais ela pode trazer, além do
aumento significativo da qualidade dos processos produtivos, ela ajuda no bem-estar e
seguranca de seus funciondrios pois com um ambiente organizado é possivel evitar acidentes
ou falhas em seus procedimentos (Oliani; Paschoalino; Oliveira, 2016).

Conforme o presente artigo, a finalidade deste trabalho € apresentar como a implantagéo

da ferramenta 5S influéncia na produtividade de empresas alimenticias.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
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2.1 Ferramenta 5S

O setor alimenticio vem crescendo com muita rapidez, devido a grande competitividade
do mercado. Perante este cenario é de suma importancia manter a operacdo e o ambiente de
trabalho organizado, otimizando tempo e aumentando a produtividade. Diante dessa analise é
importante encontrar ferramentas que facilitem o desenvolvimento organizacional, dentre elas
a ferramenta 5S, na qual possui uma metodologia descomplicada de ser aplicada, se executada
de forma correta e com disciplina (Souza, 2017).

Os cinco sensos tém origem japonesa, no qual foi utilizada no pds-guerra pelo Japao,
com forma de auxiliar na organizacdo e reconstru¢do do pais, principalmente de sua area
industrial uma das mais afetadas pela guerra. Essa ferramenta vem obtendo grande sucesso no
desenvolvimento profissional das empresas, permitindo grandes mudancas de comportamento
e conscientizacdo dos seus envolvidos, além de possibilitar uma melhor execucdo de suas
atividades, resultando no melhor atendimento de suas demandas, viabilizando a satisfacdo de
seus consumidores (Oliani; Paschoalino; Oliveira, 2016).

Portanto, fica evidente a necessidade da implantacdo da ferramenta 5S dentro das
empresas para que haja um controle maior de seu planejamento organizacional, viabilizando as
oportunidades e pontos fortes j& presentes em seu interior. A aplicacdo do 5S permite a analise
local em seu todo, tracando melhorias por meio de planos de acdo, para aumentar bons
resultados, sendo um método simples e positivo, gerando uma compreensdo mais abrangente
dos problemas e ameagas que estdo presentes, de forma clara e exemplificativa, e 0s meios de

soluciona-los, trazendo uma vantagem maior no mercado competitivo (Barbosa, 2021).

2.2 Gestao da Qualidade

A qualidade é um dos objetivos primordiais de todas as organizacgdes, sendo buscada de
forma continua ao logo dos anos. Devido a alta competitividade do mercado as empresas
procuram promover e manter a qualidade de seus produtos a fim de minimizar ou até mesmo
eliminar falhas no processo (de Oliveira et al., 2019).

Indo de encontro com a necessidades atuais e 0 grande avanco do mercado competitivo
as industrias vem buscando promover métodos de auxilio para a gestdo da qualidade, adotando

politicas que ajudam a proporcionar a satisfacdo de seus clientes (Lopes, 2014).
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2.3 Ferramenta 5S

A organizacdo de um negdécio é um fator primordial para seu sucesso ou fracasso, onde
ha o envolvimento de todos os colaboradores que devem exercer suas fungdes em sintonia, com
0 objetivo de alcangar a eficacia operacional. O 5S, é um sistema que retine 5 conceitos, para
otimizar e organizar as diferentes etapas e setores de uma empresa, podendo ser aplicada em
diferentes cenarios, ou onde houver necessidade, gerando um ambiente no qual favorece
oportunidades no mercado competitivo (Coutinho; De Aquino, 2015).

A ferramenta 5S é um programa constituido por 5 conceitos de aplicagdo: Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu e Shitsuke. Esta ferramenta possui 0 objetivo principal de organizar, padronizar
e manter o ambiente limpo, com a finalidade de manter e aumentar a produtividade (Bock,
2015).

As organizacdes também possuem a necessidade de se preocupar com o bem-estar de
seus colaboradores, assegurando que o ambiente corporativo seja adequado para a realizacdo
de suas atividades de maneira organizada e segura para todos, a fim de obter maior
produtividade (Oliveira et al, 2018).

2.4 Denominacéo 5S

A denominacdo ou termo 5S, € a representacdo das letras iniciais de cada senso a ser
aplicado e cada “S”, aponta um senso ou pratica a ser implementada. Sendo eles: Seiri (Senso
de utilizacdo), Seiton (senso de organizacao), Seiso (senso de limpeza), Seiketsu (senso de
padronizacdo) e Shitsuke (senso de autdiciplina) (Chiroli; Ramos, 2015). Na Figura 1 apresenta
0s Conceito e Objetivos de cada senso.

Figura 1 - Descricédo e objetivos dos 5 sensos.
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Denominacio
Conceito Objetive particular
Portugués Japonés
Utilizacio BB Seiri Separar O necessario do Eljlm_in:ar. do espago de trabalho o que
desnecessario seja inatil

Colocar cada coisa em seu | Organizar o espaco de trabalho de

. = #tE
Organizacio ¥E248_ Seiron devido lugar forma eficaz

- " i Limpar e cuidar do n c
Limpeza JETR, Seiso ambiente de trabalho felhorar o nivel de limpeza
Higiene ,E,_%E_ Criar normas/”standards” Clna.r no.n'n o (‘Ia._'rhas Fara

. Seiketsu triagem/arrumacio/limpeza
Disciplina BE Shitsuke Todos ajudam Incentivar melhona continua

Fonte: Hemetec (2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos adotados para o desenvolvimento deste artigo cientifico, foi a
aplicacdo da metodologia de pesquisa bibliogréafica e consulta a estudo de casos no qual
demonstraram sucessos na implementacdo do método estudado. De acordo com de Sousa, de
Oliveira, Alves (2021), as pesquisas bibliograficas sdo de excelente auxilio para a realizacdo de
pesquisas, pois oferecem informacGes de fontes confidveis e concretas, proporcionando uma
melhor fundamentacéo ao tema a ser estudado.

Além disso, o estudo de caso € uma metodologia que possibilita aprofundar-se em
determinado assunto ou acontecimento, possibilitando a analise de diferentes variaveis. E
amplamente utilizado nas areas de ciéncias humanas e da salde, tornando-se um diferencial
estratégico. Podendo ser apresentado de diversas maneiras, como em monografias, dissertacoes
de mestrado, trabalhos de graduacéo e artigos. Seu principal objetivo é fornecer conhecimento
sobre um determinado fato, o qual possibilita ter uma base teérica para o melhor entendimento

de diferentes situagdes (De Lunetta; Guerra, 2023).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Exemplos de Industrias Alimenticias que aplicaram 5S e os resultados de
produtividade obtidos

Empresa A
A empresa A, atua no setor alimenticio com a producdo de Snacks, no qual estavam

enfrentando problemas relacionados a desorganizacao em seu sistema de estoque, e utilizaram
a aplicacdo da ferramenta 5S com o objetivo de melhorar a organizagédo, a limpeza e a
padronizacdo do estoque da empresa. Os resultados da aplicagcdo, mostraram-se positivos.
Destacam-se, a diminuicao de desperdicios e retrabalhos, 0 aumento da produtividade devido a
reducdo de paradas por avarias, a reducdo do tempo que os colaboradores levavam procurando
ferramentas, melhora na eficiéncia do sistema de alimentacdo das linhas de producédo devido a
sua padronizacgdo e a minimizagao de riscos de acidentes em razéo de estarem em um ambiente

mais organizado (Naves, 2016).

Empresa B
A empresa B atua na producdo de chocolates artesanais. Devido a necessidade de

melhorias no processo de producdo e operacional, foi realizada a apresentagdo da ferramenta
5S, e para sua implantacdo sucederam, auditorias para acompanhar o desenvolvimento da
ferramenta e treinamentos para funcionarios e gestores, visando padronizar as informacoes a
serem apresentadas a todos. O setor mais preocupante era o de estoque, onde eram armazenadas
as embalagens dos produtos. De acordo com as auditorias realizadas, os principais problemas
encontrados foram perda de espaco fisico devido a falta de organizacdo, auséncia de prateleiras
para o correto armazenamento dos produtos e inimeras caixas com embalagens misturadas, o
que acarretava demora no processo de embalagem. Com a implantagéo da ferramenta 5S, os
resultados foram notaveis: liberacdo de espaco fisico, instalacdo de prateleiras, organizacao dos
objetos de decoracdo, proporcionando melhor identificacdo e visualizacdo dos produtos, além
de aumentar o espaco de circulagdo no ambiente, possibilitando maior produtividade nas rotinas
(Roloff, 2017).

Empresa C
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A empresa C é responsavel pela extracdo, beneficiamento e comercializacdo de sal
marinho. Diante do cenario atual empresa, foram encontrados problemas relacionados a
aglomeracdo de produtos acabados, de forma desorganizada no local de armazenamento,
impedindo seu recolhimento, além de em alguns setores estarem em desordem, sem a realizac&o
de uma limpeza periddica adequada e ndo havendo o descarte de avarias em um local
apropriado. Diante desta necessidade, a implantacao da ferramenta 5S, possibilitou uma melhor
organizacéo de ferramentas e produtos, levando em quanta sua utilidade, o que gerou um ganho
de espagco fisico e o facil acesso ao procurar o que se precisa, até mesmo em emergéncias, 0 que
possibilita resolver o problema com mais rapidez. Houve também um melhor controle de
rotatividade dos produtos, manutencéo do estogque e maior facilidade da realizacéo de limpezas,
tornando um layout visualmente mais agradavel, melhorando o rendimento na area que a

ferramenta foi aplicada (Santos et al., 2015).

Empresa D
A empresa D, é responsavel pela producéo de farinha de trigo. Ela enfrentava diversos

problemas relacionados a organizacdo e higiene, o que afetava diretamente a qualidade e a
seguranca dos seus produtos. Dentre os principais problemas encontrados estavam, a falta de
limpeza adequada no chdo de fabrica e o armazenamento inadequado de matérias primas,
levando a contaminacdo e desordem de seus alimentos, além da falta de uso adequado dos
equipamentos de protecdo individual (EPI). Com a implantacdo dos 5 sensos, foi possivel
estabelecer um ambiente mais limpo e organizado, reduzindo desperdicios e aumentando a
eficiéncia operacional, facilitando os cumprimentos das normas necessarias em sua producao
(Sousa, 2021).

Empresa E
A empresa E, atua na cadeia produtiva de carnes, desde a cria¢ao e distribuicdo de seus

produtos, no qual resolveu realizar a implantacdo da ferramenta 5S, devido a méa organizagao
de alguns setores. No processo de implantacdo houve a realizacdo de diversas auditorias, com
o0 intuito de explanar as ndo conformidades presentes no local, dentre elas as que mais se
destacaram foram, o armazenamento inadequado dos produtos e a limpeza e higienizacdo dos
equipamentos, no qual dificultou a organiza¢do do ambiente de trabalho, aumentando erros no

controle de producdo. Com a implantacdo da ferramenta 5S, foi possivel identificar seus
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problemas, e sua resolucdo, propiciando um declinio consideravel em relacdo ao nimero de ndo

conformidades encontradas do inicio ao final do processo operacional (Ribeiro, 2022).

Empresa F
A Empresa F, € uma inddstria no segmento de frigorificos, especializada em proteina

bovina ha 32 anos, fornecendo carnes e derivados com alto padréo para todo o Brasil e em de
50 paises. O projeto de implantagdo da ferramenta 5S teve inicio em setembro de 2022, com
cerca de 36 colaboradores participaram do estudo, envolvendo todos os setores da instalagéo.
A primeira atividade proposta foi a aplicacdo de um questionario para avaliar o conhecimento
sobre 0 5S em todos os setores. Ap0Os essa etapa, procedeu-se a analise dos dados obtidos,
avancando para a fase mais prética, o desenvolvimento e implementacao do projeto. Isso incluiu
0 inicio dos treinamentos e das palestras, visando a conscientizacdo dos envolvidos no processo.
Com o auxilio da ferramenta 5S, conseguiu ter um maior controle em relacdo a diminuicao de
desperdicios, aumentando a produtividade e o desenvolvimento de suas operacdes (Vieira et al,
2023).

4.2 Aplicabilidade dos 5 sensos

No estudo de Vieira et al. (2023) com frigorificos, os 5 sensos foram realizados de
forma consecutiva:
- Primeiro senso: onde ficava a impressora de empacotar haviam diversos materiais descartaveis
ao seu redor, provocando possiveis acidentes ou algum custo adicional com manutencao. Todo
elemento que ndo pertencia na area foi descartado/ levado a um local apropriado, melhorando
0 ambiente de trabalho, diminuindo os riscos de acidentes, os custos adicionais com
manutencéo e liberando espago fisico.
- Segundo senso: houve organizacdo visual do painel de controle de carne moida, onde foi feita
a identificacdo de cada botdo do painel e qual a sua funcéo para o processo produtivo.
- Terceiro senso: foi utilizado no setor de processamento e manutencdo com a higienizacdo do
local (por acimulo de sujeira e mau funcionamento dos equipamentos), aumentando sua vida

atil.
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- Quarto senso: houve o auxilio do uso de procedimentos padrao, 0s quais padronizaram o passo
a passo da utilizacdo de alguns de seus processos, possibilitando a interpretacdo clara e objetiva
por parte de seus colaboradores.

- Quinto senso: ocorreu a aplicagdo do teste de boas préticas do 5S, onde os colaboradores
passaram por reciclagem dos treinamentos, visando melhoria.

Conforme Vieira et al. (2023), com a introducdo da ferramenta 5S, foram obtidos
diversos resultados positivos, como Reducdo do tempo de higienizacao do setor, Organizacao
do ambiente de trabalho, Eliminacéo de residuos e materiais desnecessarios, Padronizacdo dos
métodos de trabalho. Além dos resultados mencionados, na empresa aplicada, os participantes
do programa relataram o aumento da qualidade de seus produtos, bem como uma maior
motivacao, comprometimento por parte das equipes e reducdo de custos operacionais.

Com a utilizacdo do programa, foi possivel notar um aumento consideravel no volume
produtivo do setor, com um aumento de cerca de 21,9% na produtividade ao longo dos meses,
além de uma reducéo de cerca de 97,7% nos custos com horas extras (Vieira et al., 2023).

Segundo Lacerda (2019), fica evidente que a utilizacdo da ferramenta 5S é um dos
pilares para a reestruturacdo do ambiente no qual se trabalha, onde é possivel aproveitar o
espaco em sua totalidade de forma limpa e organizada, sendo perceptivel em todos os aspectos,
principalmente os beneficios que essa ferramenta proporciona, como o aumento da qualidade
de seus produtos e a reducdo de custos, além de identificar problemas e as a¢6es corretivas.

Dessa forma, a ferramenta 5S é aplicada como ferramenta de execucdo de processos que
promovem o conhecimento e a disciplina dos colaboradores, sendo de importante relevancia no
auxilio de treinamentos e palestras, certificando a compreensdo de suas diretrizes e mantendo
seu desempenho ativo (Yui, 2021).

E notavel que com a aplicacdo dessa estratégia, os resultados s&o evidentes, acelerando
cada vez mais o cumprimento de metas predestinadas, melhorando seus processos e
aumentando a boa comunicacdo entre seus colaboradores, e, por fim, diminuindo as néo

conformidades existentes (Ribeiro, 2022).
5 CONSIDERACOES FINAIS
Conforme foi apresentado neste trabalho, a ferramenta 5S s6 tem a aprimorar a

produtividade no ambito de trabalho, além de reduzir custos de retrabalho ou paradas por

avarias, proporcionando um ambiente mais saudavel devido a sua boa organizacao, garantindo
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a satisfacdo de seus clientes e a qualidade de seus produtos. A partir da compreensdo dos
conceitos e métodos deste programa, o qual foi possivel ser realizado através do uso de
pesquisas bibliograficas e do estudo de caso aqui abordado.

A implantacdo da ferramenta 5S ndo melhora apenas os processos produtivos, mas
impacta positivamente o comprometimento e motivacdo dos colaboradores. Através de
palestras e treinamentos, o0 qual possibilita a compreensdo de seus principios, sendo um
processo essencial para a conscientizacdo, garantindo a melhoria continua de forma eficaz.

Os resultados retratados ao decorrer deste estudo sdao um indicador claro de que a
organizacgdo e a disciplina no ambiente de trabalho séo fatores indispensaveis para o éxito
empresarial. A ferramenta 5S demostrou-se eficaz na identificacdo e na correcdo de problemas,
promovendo uma cultura de melhoria continua. A experiéncia das empresas apontadas pode
servir como um modelo para outras organiza¢Ges que buscam aprimorar Seus processos €
aumentar sua competitividade.

Portanto, a aplicacdo do 5S vai além da simples organizacao fisica do ambiente. Trata-
se de uma aderéncia a mudanca cultural que envolve todos os niveis da organizacao e que pode

trazer beneficios duradouros.
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