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RESUMO

O mercado com diversos concorrentes, sustentado de atualizacdo de informacgdes em um
reduzido espaco de tempo, exige novas posturas dos gestores e de seus funcionarios. Desta
forma, requer avaliacbes de desempenho diarios e estudos para planear estratégias de
desempenho das organizacOes. A avaliagdo de desempenho pode ser abalizada de diversas
maneiras e precisa levar em consideracdo a estratégia da empresa, pois isso influencia no
comportamento dos funcionarios. A contribui¢do desta pesquisa é levar o conhecimento aos
pesquisadores da area de gestdo de recursos humanos um assunto que se faz presente em
grandes empresas. O objetivo desta pesquisa € atraves de uma Revisdo Sistematica de Literatura
apresentar casos de empresas no qual o departamento de recursos humanos avalia o
desempenho de seus colaboradores. Ao final podemos considerar que a avaliacdo de
desempenho € um assunto que ainda tem muito que ser explorado pelos pesquisadores e
principalmente utilizado pelas empresas. E um instrumento eficaz que traz grandes resultados.
Nos trés estudos de caso apresentados da aplicacdo da Avaliacdo de Desempenho os resultados
positivos encontrados foram que a Avaliacdo de Desempenho proporciona motivagédo para 0s
funcionarios pois em um dos casos somente apds a Avaliacdo de Desempenho o funcionario
pode receber gratificacdes financeiras, comprovar estagios ou mudar de funcéo e confiabilidade
para a empresa. Além disso, essa importante ferramenta do Departamento de Recursos
Humanos, além de cumprir a sua funcdo de avaliar, pode mostrar problemas que a empresa
possui para assim a empresa tracar estratégias de como resolver.

Palavras-chave: Desempenho. Metas. Avaliagédo de Desempenho.

ABSTRACT

The market with several competitors, sustained by updating information in a short space of
time, requires new attitudes from managers and their employees. Therefore, it requires daily
performance assessments and studies to plan organizational performance strategies.
Performance evaluation can be guided in different ways and needs to take into account the
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company's strategy, as this influences employee behavior. The contribution of this research is
to bring knowledge to researchers in the area of human resources management, a subject that is
present in large companies. The objective of this research is, through a Systematic Literature
Review, to present cases of companies in which the human resources department evaluates the
performance of its employees. In the end, we can consider that performance evaluation is a
subject that still has a lot to be explored by researchers and mainly used by companies. It is an
effective tool that brings great results. In the three case studies presented on the application of
the Performance Assessment, the positive results found were that the Performance Assessment
provides motivation for employees because in one of the cases only after the Performance
Assessment can the employee receive financial bonuses, confirm internships or change jobs.
function, reliability for the company. Furthermore, this important tool from the Human
Resources Department, in addition to fulfilling its evaluation function, can show problems that
the company has so that the company can outline strategies on how to resolve them.

Keywords: Performance. Goals. Performance evaluation

1 INTRODUCAO

A mundializacdo e a ciéncia ampliada na area de comunicacdo estabelece aos
empresarios uma obrigacdo que € a necessidade de implementar técnicas para resolucdo de
problemas em curto espacgo de tempo e com alta certeza (Pontes, 2021).

O mercado com diversos concorrentes, sustentado de atualizagio de informagdes em um
reduzido espaco de tempo, exige novas posturas dos gestores e de seus funcionarios. Desta
forma, requer avaliacbes de desempenho diarios e estudos para planear estratégias de
desempenho das organizacgdes e para fazer esse trabalho € preciso informacdes de todas as areas
da empresa, pois somente assim € possivel avaliar (Fischmann; Zilber, 2022).

Segundo Pontes (2021) a avaliacdo de desempenho é uma ferramenta usada pela area
de gestdo de pessoas para medir as a¢bes dos funcionarios ou um departamento. Normalmente
é feito de acordo com a necessidade ou regularmente. Desta forma se faz possivel fazer uma
investigacao se o funcionario esta atendendo o esperado pela empresa, ou se encontra acima ou
abaixo do esperado. Dentro da avaliacdo de desempenho faz um diagndstico das aptidGes do
funcionario e a partir dai delinear um plano estratégico com o funcionario ou com a equipe.

Além do mais, a avaliacdo de desempenho ampara na visdo estratégica da empresa
indicando o lado positivo e o lado negativo propondo melhorias para o funcionario e/ou equipe,
assim visualizando formas aprimorar o desenvolvimento do funcionario e/ou equipe e

consequentemente gerando resultados positivos (Pontes, 2021).
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Esta pesquisa aborda Avaliacdo de Desempenho dentro da &rea de Gestdo de Pessoas, é
uma area de estudo constante e abrangente em todas as empresas e é necessario que todos 0s
profissionais tenham conhecimento sobre o assunto.

A contribuicdo desta pesquisa é levar o conhecimento aos pesquisadores da area de
gestdo de recursos humanos um assunto que se faz presente em grandes empresas.

Segundo Guesser, Ensslin e Petri (2020) a pratica da Avaliagdo de Desempenho objetiva
a melhoria continua das atividades organizacionais e o alcance de seus objetivos estratégicos
por meio do acompanhamento do desempenho nos indicadores do Sistema, num processo de
aprendizagem constante dos gestores e colaboradores para gestéo e crescimento do desempenho
humano.

O objetivo desta pesquisa é através de uma Revisdo Sistematica de Literatura apresentar
casos de empresas no qual o departamento de recursos humanos avalia o desempenho de seus

colaboradores.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Avaliacao de Desempenho
No decénio de 1980, aconteceu as indispensaveis alteracdes na area de avaliacdo de
desenvolvimento devido o descontentamento das avaliagbes de desempenho usuais. O
progresso das medidas de desempenho acompanhou as mudangas do mercado e tais mudangas
ocorreram sendo um retorno as propensdes globais sendo possivel tragar uma confrontagdo com
a evolugdo empresarial conforme mostra a Figura 1 (Bititci et al., 2012).
Figura 1 — Evolucdo das Medidas de Desempenho
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Fonte: Bititci et al. (2012)
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Melnyk et al. (2014) investigam o conceito de avaliacdo de desempenho e difere dos
termos atuais definindo a avaliacdo de desempenho como instrumento aplicado para quantificar
a eficiéncia ou eficacia das acdes. A métrica € definida por trés elementos que sdo a medida, o
padrdo de desempenho e as consequéncias por estar acima ou abaixo do esperado.

A avaliacdo de desempenho pode ser abalizada de diversas maneiras e precisa levar em
consideracao a estratégia da empresa, pois isso influencia no comportamento dos funcionarios.
Nesse nivel deve identificar quais serdo as medidas adotadas e os beneficios da sua utilizacédo
(Pontes, 2021).

Figura 2 — Framework de Avaliacdo de Desempenho
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Fonte: Adaptado de Pontes (2021)

Conforme Pontes (2021) a finalidade da Avaliacdo de Desempenho esta na evolucao,
na melhoria e na inovacgdo. Esses trés pontos leva a uma exigéncia pessoal e profissional que
faz com que possa medir o crescimento pessoal do funcionario e/ou equipe e consequentemente
gerar metas para serem alcancadas. Algumas das metas sdo:

e Metas de desenvolvimento: Equiparam-se a evolucdo profissional e/ou pessoal
identificando o potencial do funcionario e/ou equipe procurando ascensdo das suas
habilidades.

e Metas de melhoria: Nesse caso é necessario corrigir o desempenho. Neste caso 0s
relatérios feitos mostra uma performance inferior ao esperado. Quando acontece isso a

area de gestdo de pessoas deve acompanhar a evolucéo do funcionario e/ou equipe.
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A avaliacdo de desempenho serve para medir, melhorar e direcionar o desempenho dos
colaboradores, contribuindo para o crescimento da organizacao.

2.2 A Importancia e Beneficios da Avaliacdo de Desempenho

Conforme Madureira (2002) a editoracdo na area de Recursos Humanos cada vez mais
vem aumentando as publicacfes sobre o assunto Avaliacdo de Desempenho. A disseminagéo
sobre o assunto é importante devido aos proveitos que a Avaliacdo de Desempenho
proporciona. A Avaliacao de Desempenho é uma pratica organizacional empregue pela area de
Recursos Humanos dedicando-se a avaliar e desenvolver técnicas e instrumentos para mensurar
a atividade de trabalho de cada funcionario.

Dois decénios atras, ja se falava que a Avaliacdo de Desempenho era um instrumento
gue agregava a empresa e o funcionario pois proporciona perspectivas para ambos, além disso,
pode servir para criar expectativas para os funcionarios consequentemente motivando toda a
equipe de trabalho (Schneier; Beatty; Bairs, 1986).

De acordo com Chiavenato (2020) quando pensamos em Avalia¢do de Desempenho ou
Gestdo de Desempenho, que é o mesmo sentido, trata-se de fazer uma Avaliacdo do seu
subordinado ou até de si proprio naquela funcdo que exerce diariamente, mas acima de tudo a
Avaliacdo de Desempenho tem como proposito apurar os resultados alcancados e comparar
com os resultados esperados. E isso é essencial para toda a empresa pois 0 que existe de mais
precioso em uma empresa sao as pessoas, pois sao elas que agregam valor a empresa.

A Avaliacdo de Desempenho também tem por funcéo identificar os problemas dentro
da empresa e valorizar o capital humano, além disso, todo o funcionério precisa de
reconhecimento do seu trabalho e desempenho, desenvolver seu potencial e expor suas
dificuldades. Muitas empresas usa a Avaliacdo de Desempenho para aumento de salario e

mudanca de cargos (Pontes, 2021).

2.3 Os cuidados na Avaliacdo de Desempenho

Um cuidado que deve ser tomado na Avaliagdo de Desempenho € a Subjetividade, todo
o profissional de Recursos Humanos deve ter claro os instrumentos avaliativos € o retorno que
deseja alcancar apés a Avaliacdo para assim ndo ocorrer interpretacdes erradas (Madureira,
2002).

Chiavenato (2020) afirma que é indispensavel em toda a Avaliacdo de Desempenho o

avaliador dar um feedback ao avaliado, pois ele precisa ter o conhecimento pois o avaliado s
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ird tracar uma nova estratégia de trabalho e se capacitar se ele tiver esse feedback. De nada
adianta 0 Recursos Humanos fazer uma avaliacdo e guardar essa informagdo consigo.
Lembrando que a Avaliacdo de Desempenho néo se deve avaliar tracos de personalidade e sim
deve-se avaliar o trabalho da pessoa.

Quando se faz Avaliacdo de Desempenho, os padrdes de desempenho devem ser
acordados em ambas as partes, o avaliador deve deixar claro para o avaliado o que sera avaliado
no seu trabalho. A Avaliacdo de Desempenho deve ser feita com propostas claras e o avaliador
deve avaliar todos de maneira igual, de maneira que o pessoal nao interfira no profissional. Esse
cuidado deve ser tomado para reduzir as incertezas ou duvidas nos resultados da avaliacdo
(Pontes, 2021).

Conforme Bitici et al. (2012) a Avaliacdo de Desempenho pode ser dividida de duas
formas, sendo a primeira com o intuito financeiro, beneficiando o funcionario de algum modo
e a segunda focando em aumento de produtividade.

Para realizar uma boa Avaliacdo de Desempenho é necessario preparacdao tanto do
avaliador como do avaliado. O ideal é o avaliador é listar todos os pontos positivos e saber
expor ao avaliado de uma forma construtiva 0s pontos negativos ou os resultados ndo atingidos.
A Avaliacdo de Desempenho deve permitir aprendizagem e mudancas no funcionario e na
equipe (Chiavenato, 2020).

E significativo que na Avaliacdo do Desempenho o avaliador durante este momento
deve estar totalmente concentrado no avaliado e sem distracGes, para que o método de avaliacdo
ocorra de maneira correta, da mesma forma o avaliado deve estar atento na forma que ele esteja

conduzindo essa avaliagdo (Bitici et al., 2012).

2.4 Tipos de Avaliacdo de Desempenho
Trés tipos conhecidos de Avaliacdo de Desempenho sdo: Avaliacdo 90°, Avaliacdo 180°
e Avaliacdo 360°:
e Avaliacio 90° - Essa avaliagio é de acordo com a visdo da lideranca. E a mais comum,
e toda a avaliacdo feita é baseada sobre as atividades desempenhadas no seu trabalho
(Chiavenato, 2020).
e Auvaliacdo 180° - Essa avaliacéo ¢ feita analisando as suas atividades desempenhadas e
também uma autoavaliacdo, assim permitindo uma comparacdo entre o trabalho do

funcionario e proprio funcionario sobre o seu trabalho (Chiavenato, 2020).
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e Avaliacdo 360° - Essa avaliacdo alem do chefe avaliar o seu funcionario, o funcionario
avalia 0 seu trabalho desempenhado e avalia o trabalho do seu chefe. E o tipo de
avaliacdo de desempenho mais completo, mas infelizmente pouco utilizada
(Chiavenato, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Miguel (2007) o método de pesquisa é a padronizacdo necesséria para uma
pesquisa ser considerada como cientifica.

Para as buscas na revisdo da literatura foram utilizadas as palavras- Avaliacdo de
Desempenho e Indicadores de Desempenho.

Essas palavras-chave fizeram com que alcancasse o conteldo desejado. A bases de
dados utilizada foi o0 Google Académico.

A metodologia utilizada nesta pesquisa, corresponde na Revisdo Sistematica da
Literatura. De tal forma, esse método busca materiais que existem, faz uma analise do texto de
maneira aperfeicoada e trabalha com cada texto. A Revisdo Sistemética da Literatura é uma
categoria de pesquisa que busca entendimento, processo de selecdo, reprodutibilidade e base de
dados pesquisada. Além disso, apresenta as limitacGes de cada artigo analisado e as limitacdes

da prépria revisdo (Galvéo; Ricarte, 2019).
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliacdo de desempenho é um prestigiado instrumento para gerar dados para a area
de recursos humanos. Devido a isso ndo pode ser restrita a sua utilizacdo, pois a avaliacdo de
desempenho pode gerar beneficios como ganhos financeiros, satisfacdo dos funcionarios, um
ambiente de trabalho agradavel, indicadores de desempenho e melhorias na estratégia da
empresa (Pontes, 2021).

Na pesquisa de Rodrigues, Freitas e Messias (2020) é apresentado um caso de avaliacéo
de desempenho em uma empresa publica. Em sua pesquisa mostra a aplicacdo da avaliacdo de
desempenho aos colaboradores atraves de aplicacdo de instrumentos quantitativos. A avaliagdo
de desempenho em setores publicos € muito frequente e a principal funcao € a aprovagdo em
estagio probatorio, promocdo, pagamento de gratificacbes de desempenho e progressao

funcional. Nos resultados de sua pesquisa fica claro que a Avaliacdo de Desempenho é muito
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utilizada na &rea publica e feita de maneira quantitativa para ndo ter duvidas dos resultados
encontrados.

Andrade e Cordeiro (2022) em sua pesquisa € aplicado a avaliacdo de desempenho em
uma unidade do Instituto Federal de Pernambuco -IFPE. Foram realizadas entrevistas com 0s
funcionarios da unidade em questdo. O estudo observou os aspectos que atingem e contribuem
com a efetividade da avaliagdo de desempenho. E os funcionarios afirmaram que as
avaliacdes de desempenho devem ser atualizadas.

Comparando os estudos de caso de Rodrigues, Freitas e Messias (2020) e Andrade e
Cordeiro (2022) percebe-se que ambos sdo empresas publicas a pratica da Avaliacdo de
Desempenho e em ambas é necessario atingir o que foi estabelecido. O que diferencia uma
pesquisa e outra € que em uma a Avaliagdo de Desempenho e quantitativa e estatistica isso
proporciona confiabilidade nos resultados e na outra pesquisa os funcionarios estdo
descontentes com a avalia¢do na forma como é aplicada.

Tessarini Junior et al. (2020) em sua pesquisa 0s autores pesquisaram a contextura das
atividades de trabalho dos funcionarios publicos que atuam no departamento de recursos
humanos em uma instituicdo de ensino superior federal brasileira. Ao final da pesquisa
chegaram no resultado de um trabalho censurador, com constrangimentos associados ao ritmo
de trabalho, pressao por prazos, falta de funcionarios, infraestrutura ruim e dificil relacdo de
trabalho. Verificou-se que esses fatores causa sofrimento tendo como consequéncia
desmotivacdo para a atividade de trabalho e necessidade de adogdo de estratégias para
minimizar os possiveis problemas na area da saide mental dos trabalhadores. Nessa pesquisa
fica evidente que a avaliacdo de desempenho demonstrou além da ‘“avaliacdo em si”,
demonstrou os problemas no ambiente de trabalho.

Para que a avaliacdo de desempenho obtenha os resultados desejados, espera-se que 0
uso desta avaliacdo permita aos gestores identificar se os funcionarios considerados bons gera-
se resultados positivos e possam contribuir efetivamente para a empresa e para o funcionério
(Oliveira et al., 2020).

Rengel e Ensslin (2020) afirmam em sua pesquisa que a avaliagdo de desempenho vai
de acordo com o estilo de cada lideranga. De acordo com a lideranca seré feita uma avaliacdo
de desempenho.

Na aplicacéo da Avaliacdo de Desempenho na pesquisa de Rodrigues, Freitas e Messias
(2020) observa-se a Avaliacdo de Desempenho é feita de maneira quantitativa, isso traz

resultados confiaveis e traz informacbes claras aos funcionarios avaliados. Nessa pesquisa
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demonstrou que é a forma de aprovacdo da atividade executada. Ja na pesquisa de Andrade e
Cordeiro (2022) no Instituto Federal de Pernambuco mostrou que existe uma Avaliagdo de
Desempenho mas essa avaliacdo ndo é adequada pois existe um descontentamento por parte
dos funcionérios.

Na pesquisa de Tessarini Junior et al. (2020) mostrou que em uma Instituigéo de Ensino
Superior Publica e aplicada a Avaliagdo de Desempenho mas nesta avaliacdo existe
constrangimento na avaliacdo e os problemas encontrados.

Diante disso podemos perceber que nesses trés casos apresentados da aplicacdo da
Avaliacdo de Desempenho somente um caso é que de fato acontece de maneira ideal os outros
dois infelizmente ndo acontece. Isso vem de encontro com a Revisdo de Literatura dessa
pesquisa no qual os autores afirmam o qual é importante os cuidados com a Avaliacdo de
Desempenho.

Vale ressaltar que no Caso de Rodrigues, Freitas e Messias a Avalia¢do de Desempenho
é a forma de concluir um estagio, se promover, gratificacdo financeira, isso faz com que a
empresa motive seus funcionérios, tenha confiabilidade e seja justa com todos. 1sso com certeza
é um grande beneficio da Avaliacdo do Desempenho.

Outro fato interessante € que na Pesquisa de Tessarini Junior et al. (2020) a Avaliacédo
de Desempenho mesmo ndo sendo aplicada de maneira adequada, ela tem o beneficio de
apresentar problemas e dificuldades. E isso de certa forma é muito benéfico para a empresa

guando consegue detectar falhas para saber qual é a melhor forma de soluciona-las.

5 CONCLUSAO

Nessa pesquisa em Resultados e Discussfes foi apresentado trés estudos de casos de
aplicacdo da Avaliacdo de Desempenho em empresas publicas.

O objetivo dessa pesquisa foi atingido pois apresentou trés casos de empresas que
aplicam a Avaliagdo de Desempenho e os resultados positivos encontrados foram: A Avaliacdo
de Desempenho proporciona motivagdo para os funcionarios pois em um dos casos somente
ap6s a Avaliacdo de Desempenho o funcionario pode receber gratificacdes financeiras,
comprovar estagios ou mudar de funcéo, ou seja, traz confiabilidade para a empresa. Em um
dos casos a Avaliacdo de Desempenho mostrou problemas da empresa, ou seja, essa importante

ferramenta do Departamento de Recursos Humanos, além de cumprir a sua fungéo de avaliar,
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pode mostrar problemas que a empresa possui para assim a empresa tragar estratégias de como
resolver.

Podemos considerar que a avaliagdo de desempenho é um assunto que ainda tem muito
que ser explorado pelos pesquisadores e principalmente utilizado pelas empresas. E um
instrumento eficaz que traz grandes resultados.

Para pesquisas futuras seria interessante fazer um estudo aprofundado em uma empresa

no qual mostre os resultados do antes e do depois da aplicacdo da avaliacdo de desempenho.
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