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RESUMO

A utilizacdo de ferramentas para o0 ensino deve ser vista com uma nova 6tica, ja que permitem
gue os estudantes tenham uma melhor interacdo com os contetdos, de forma a fixar melhor
conhecimentos e assuntos abordados em aula. O objetivo deste artigo € abordar a construgdo de
um sistema de gerenciamento de estoque web, nomeado de Sigrest, que servira como uma
ferramenta de ensino para cursos técnicos de almoxarife, possuindo agdes como a manipulacao
de produtos, controle de usuarios e requisicdo e devolucdo dos produtos, para garantir o
entendimento dos discentes perante os assuntos apresentados no curso. A metodologia utilizada
foi a pesquisa bibliografica em livros, artigos, sites e noticias. Os resultados apontaram 0s
principais requisitos e interfaces da ferramenta juntamente a importancia que as ferramentas
tém no ensino, como facilitadora do aprendizado e 0s processos necessarios para a aplica¢do na
instituicdo de ensino. Conclui-se que, a utilizacdo do Sigrest no ensino do curso em questdo
pode impulsionar o rendimento e entendimento dos alunos nas matérias e agregar ao mercado
de trabalho.

Palavras-chave: Ferramenta. Gerenciamento. Estoque. Ensino.

ABSTRACT

The utilization of tools in teaching environments should be seen with a new perspective, since
they enable students to have a better interaction with the subjects, in a way to better fix this
knowledge and the subjects that are covered in classes. The objective of this article is to address
the construction of a web-based inventory management system, named Sigrest, which will serve
as a teaching tool for warehouse technical courses, having the options to manipulate products,
manage users and handle requisition and return processes, to guarantee the understanding of
the students toward the subjects presented in the course. The methodology used was the
bibliographical research in books, articles, websites, and news. The results indicate the main
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requirements and interfaces of the tool, highlighting the importance of tools in the teaching as
learning facilitator, and the process needed to apply to an educational institution. It was
concluded that the utilization of Sigrest in the mentioned course can enhance students’
performance and understanding on the subjects and improve their prospects in the job market.

Keywords: Tool. Management. Warehouse. Education.
1 INTRODUCAO

Algo que trouxe bastante notoriedade para o uso de ferramentas na educacao foi a
pandemia do Covid-19, que fez com que alunos e professores de varios paises adotassem 0
ensino a distancia como prevengéo da contaminagdo (VALADARES, 2020).

Contudo, a falta de preparo devido as circunstancias ocorridas na pandemia causou
consequéncias a todos que passaram por esse periodo, como é citado pelo Jornal Nacional
(2023), onde o Brasil participou com 599 escolas no Programa Internacional de Avalia¢do dos
Estudantes, que visa comparar as notas com as de outros alunos de 81 paises. O Brasil ficou
estagnado, porém com notas bem mais baixas se comparado aos outros paises do programa.

Especialistas do assunto apontam que a qualidade da educacdo implica diretamente a
capacidade de mé&o de obra recebida nas empresas e/ou mercado de trabalho, além das taxas de
desenvolvimento econémico do pais (JORNAL NACIONAL, 2023).

Deste modo, entende-se que ndo apenas 0 uso das ferramentas agrega no estudo de
discentes, mas uma boa preparacdo, pesquisa prévia, e entendimento das necessidades desses
alunos. O uso de recursos disponiveis através da tecnologia no ensino para aqueles que tém
dificuldade em aprender pode ser uma boa forma de facilitar o aprendizado e diminuir essa
dificuldade citada (SOUZA M; SOUZA V., 2013; SOMMERVILLE, 2007). Além disso, outros
problemas que existem também sdo o alto custo das ferramentas, dificuldade no aprendizado
delas e uma grande demanda de hardware para o funcionamento.

O objetivo do presente artigo é abordar a construgdo de um sistema de gerenciamento
de estoque web, nomeado de Sigrest, que servird como uma ferramenta de ensino para cursos
técnicos de almoxarife, possuindo a¢cdes como a manipulagéo de produtos do estoque, controle
de usudrios que acessam a ferramenta, e requisicao e devolucéo dos produtos armazenados, em
prol de permitir um melhor entendimento dos discentes perante os assuntos apresentados no

Curso.
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A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica realizada em livros, artigos, sites e
noticias, com grande énfase ao livro de Ching (2010), sobre gestdo de estogue na cadeia de

logistica integrada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Ferramentas e aplicativos na educacao

O Covid-19 demostrou como o uso de ferramentas tecnoldgicas pode ser uma solugéo
de problemas em virtude da pandemia que ocorreu entre 2020 e 2022, na qual a necessidade de
continuar os estudos dos varios alunos de institui¢cbes publicas e privadas levou a adocgdo de
ferramentas como Teams, Zoom, Meet, entre outras, como forma de realizar as aulas de forma
remota, mas ainda mantendo o contato entre as pessoas (RODRIGUEZ, 2021).

Porém, observaram-se muitos problemas nesse periodo no que se refere a utilizacéo
dessas ferramentas, 0 que acarretou problemas nas aulas, na comunicacdo entre aluno e
professor e na divulgacdo de materiais de aula e tarefas (GODQY, 2020; IDOETA, 2021).

Baseando-se nesse problema do passado, é necessario entender que, por mais que a
tecnologia inserida na educacdo tem uma grande importancia, para tal € necessario realizar um
estudo prévio de suas funcdes e de que maneira elas irdo colaborar no processo de ensino-
aprendizagem dos discentes (WR AT HOME, 2021).

Entende-se também que

[...] o uso das ferramentas tecnolégicas na educacao deve ser vista sob a 6tica de uma
nova metodologia de ensino, possibilitando a interacdo digital dos educandos com os
conteidos, isto é, o aluno passa a interagir com diversas ferramentas que o
possibilitam a utilizar os seus esquemas mentais a partir do uso racional e mediado da
informacgdo (CORDEIRO, 2020, p. 4).

2.2 Gerenciamento de estoque

Para as empresas que realizam a manufatura e venda de produtos fisicos, uma boa
manipulac&o e controle de seu estoque é um papel importante para o sucesso do negocio, ja que
tal controle permite que tenha o conhecimento de possiveis quedas no giro do estoque e 0
comportamento de compra de seus clientes referente as constantes mudangas no mercado
(SEBRAE, 2017).
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Portanto, o0 gerenciamento de estoque nada mais é que o processo no qual se organizam
os fluxos referentes aos bens de uma empresa, como produtos ou matérias primas, nas varias
etapas de vida deles como o armazenamento, producéo, venda e distribuicdo. Essa estratégia de
estoque contempla a concepgéo de equilibrar compras, armazenagem, entregas e reservas de
seguranca desses bens, controlando entradas e saidas a nivel de item, necessidade de reposi¢édo
de materiais entre outros fatores (CHING, 2010; SEBRAE, 2017).

Tendo em vista 0 ambiente altamente competitivo e volatil do mercado juntamente a
crescente globalizacdo deles que vem ocorrendo nos Gltimos anos, a empresa passa a precisar
cada vez mais ter uma maior agilidade, performance e a tentativa frequente de reducéo de custos

nas varias etapas ligadas a sua producdo (CHING, 2010).
2.3 Curso técnico em almoxarife

Para que existam profissionais capazes em administrar almoxarifes, tendo conhecimento
em ferramentas para tal como o SAP (System Analysis Program Development, originaria do
alemdo Systemanalysis Programmentwicklung), Conta Azul, Totvs (do latim, tudo e todos) e
outras, em gestdo de produtos, organizacao e outros assuntos relacionados, foram criados cursos
de almoxarife para formar profissionais nestes topicos.

Diante disso, para auxiliar o processo de ensino durante as etapas de um curso destinado
ao gerenciamento de estoque, comumente € necessario recorrer as ferramentas de
gerenciamento de estoque como as utilizadas no mercado, para que os alunos tenham a
experiéncia de uso delas ou de similares, para facilitar o aprendizado de novas ferramentas e

das matérias e contelido das aulas ministradas.

2.4 Requisitos

Para um sistema, os requisitos séo a principal base de apoio para o seu desenvolvimento,
uma vez que eles descrevem os servicos e/ou necessidades que devem estar presentes nele para
atender determinadas demandas. Para entender e obter tais requisitos, € necessario descobrir,
analisar, pesquisar e entender as solicitacdes de um cliente, de usuérios ou daquela entidade que

origina a ideia do projeto. Para tal, podem ser feitos entrevistas, pesquisas por formularios,
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constante comunicacdo com os envolvidos, dentre outras formas (SOMMERVILLE, 2007;
PRESSMAN; MAXIM, 2021).
Os requisitos sdo divididos em dois tipos principais, sendo eles os requisitos funcionais

e 0s requisitos ndo funcionais.

2.4.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais definem o que o sistema deve fazer em sua existéncia e devem
ser definidos de acordo com métodos como pesquisas, comunicacdo com o cliente, ou outros
entre os citados anteriormente. Normalmente descrevem de forma detalhada, aspectos de uma
aplicacdo como suas entradas, processamentos, excecoes, saidas etc. (SOMMERVILLE, 2007).

Para se definir um requisito funcional, é importante entender que ele deve detalhar
claramente o objetivo, ndo possuir ambiguidade em sua interpretacdo, por mais que este ponto
possa ser mais dificil, e garantir que sejam completados com o fim do desenvolvimento
(SOMMERVILLE, 2007).

2.4.2 Requisitos ndo funcionais

Os requisitos nao funcionais sdo aqueles nos quais ndo estdo diretamente ligados ao
funcionamento do sistema, mas envolvem assuntos que descrevem qualidade, seguranca,
restricbes e hardware dele. Porém, ainda que ndo possuam essa ligacdo direta, ainda séo
relevantes para a finalizacdo ou funcionamento do projeto, ja que, se um sistema ndo garantir a
seguranca dos dados, que seria um requisito ndo funcional, pode acontecer da ndo utilizacdo de
tal software. Destaca-se também que os requisitos ndo funcionais ndo precisam se limitar ao
desenvolvimento da aplicacdo em si, mas também a como deve ser esse desenvolvimento
(SOMMERVILLE, 2007; PRESSMAN; MAXIM, 2021).

2.5PHP
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O PHP, acrénimo para Hypertext Preprocessor, traduzido para Pré-Processador de
Hipertexto, € uma linguagem de scripts open source muito popular no desenvolvimento de
aplicacdes web, como sites dindmicos, extensdes de integracdo de aplicagdes e para agilizar no
desenvolvimento de um sistema (PHP GROUP, 2023; ESTRELLA, 2024).

Suas principais caracteristicas sdo facilidade de aprendizado, compatibilidade com
quase todos os sistemas operacionais e sua capacidade de ser embutida ao HyperText Markup
Language (HTML), sendo responsavel pela comunicacéo do lado do servidor, o chamado back-
end. O PHP é executado nesse lado, gerando entdo o HTML, para entdo ser enviado ao seu
destino, comumente um navegador (PHP GROUP, 2023; ESTRELLA, 2024).

2.6 HTML, CSS e JavaScript

O HTML, CSS (Cascading Style Sheets) e JavaScript, sdo considerados por muitos
como a principal base de desenvolvimento front-end para a web, sendo elas as principais
estruturas para tal e, no caso do JavaScript, sendo origem de muitas outras linguagens
(BALLERINI, 2023; MILETTO; BERTAGNOLL, 2014).

O HTML, HyperText Markup Language, é uma linguagem de marcacdo na qual seu
objetivo inicial era facilitar o compartilhamento de documentos. Contudo, com a cria¢do da
World Wide Web (WWW), o HTML foi adotado para a criacdo de paginas para serem acessadas
por um navegador por meio da WWW. Sua principal caracteristica é que o HTML utiliza o
hipertexto para viabilizar a navegagdo (BALLERINI, 2023; MILETTO; BERTAGNOLL,
2014).

Para acompanhar o crescimento do HTML, foi criado o CSS, uma linguagem de estilos,
que visa a estilizacdo das paginas feitas em HTML, uma vez que anteriormente, era necessario
utilizar tags especificas do HTML para fazer esse processo, porém sendo bem limitado, se
comparado ao CSS (BALLERINI, 2023; MILETTO; BERTAGNOLL, 2014).

Por fim, 0 JavaScript, a Gnica linguagem de programacao entre as citadas anteriormente,
responsavel pela criacdo de estruturas dindmicas por meio da sua caracteristica de ser uma
linguagem com tipagem dinamica, que se baseia em objetos e na orientagédo a eventos e relagéo

ao tempo de execucdo de tarefas e entradas, podendo também fazer processamentos e
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transformacdes de dados e informacgdes recebidos ou ja existentes (BALLERINI, 2023;
MILETTO; BERTAGNOLL, 2014).

3 MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada no presente artigo foi a pesquisa bibliografica. Os materiais
utilizados foram livros, artigos, revistas e reportagens como base tedrica dos assuntos abordados
e para formulacdo de estratégias e definicdes de meios para desenvolvimento da aplicacdo
citada.

Em relacdo as etapas, primeiramente foi identificada a bibliografia relevante ao tema e
foram redigidas a introducdo e a fundamentacao tedrica. Em seguida, foram feitos diversos
estudos para identificar as caracteristicas de sistemas voltados para o ensino e, mais
especificamente, para o gerenciamento de estoque. Com base nos estudos, foram identificados
0s requisitos funcionais e ndo funcionais comumente presentes em sistemas desse nicho. Apds
o aprofundamento e andlise desses requisitos, elaborou-se um projeto para identificar as
melhores préaticas possiveis e determinar qual seria a arquitetura do sistema, bem como as
tecnologias que seriam utilizadas, as necessidades béasicas do sistema e quais seriam as
alteracdes necessarias para que ele seja utilizado na sala de aula. Posteriormente, houve o
processo de desenvolvimento do software, sendo esse feito em HTML, CSS, JavaScript e PHP
devido a sua facilidade de aprendizado e possibilidade de criar paginas na web, que seria uma
forma acessivel a ferramenta, bem como a realizacdo de diversos testes para a realizacdo das
validacdes e verificacdes baseando-se em teorias e praticas do mundo real exemplificados por
Ching (2010), como o Just in Time (JIT) o Efficient consumer response (ECR) e outros
(SOMMERVILLE, 2007). Por fim, foram redigidos os resultados e a conclusao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Requisitos do sistema

Seguindo os estudos de Ching (2010) e outros autores e por observacao de ferramentas
de gerenciamento ja existentes, foram definidos os requisitos necessarios para a ferramenta,
demonstrados na Figura 1 aqueles considerados mais importantes, onde RN séo requisitos

funcionais e RNF requisitos ndo funcionais.

Interface Tecnoldgica —v. 21 n. 1 (2024) — ISSN (On-Line) 2447-0864



216

(iR TECNOLOGICA

Figura 1 - Principais requisitos

BEF: O szistema deve inserir dades de um produto, tais como: Codigo. Nome, Quantidade do produto. Quantidade
Total Tnterna, Umdade de medida, Fua, Prateleira, Gaveta e Descrigdo.

BEF: O siztema deve inserir dados de uma Requisicio, tais como: Data de requizigio, Data de coleta, Responsével,
Quantidade retirada, Nome do(s) produto(s), Codigo do(s) produto(s), Motive, Estado;

BF: O zistema deve alterar dades de um produto, tais como: Codigo. Nome, Quantidade do produto. Quantidade
Total Tnterna, Unidade de Medida, Fua, Prateleira, Gaveta e Descrigdo;

BF: O mistemna deve consultar dades de um produto, tais como: Cédigo, Nome, Quantidade do produto, Quantdade
Total Tnterna, Umidade de Medidz, Fua, Prateleira, Gaveta e Descrigdo;

EINF: O sistema deve verificar a existéncia do(s) produto(s) de acordo com dados mformados, tais come: Codigo
do{s) produte(s), Nome dols) produteds);

BINF: O sistema devera informar ao usudrio caso ndo haja nenhum dado ammazenado quando ocorrer uma consulta;
BINF: O sistema devera fimcionar em sistemas operacionals Windows 7 ou superior;

BINF: O zistema devera funcionar em navegadores comuns atuais, tais como: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera
GX e Microsoft Edge;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
4.2 Software Sigrest

Tomando em conta o que € um sistema de gerenciamento de estoque e as demandas para
cursos técnicos em almoxarife, o Sigrest veio como um software web para servir como um
sistema de gerenciamento de estoque e ser utilizado por alunos e professores em tais cursos.
Sua concepcdo envolve o estoque e manipulacdo dele, requisicdo e devolugdo de produtos,
criacdo e gestdo de usuarios para o sistema, historico de alteracdes, onde no histérico, e na
listagem do estoque existe a op¢ao de exportar aqueles dados para um arquivo Excel, permitindo

a utilizacéo de ferramentas que auxiliam a tomada de decisdo, como o Power BI.

4.3 Interfaces do sistema

Com os requisitos funcionais e ndo funcionais definidos, deu-se o inicio do
desenvolvimento das interfaces do sistema. Sendo apresentadas nessa se¢éo, as principais telas

da ferramenta.

Figura 2 - Pagina inicial do Sigrest

Tabela de Produtos

Adicionar Produto | Exportar para Excel

Localizacio Quantidade Manipular Produtos
001 Papel A4 1-1-1-1 130
003 Apagador de giz 2-1-1-3 1 Detalhes
Editar
004 Pacote de giz coloride 2-2-1-1 5

‘ Excluir
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Na tela do sistema apresentada na Figura 2, existem as principais opgfes para o
gerenciamento de estoque. A listagem, adicdo, edicao e excluséo de produtos e a opcao de ver
detalhes desses produtos. Possui também, uma opc¢éo para exportar a lista de produtos para um
arquivo Excel para que, caso algum usudrio deseje, possa utilizar para outros fins aqueles dados,

como por exemplo, em ferramentas que auxiliam a tomada de deciséo.

Figura 3 - Requisi¢éo
Informagoes da Requisicao

Codigo da requisicao™

101

Requisitante®

Aluno 1

Aprovado por*

Professor 1

Data de emissdo™

04/04/2024 (]

Motivo*

Aprendizado

Os produtos serdo devolvidos?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Na tela do sistema da Figura 3, o usuario pode realizar requisicdo de produtos apds
preencher os dados solicitados no formulario, que entdo redirecionara o usuario para escolher

0s produtos, e a quantidade desse produto.
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Figura 4 - Tabela de requisicoes

218

Codigo da requisicio Requisitante Aprovado Motivo Data de emissdo Vizualizar Produtos Manipular
102 Aluno 2 Professor 1 Aprendizado 04/04/2024
Editar
Nome do Produto Quantidade Localizacso Excluir
Papel A4 3 Coletar requisicio

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Na tela do sistema da Figura 4 € apresentada a lista de requisi¢cbes com seu estado, seus
produtos, e as opcdes de editar, excluir e coletar a requisicdo. Além disso, existem os botbes
‘Mostrar Todos’ e ‘Remover Menus’, que mostram todos 0s produtos e remove o cabecalho da

ferramenta, para que possa imprimir a pagina web gastando menos tinta, caso seja desejado.

Figura 5 - Histérico de mudancas

Histérico

Exportar para Excel

Cédigo do Produto Nome do produto Data de Modificacio Manipular
Mestre Remoagéo por usuério 005 Cadernc de anotages 06/04/2024
Mestre Edigao por usudrio 004 Pacote de giz colorido 06/04/2024
Mestre Edicdo por usuario 001 Papel A4 04/04/2024
Mestre Edicio por requisicio 001 Papel Ad 05/04/2024

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Por fim, na Figura 5 é apresentado o historico de mudancas, que apresenta as alteraces
e exclus@es realizados por usuarios e requisicdes, possuindo a opcdo de exportar para um

arquivo Excel.

4.4 Possiveis contribuigdes do Sigrest

Com base no projeto desenvolvido, é possivel estipular uma melhora no entendimento
dos alunos e professores referente a cursos de almoxarife a as necessidades de programas
gerenciadores de estoque, além de meios para seu desenvolvimento em equipe ou como

projetos.
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Também se tem como contribui¢Bes, uma melhor clareza para instituicGes de ensino, da
importancia da utilizacédo de ferramentas na grade curricular, em prol de uma melhor formacéo
dos seus alunos e professores, e formas para introduzir e realizar processos de desenvolvimento
para essas ferramentas por alunos da prépria instituicdo ou de outras instituicdes como formas
de parceria diretas ou indiretas.

Por fim, com a utilizacdo do Sigrest como uma ferramenta para o auxilio ao ensino,
permite que os discentes tenham uma melhor interagcdo com aspectos praticos da gestdo de
estoque, com um baixo custo a instituicdo responsavel, tanto no aspecto monetario quanto no

aspecto de hardware.
5 CONCLUSAO

Com a finalizacdo deste artigo, espera-se que seja possivel entender a importancia das
ferramentas como facilitadora do aprendizado, porém também atentando-se as etapas
necessarias para trazer ferramentas para o ambiente de estudos evitando e se prevenindo dos
problemas citados durante o artigo, como a falta de preparo, alto custo, falta de certas
ferramentas ou necessidades.

Também é importante ressaltar como a utilizacdo da sintese de requisitos pode auxiliar
no desenvolvimento de projetos e sistemas uma vez que, com os requisitos definidos auxilia e
facilita o trabalho do desenvolvimento, evitando situacbes como o retrabalho, grandes
mudangas no escopo do projeto e prazos longos de entrega. As tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do Sigrest também agilizam o desenvolvimento, uma vez que sdo
consideradas de facil aprendizado e de facil acesso, tanto em acesso a informag6es quanto em

hardware, ldgica e acessibilidade.
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