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RESUMO

A industria de medicamentos veterinarios desempenha um papel crucial na promocao da saude
e bem-estar dos animais, contribuindo diretamente para a salde publica e a produtividade
animal. Diante dos desafios continuos relacionados a garantia da qualidade, controle de
processos e solugdo de problemas, é fundamental adotar ferramentas eficazes como o Método
de Analise e Solucédo de Problemas (MASP). Este método destaca-se na identificacdo, analise
e resolucdo de problemas, impulsionando a melhoria continua e a eficiéncia operacional na
industria de medicamentos veterinarios. Com base na conjuntura evidenciada, o objetivo central
do presente artigo € realizar uma abordagem sobre a aplicacdo do MASP no segmento
industrial, evidenciando as potencialidades desta ferramenta. A partir desta perspectiva central,
busca desenvolver uma proposta de aplicacio do MASP no ambito da industria de
medicamentos veterinarios, evidenciando a sua eficiéncia, beneficios e desafios com base na
analise em areas correlatas. A literatura atual apresenta lacunas em relacdo a aplicacdo
especifica do MASP no setor de medicamentos veterinarios, o que justifica este artigo. A
revisdo abordara estudos de casos que demonstram a implementacdo do MASP na indUstria em
geral, destacando adaptacdes realizadas para atender as necessidades especificas do setor de
medicamentos veterinarios.

Palavras-chave: Medicamentos Veterinarios. Indistria Farmacéutica. MASP. Analise de
Problemas. Qualidade.

ABSTRACT

The veterinary medicine industry plays a crucial role in promoting animal health and welfare,
directly contributing to public health and animal productivity. Faced with ongoing challenges
related to quality assurance, process control and problem solving, it is essential to adopt
effective tools such as the Problem Analysis and Solving Method (MASP). This method stands
out in identifying, analyzing and solving problems, driving continuous improvement and
operational efficiency in the veterinary medicine industry. Based on the situation highlighted,
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the central objective of this article is to provide an approach to the application of MASP in the
industrial segment, highlighting the potential of this tool. From this central perspective, it seeks
to develop a proposal for applying MASP within the veterinary medicine industry, highlighting
its efficiency, benefits and challenges based on analysis in related areas. Current literature
presents gaps regarding the specific application of MASP in the veterinary medicine sector,
which justifies this article. The review will cover case studies that demonstrate the
implementation of MASP in the general industry, highlighting adaptations made to meet the
specific needs of the veterinary medicines sector.

Keywords: Veterinary Medicines. Pharmaceutical industry. MASP. Problem Analysis.
Quality.

1 INTRODUCAO

A industria de medicamentos veterinarios desempenha um papel crucial na promocao
da saude e bem-estar dos animais, contribuindo diretamente para a saude publica e a
produtividade animal. Para manter a qualidade e eficacia de seus produtos, enfrenta desafios
constantes relacionados a garantia da qualidade, controle de processos e solucéo de problemas
(Lobo, 2019). Nesse contexto, 0 Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP) tem se
destacado como uma ferramenta eficaz para identificar, analisar e resolver problemas,
promovendo a melhoria continua e a eficiéncia operacional.

O MASP é uma metodologia estruturada, originaria do Japdo, que visa aprimorar a
capacidade das organizacdes de resolver problemas de forma sistematica e eficaz. Sua aplicacdo
na industria de medicamentos veterinarios pode proporcionar beneficios significativos, como a
reducdo de desperdicios, o aumento da qualidade dos produtos e a otimizacdo dos processos
produtivos (Sugiura; Yamada, 1995).

A metodologia é composta por etapas e subetapas predefinidas, destinadas a
identificacdo e solucdo de problemas. Estas etapas englobam a identificacdo de um problema,
analise de suas causas, determinacdo e planejamento de acdes para sua solucgdo, verificacdo do
resultado da solugéo e geracéo de aprendizado a partir de sua aplicacao (Pires, 2013).

Estudos propostos por Borges (2019) mostraram que a MASP é eficaz em identificar
problemas, proteger o cliente, analisar e validar as causas raizes do problema, desenvolver
planos de ag&o para prevencéo e eliminagdo de novas ocorréncias, além de padronizar e validar
se todo o processo foi conduzido de maneira eficiente e eficaz. No entanto, apesar de sua
relevancia, existe uma lacuna na literatura em relacdo a analise da aplicacdo especifica do

MASP em setores da industria de medicamentos veterinarios.
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Diante disso, esta revisdo se propde a analisar de forma critica a aplicagdo do Método
MASP na literatura, evidenciando sua eficiéncia, beneficios e desafios em areas correlatas.
Serdo revisados estudos de casos que demonstram a implementacdo do MASP, bem como as
adaptacoes realizadas para atender as necessidades especificas dessa industria, levando em
consideracdo as peculiaridades dos processos de producdo e controle de qualidade de
medicamentos veterinarios. Com esta revisdao, espera-se fornecer “insights” valiosos para
profissionais e pesquisadores da industria de medicamentos veterinarios, contribuindo para o

aprimoramento das praticas de gestdo da qualidade e solucdo de problemas nesse setor.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contextualizando a industria de medicamentos veterinarios e seus processos

A industria de medicamentos veterinarios desempenha um papel fundamental na salde
dos animais de producéo, silvestres e domésticos, desenvolvendo e produzindo medicamentos
especificos ndo apenas para tratar e controlar doencas, mas também para preveni-las. Dessa
forma, contribuem significativamente para o equilibrio ecolégico, a seguranca alimentar, a
salide publica e o bem-estar animal, sendo um setor de extrema importancia para a sociedade.

Com a intensificacdo da globalizacdo e o aumento da concorréncia, as empresas
enfrentam a necessidade crescente de desenvolver competéncias mercadoldgicas e aprimorar
continuamente sua capacidade competitiva em termos de custos, qualidade, prazos e inovagéo.
Nesse contexto, as industrias tém adotado diversas ferramentas da qualidade para otimizar seus
processos e oferecer produtos de qualidade (Pires, 2014).

Para gerenciar processos e tomar decisdes mais precisas, é essencial trabalhar baseado
em fatos e dados. Isso significa utilizar informacBes geradas no processo e interpreta-las
corretamente, eliminando abordagens empiricas. Para esse fim, existem técnicas eficazes
conhecidas como ferramentas da qualidade, que permitem coletar, processar e apresentar
claramente informacdes relacionadas aos processos gerenciados nas organizagdes.

Essas ferramentas s@o especialmente Gteis quando as pessoas na organizacdo dominam
e pratica do método PDCA (Plan, Do, Check, Act) para gestdo de processos, exigindo
habilidades no tratamento de informacgdes dentro do sistema de gestdo de qualidade e
produtividade (Campos 2004; Mariani, 2005).

Portanto, € fundamental dominar as ferramentas de gestdo da qualidade e de melhoria

continua para aplicar metodologias eficazes na resolucéo de problemas. Utilizando a ferramenta
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MASP em conjunto com o ciclo PDCA, o nivel estratégico da empresa pode garantir sua
sobrevivéncia e alcangar suas metas, tomando decisdes fundamentadas em fatos e dados que

tenham sido previamente comprovados como causas raiz dos problemas (Werkema, 1995).

2.1 Avancos, desafios e perspectivas da industria do setor de medicamentos veterinarios

De acordo com o artigo 2° do Decreto 1.662/95, a industria de medicamentos
veterinarios engloba uma ampla variedade de produtos, que vdo desde bioldgicos e
antimicrobianos até terapéuticos e dermatolégicos, atendendo as necessidades de diferentes
segmentos de animais. No contexto da industria brasileira, 0s medicamentos veterinarios sdo
categorizados como de referéncia ou similares, cada um com suas caracteristicas especificas
em termos de inovacao e eficacia comprovada (Decreto n° 1.662, 1995).

Segundo Souza (2001), a cadeia farmacéutica animal se assemelha a da area da satde
humana em varios aspectos, com etapas que envolvem pesquisa e desenvolvimento, producdo
de principios ativos e especialidades farmacéuticas, bem como marketing e vendas. Paises
desenvolvidos lideram o desenvolvimento completo dessa cadeia, enquanto paises em
desenvolvimento, como o Brasil, atuam em estagios mais especificos, como formulacéo e
comercializagéo.

A indastria veterinaria € caracterizada pela presenca de empresas de grande porte,
muitas delas multinacionais, que lideram a inovacdo e dividem o mercado com empresas locais
de menor porte. Essa dindmica cria oportunidades para empresas locais ocuparem nichos
especificos, baseados nas particularidades do mercado e das espécies animais (Omote; Sluzz,
2013).

Diante desse cenério, a industria de medicamentos veterinarios enfrenta desafios e busca
constantemente avangos tecnoldgicos e regulatérios para garantir a qualidade e eficicia de seus
produtos. Entre as principais dificuldades enfrentadas pela indlstria de producdo de
medicamentos veterindrios estd a necessidade de cumprir as rigorosas regulamentagdes e
padrdes de seguranga, a crescente demanda por novos produtos e terapias mais eficazes, o
controle de qualidade ao longo de toda a cadeia de producéo, a garantia da sustentabilidade dos
processos produtivos e a adaptacdo as mudancas no mercado e nas condic¢Ges de produgéo.

O atrelamento das areas de pesquisa e desenvolvimento de novos medicamentos, aliadas
a praticas sustentaveis, sdao fundamentais para o crescimento e a competitividade do setor,

contribuindo para a satde e bem-estar dos animais e, consequentemente, para a sociedade como
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um todo. Nesse contexto, a aplicacdo de ferramentas que impulsionam o aumento da producao
estd se tornando cada vez mais comum, tendo um impacto significativo na redugdo de
desperdicios e custos operacionais, a0 mesmo tempo em que aumenta a objetividade na
execucdo das atividades (Santos; Pereira; Okano, 2012). Uma ferramenta que se destaca é o
Método de Andlise e Solucdo de Problemas (MASP), uma abordagem estruturada que auxilia
as empresas a identificarem, analisar e resolver problemas de forma sistematica, promovendo a
melhoria continua dos processos e produtos.

Por meio do MASP, as empresas podem identificar as causas raiz dos problemas,
desenvolver solucdes eficazes e implementar acGes corretivas e preventivas. Essa abordagem
ndo sé ajuda a garantir a qualidade dos medicamentos veterinarios, mas também contribui para
a eficiéncia operacional, reducgéo de custos e aumento da satisfacéo dos clientes.

Além disso, 0 MASP pode ser uma ferramenta poderosa para impulsionar a inovacéo e
o desenvolvimento de novos produtos. Ao analisar criticamente 0s processos existentes e buscar
constantemente formas de melhora-los, as empresas podem identificar oportunidades de
inovacdo e desenvolver produtos que atendam melhor as necessidades dos clientes e do
mercado.

No contexto da sustentabilidade, 0 MASP também desempenha um papel importante.
Ao identificar e reduzir o impacto ambiental de suas operacdes, as empresas podem nao sé
atender as exigéncias regulatérias, mas também demonstrar seu compromisso com a
responsabilidade social e ambiental, o que é cada vez mais valorizado pelos consumidores e
pela sociedade em geral.

Portanto, a aplicagdo do MASP na indUstria de medicamentos veterinarios ndo sé
ajudaria a enfrentar os desafios do setor, mas também contribuiria para o crescimento e a
competitividade, garantindo a salde e o bem-estar dos animais e, consequentemente, da

sociedade como um todo.

2.2 Ferramentas de gestédo de qualidade e suas aplicactes

A busca pela melhoria continua na qualidade dos produtos e servi¢cos impulsionou o
desenvolvimento de ferramentas de gestdo de parametros, com o objetivo de aprimorar a
qualidade e aumentar a eficiéncia da producéo (Piechnicki e Kovasleki, 2011).

Essas ferramentas desempenham um papel crucial ao identificar e compreender as

causas dos problemas, permitindo a otimizacdo dos processos operacionais. Para resolver os
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problemas de forma eficaz, é fundamental analisar os dados e fatos que os precederam (Santos,
Pereira e Okano, 2012).

De acordo com Godoy (2009), as ferramentas da qualidade abrangem todos os processos
utilizados para alcancar melhorias e resultados positivos, 0 que possibilita uma melhor
exploracdo dos produtos no mercado. Sdo ferramentas importantes para facilitar a compreensao
dos problemas, proporcionar métodos de abordagem eficazes, disciplinar o trabalho e aumentar
a competitividade. Além disso, contribuem significativamente para a melhoria continua de
todos os processos da empresa (Lucinda, 2010; Giocondo, 2011).

A Tabela 1 descreve as principais ferramentas da qualidade, como histograma,
fluxograma, diagrama de Pareto, diagrama de disperséo, carta de controle, folha de verificacdo
e diagrama de Ishikawa. Essas ferramentas sdo fundamentais para identificar problemas,

compreender suas causas e melhorar os processos operacionais, contribuindo para a melhoria

continua da qualidade.

Tabela 1: Principais ferramentas de qualidade utilizadas no segmento industrial

Ferramentas Descrigdo e Referéncias
Histograma Representacédo grafica de barras que auxilia na visualizagdo e compreenséo
das variaveis de um problema, identificando suas causas e distribui¢do de
dados (Santos, Pereira e Okano, 2012).
Fluxograma Representa graficamente a estrutura e o funcionamento de um processo,

mostrando suas etapas e o fluxo de informacdes (Ramos, 2018).

Diagrama de Pareto

Baseado no principio 80/20, classifica os problemas por importancia,
direcionando os esforgos para as &reas mais criticas (Santos, Pereira e
Okano, 2012).

Diagrama de disperséo:

Analise que verifica a relacdo entre duas variaveis quantitativas, permitindo
visualizar o padrdo de relacionamento entre elas (Almeida et al., 2014).

Carta de controle:

Conhecida como Controle Estatistico de Processo, monitora a estabilidade
de um processo, mostrando variagdes e tendéncias ao longo do tempo
(Almeida et al., 2014).

Folha de verificag&o:

Ajuda a coletar e apresentar dados do historico e variagdes de um processo,
facilitando a identificagdo de problemas (Ramos, 2018).

Diagrama de Ishikawa:

Chamado de diagrama de causa e efeito identifica as causas de um
problema, categorizando-as em método, mdo de obra, material, meio
ambiente, medida e maquina (Santos, Pereira e Okano, 2012).

Fonte: Santos e Gongalves (2016)

Além dessas ferramentas, existem outras que apoiam a metodologia de melhoria

continua, como o “brainstorming”, que reune ideias sobre possiveis causas de desvios, € 0

5W1H, que define solucdes, responsaveis e prazos através de seis perguntas: “What”, “Where”,
“When”, “Why”, “Who” e “How” (Ramos, 2018).
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De modo geral, as ferramentas da Gestdo da Qualidade exercem um papel essencial no
éxito da aplicacdo préatica dos principios e defini¢cbes que caracterizam esta &rea, visando
essencialmente assegurar a plena viabilizacao da estrutura conceitual e das diretrizes basicas da
Gestao da Qualidade. Representam, neste sentido, uma série de mecanismos simples que visam
selecionar, implantar ou avaliar alteracbes no processo produtivo por meio de analises objetivas
de partes bem definidas deste processo (Paladini, 2012).

Ainda segundo Paladini (2012), em linhas gerais, as principais caracteristicas associadas
a utilizacdo de qualquer ferramenta de gestdo da qualidade nas opera¢des produtivas sdo as
seguintes: Facilidade de uso (manipulacdo); logica de operagdo (sequéncia coerente de agdes);
Alcance visual; Etapas de implementacdo; Delimitacdo funcional; Implicacbes no produto
final; Foco identificacdo e resolucdo de problemas.

2.3 O papel do MASP como ferramenta da qualidade e seus objetivos funcionais

A metodologia MASP (Método de Analise e Solucdo de Problemas) foi desenvolvida
com o objetivo de organizar os processos e alcancar melhorias na qualidade (Sugiura; Yamada,
1995). Basea-se em dados e fatos, promove uma tomada de decisdo mais racional, evitando
decisbes puramente intuitivas que podem ser dispendiosas e prejudiciais para a organizacao
(Campos, 2004).

O MASP permite a anélise de dados e fatos, evitando desperdicios de tempo e custo.
Segundo Carpinetti (2012), sua metodologia é fundamentada no ciclo PDCA (Plan - Planejar,
Do - Executar, Check - Checar e Action — Agir). A metodologia MASP é composta por oito

etapas e outras sub-etapas, conforme ilustrado na Figura 1 (Campos, 2004).
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Figura 1: MASP em relacédo ao PDCA

PDCA | FLUXO ETAPA OBJETIVO
Identificac&o do Definir claramente o problema e reconhecer
problema sua importancia.

Investigar as caracteristicas especificas do
Observacao problema com uma viséo ampla e sob varios
pontos de vistas.

Analise Descobrir as causas fundamentais.

Conceber um plano para bloquear as

Flanode:acho causas fundamentais.

Acéo Bloquear as causas fundamentais.

Verificacdo Verificar se o bloqueio foi efetivo.

(Bloqueio foi efetivo?)

Prevenir contra o reaparecimento do

Padronizac&o problema.

ey

O
000060

Recapitular todo o processo de solu¢éo do

Cenclusho problema para trabalho futuro.

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2010)

De acordo com Almeida et al. (2014), para implementar planos de melhoria com essa
ferramenta, € possivel a conexdo de varias técnicas de apoio. A identificacdo do problema pode
ser feita por meio de “brainstorming”, questionarios, grafico de Pareto e FMEA (Failure Mode
and Effect Analysis - Analise de Modo e Efeito de Falha)

Na etapa de observacdo do problema, sdo Uteis formularios para coleta de dados, listas
de verificagdo, cartas de controle e fluxogramas. A analise pode ser apoiada por técnicas como
distribuicdo de frequéncia, analise de correlacdo e regressdo, histograma, diagrama de causa e
efeito e analise de indices de capacidade de processo (Almeida et al., 2014).

A elaboracdo e execucdo do plano de acdo podem ser apoiadas pela técnica conhecida
como "5W2H". Na etapa de verificacdo, podem ser empregadas técnicas como ficha de

verificacdo e analise de indices de capacidade de processo (Carpinetti, 2010).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A metodologia MASP (Método de Anélise e Solucdo de Problemas) tem sido
amplamente estudada e aplicada como uma ferramenta eficaz para gerenciar a producdo em
diversos setores industriais. Estudos de caso tém investigado sua implementacdo em diferentes
contextos, evidenciando sua aplicabilidade e beneficios.

Um estudo de caso realizado por Tzaskos e Gallardo (2016) destacou a aplicacdo do
MASP em uma industria de papel, onde a metodologia reduziu as perdas totais e aumentou a
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produtividade. Lima (2017) aplicou o MASP em uma induastria farmacéutica publica,
identificando causas de re-desenvolvimentos frequentes em projetos de medicamentos e
implementando acGes corretivas, esses estudos demonstram como a técnica é adaptavel e pode
ser aplicada com sucesso em diferentes setores industriais, resultando em melhorias
significativas.

Além disso, a implementacdo do MASP em uma inddstria de manufatura por Andrade
e Rodrigues (2017) resultou na reducdo do numero de pecas defeituosas de fornecedores,
evidenciando a eficacia da metodologia na melhoria da qualidade dos produtos. Em um
contexto de varejo, a aplicacdo do MASP na logistica de uma grande rede varejista, conforme
Dos Santos e Gongalves (2016), identificou problemas como o excesso de estoque, permitindo
propor acgdes corretivas para aperfeicoar a gestdo de estoque e reduzir custos operacionais.

Piechnicki e Kovaleski (2011) apresentaram dados de um estudo de caso sobre a
aplicacdo do MASP na industria madeireira, através do ciclo PDCA, no combate as perdas de
producdo em um processo de fabricacdo de molduras de uma empresa do setor madeireiro,
localizada na cidade de Telémaco Borba, Parana. A metodologia ajudou a identificar e
solucionar problemas relacionados as paradas no processo produtivo resultando em melhorias
significativas na produtividade e reducéo de custos.

Lins et al. (2020) demonstraram uma reducgéo significativa de 53% nas paradas nao
programadas na producdo de biscoitos ao aplicar o MASP em uma linha de producdo de
alimentos no Agreste Pernambucano. Araujo (2021) focou em reduzir as reclamacdes dos
clientes na indudstria de alimentos, utilizando as ferramentas da qualidade para identificar e
solucionar problemas no processo produtivo, resultando em uma redugdo de 88,2% nas
reclamacdes de SAC.

Esses estudos evidenciam ndo apenas a versatilidade do MASP, mas também sua
eficacia comprovada em diferentes setores e contextos industriais. A metodologia ndo se limita
a resolver problemas pontuais, mas também promove uma cultura de melhoria continua,
essencial para a competitividade das empresas no mercado atual.

A aplicacdo do MASP ndo apenas soluciona problemas imediatos, mas também ajuda
as empresas a identificarem e corrigir as causas raiz, prevenindo a recorréncia desses problemas
no futuro. Além disso, ao adotar o MASP, as empresas podem alcangar melhorias significativas
em sua eficiéncia operacional, reducéo de custos, aumento da qualidade dos produtos e servicos,

e, consequentemente, maior satisfagdo dos clientes.
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Portanto, a adocdo do MASP como uma ferramenta de gestdo estratégica pode ser
fundamental para empresas que buscam se destacar em um mercado competitivo, garantindo
ndo apenas a sobrevivéncia, mas também o crescimento sustentavel em longo prazo.

Considerando os exemplos de aplicacdo bem-sucedida do MASP em outros setores
industriais, é evidente que essa metodologia pode trazer beneficios significativos para a
indUstria de medicamentos veterindrios. O MASP pode ser uma ferramenta fundamental para
identificacdo e resolucdo de problemas recorrentes durante a escala de produgdo, como ajustes
na formulacdo dos produtos, assegurando a qualidade e eficacia dos medicamentos veterinarios.
Além disso, sua aplicagdo pode contribuir para aprimorar a produtividade, reduzir custos
operacionais e otimizar os processos de producao e logistica especificos desse segmento.

A abordagem sistematica e focada em resultados do MASP pode auxiliar as empresas
de medicamentos veterinarios a enfrentarem desafios e a aumentarem sua competitividade no
mercado. 1sso é essencial para manter a eficiéncia e a satisfacao dos clientes veterinarios e dos
donos de animais de estimacao. Ao aplicar o MASP, as empresas podem melhorar a qualidade
dos produtos, otimizar processos produtivos e garantir a satisfacdo dos clientes, o que é
fundamental para o sucesso e a sustentabilidade do negocio na industria de medicamentos

veterinarios.

5 CONCLUSAO

O Método de Analise e Solucao de Problemas (MASP) destaca-se como uma ferramenta
tradicional valiosa para o gerenciamento da qualidade, proporcionando uma abordagem
sistematica para identificar, analisar e solucionar problemas que pode ser aplicada em conjunto
com outras metodologias.

Apesar de sua eficacia comprovada, hd uma lacuna de dados que correlacionem
diretamente a aplicacdo do MASP no setor da industria de medicamentos veterinarios. 1sso
sugere a necessidade de estudos futuros que avaliem o impacto a longo prazo da implementacao
do MASP nesse setor, identificando as melhores préticas para adaptar a metodologia as
necessidades especificas da industria veterinaria.

A revisdo de estudos de caso evidenciou que o MASP pode efetivamente abordar
desafios relacionados a garantia da qualidade, controle de processos e solugéo de problemas em
diversos setores industriais. Em suma, o0 MASP apresenta um potencial significativo para
aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos processos nesse setor. Ao adotar essa metodologia, as

empresas veterinarias podem melhorar sua capacidade de enfrentar desafios e alcancar a
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melhoria continua, beneficiando ndo apenas os animais e os consumidores, mas também a

indUstria como um todo.
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