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RESUMO

O artigo aborda a importancia critica da formacdo de lideres nas organiza¢bes modernas e
explora diversas estratégias eficazes para o desenvolvimento de habilidades de lideranca. A
evolucdo do conceito reconhece a urgéncia de lideres adaptaveis e orientados para o futuro em
um ambiente empresarial em constante mudanga. Uma abordagem centrada na identificacéo e
desenvolvimento de competéncias chave é destacada como fundamental. Isso inclui habilidades
de comunicacdo, inteligéncia emocional, capacidade de tomada de decisdo e habilidades
interpessoais. Além disso, reconhece-se a importancia da autoconsciéncia e do feedback
continuo no processo de desenvolvimento de lideranca. A técnica empregada nesta pesquisa foi
a revisdo da literatura, a qual consiste na analise de artigos e livros voltados para aprimorar a
gestdo de recursos humanos nas organiza¢fes. Com a analise da literatura foi possivel verificar
que a lideranca por afinidade pode levar a promocéo de pessoas para cargos de lideranca sem
considerar suas habilidades, experiéncia ou capacidade real de lideranga. Uma lideranga eficaz
também incorpora elementos de empatia, autenticidade e adaptabilidade. Ressalta a
importancia da avaliacdo continua e da adaptacdo das estratégias de formacao de lideres para
atender as necessidades especificas da organizacdo e do ambiente de trabalho. Concluindo, é
importante ter lideres formados e capacitados para que desempenham um papel fundamental
no sucesso de uma equipe e de uma organizacdo, ajudando a alcancar resultados positivos.
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ABSTRACT

The article addresses the critical importance of training leaders in modern organizations and
explores several effective strategies for developing leadership skills. The evolution of the
concept recognizes the urgency of adaptable, future-oriented leaders in an ever-changing
business environment. An approach focused on identifying and developing key skills is
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highlighted as fundamental. These include communication skills, emotional intelligence,
decision-making ability and interpersonal skills. Furthermore, the importance of self-awareness
and continuous feedback in the leadership development process is recognized. The technique
used in this research was the literature review, which consists of the analysis of articles and
books aimed at improving human resources management in organizations. With the analysis of
the literature, it was possible to verify that affinity leadership can lead to the promotion of
people to leadership positions without considering their skills, experience or real leadership
capacity. Effective leadership also incorporates elements of empathy, authenticity and
adaptability. It highlights the importance of continuous assessment and adaptation of leader
training strategies to meet the specific needs of the organization and the work environment. In
conclusion, it is important to have trained and qualified leaders who play a fundamental role in
the success of a team and an organization, helping to achieve positive results.

Keywords: Communication. People Management. Motivation. Ability. Development.

1. INTRODUCAO

Escrever sobre esse desenvolvimento dos lideres é motivado por uma série de razdes
importantes, que refletem a relevancia desse tdpico na sociedade e no mundo dos negdécios.
Eles influenciam a cultura corporativa, a produtividade da equipe e a capacidade da empresa de
atingir seus objetivos. A lideranca ndo se limita apenas as organizag¢fes, mas também de criar
um ambiente de confianca e colaboracéo entre lideres e suas equipes (Bernardes, 2016).

Lideres eficazes ndo apenas inspiram e motivam suas equipes, mas também tém a
competéncia de criar um ambiente de trabalho positivo, impulsionar a inovacédo e alcangar os
objetivos estratégicos da empresa, um aspecto essencial para o sucesso de qualquer organizacdo
(Bunn; Fumagalli, 2016).

A importéncia e os beneficios que a formacdo proporciona levam a estratégias-chave
para desenvolver habilidades de lideranca irrepardveis. Investir nessa formacdo ajuda a
identificar e desenvolver talentos dentro da organizacao, preparando-os para assumir papéis de
lideranca no futuro (Pelinski et al., 2020).

Com um bom treinamento, os lideres sdo capazes de inspirar suas equipes, promover a
colaboracdo e maximizar o desempenho organizacional. Quando habilitado para criar um
ambiente de trabalho positivo, onde os funcionarios se sentem valorizados, engajados e
motivados a contribuir para os objetivos da empresa, eles tendem a liderar suas equipes com
sucesso em tempos de mudanca e incerteza, ajudando a organizacdo a se adaptar e inovar em
resposta as demandas do mercado (Bunn; Fumagalli, 2016).

Ao investir no desenvolvimento de lideres competentes e inspiradores, as empresas

podem criar uma cultura de lideranga forte, impulsionar o desempenho organizacional e se
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destacar em um mercado cada vez mais competitivo, € uma estratégia essencial para o sucesso
a longo prazo (Rocha; Negres, 2021).

O objetivo deste trabalho é demonstrar que bons lideres tém a capacidade de motivar
suas equipes, definir metas claras e orientar os membros para alcancar bons resultados, quando
os dirigentes se sentem respeitados e tém oportunidades de crescimento na carreira tém maior
probabilidade de permanecer na empresa. Eles podem modelar comportamentos desejados,
incentivar a colaboracdo e criar um local de trabalho onde os funcionarios se sintam engajados

e motivados, trazendo resultado positivo para a empresa.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Motivacao

Lideres desempenham um papel fundamental no sucesso de uma organizagdao, com o
objetivo de melhorar o desempenho na entrega de resultados, tornando-as mais eficazes e bem-
sucedidas, acompanhando o progresso das tarefas delegadas e fornecer feedback, garantindo
que elas sejam concluidas com sucesso.

A delegacédo de um lider ndo se trata apenas de atribuir responsabilidades, mas também
de criar um ambiente de confianca e colaboracéo entre lideres e suas equipes (Bunn; Fumagalli,
2016). Funcionarios que se sentem apoiados e liderados por lideres competentes sdo mais
propensos a permanecer na organizacdo a longo prazo, reduzindo o turnover e 0s custos
associados a substitui¢do de funcionarios (Palhares, 2018).

Lideres desempenham um papel critico no sucesso e no desempenho das organizaces.
Ajudando as empresas a serem mais eficazes, o que, por sua vez, pode melhorar a cultura
corporativa, aumentar a produtividade e alcancar metas e objetivos de negacios.

A lideranca ndo se limita apenas as organizacgdes. Os lideres podem ajudar as pessoas a
desenvolver habilidades de lideranca que sdo valiosas em diversas areas da vida, incluindo

carreiras, familia, comunidade e sociedade em geral (Silva, 2024).

2.2 Comunicagao

A comunicacéo entre funcionarios e lideres desempenha um papel crucial no ambiente
de trabalho, influenciando diretamente a eficacia da equipe, a satisfagdo dos funcionarios e o
desempenho organizacional.

Os lideres devem cultivar uma cultura de transparéncia e abertura, encorajando 0s

funcionarios a compartilnarem suas ideias, preocupacgoes e feedback de maneira honesta e
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construtiva, regular e construtivo aos funciondrios, reconhecendo seus pontos fortes e
identificando areas de melhoria.

Da mesma forma, os funcionarios também devem ser encorajados a fornecer feedback
aos lideres sobre questdes relacionadas ao trabalho e ao ambiente de trabalho. Mensagens claras
e concisas ajudam a evitar mal-entendidos e garantem que as expectativas sejam compreendidas
por todos os envolvidos (Mota, 2023).

Comunicar-se de forma clara, evitando jargbes ou linguagem técnica excessiva. Os
lideres devem demonstrar empatia e praticar a escuta ativa ao se envolverem em conversas com
os funcionarios. Isso significa realmente ouvir o que os funcionarios tém a dizer, mostrando
interesse genuino em suas preocupacdes e perspectivas. Reconheca que diferentes pessoas
preferem diferentes métodos de comunicacdo. Alguns podem preferir conversas pessoais,
enquanto outros podem se sentir mais confortaveis com e-mails ou mensagens instantaneas.

Os lideres devem estar abertos a adaptar seus metodos de comunicacao para atender as
preferéncias individuais dos funcionarios, tanto em relacdo ao contetdo quanto ao estilo. Isso
ajuda a construir confianca e credibilidade entre os funcionarios. Ao priorizar uma comunicagédo
eficaz entre funcionarios e lideres, as organizacdes podem promover um ambiente de trabalho
mais colaborativo, transparente e produtivo, onde as preocupacdes séo abordadas, as ideias séo

valorizadas e os objetivos comuns sdo alcancados de forma mais eficaz (Cruz, 2017).

2.3 Gesté&o de Pessoas

Gestdo de pessoas, também conhecida como administragdo de recursos humanos, € uma
area fundamental nas organizacdes que se concentra no gerenciamento eficaz dos funcionarios
para alcancar os objetivos organizacionais. Envolve uma série de atividades e préaticas voltadas
para o recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento, avaliagdo de desempenho,
remuneracao, beneficios, motivacdo, engajamento e manutencdo de um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

Oferecer programas e oportunidades de aprendizado para melhorar as habilidades e
competéncias dos funcionarios, ajudando-os a crescer profissionalmente e contribuir de forma
mais eficaz para a organizacdo, criar um ambiente de trabalho positivo e motivador que
promova o engajamento dos funcionarios e reduza a rotatividade (Macédo et al., 2012).

Avaliar regularmente o desempenho dos funcionarios em relacdo aos objetivos
organizacionais e individuais, fornecendo feedback construtivo e identificando areas de

melhoria.
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A gestéo eficaz de pessoas é essencial para o sucesso de qualquer organizagéo, pois 0s
funcionarios sdo um dos recursos mais importantes e valiosos de uma empresa. Quando bem
gerenciados, os colaboradores tendem a ser mais produtivos, comprometidos e satisfeitos,
contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais a longo prazo. Desenvolver e manter
uma cultura organizacional forte e coesa que reflita os valores, crencas e comportamentos

desejados pela empresa (Bianchi, 2017).

2.4 Habilidade

Habilidade na lideranca refere-se a capacidade de influenciar, motivar e guiar um grupo
de pessoas em direcdo a objetivos comuns. Inclui a comunicacdo eficaz, tomada de deciséo,
capacidade de inspirar confianca, delegacéo e gestdo de conflitos (Bunn; Fumagalli, 2016).

Promover valores éticos e demonstrar comportamentos éticos como base de uma
lideranca eficaz é se adaptar de acordo com as necessidades da situacdo e das pessoas
envolvidas

As habilidades na formacdo envolvem capacidades especificas para desenvolver e
capacitar outras pessoas a se tornarem lideres eficazes, refere-se a capacidade de influenciar,
motivar e guiar um grupo de pessoas em direcdo a objetivos comuns. Inclui a comunicacao
eficaz, tomada de decisao, capacidade de inspirar confianca, delegacédo e gestdo de conflitos,
identificar e promover o desenvolvimento de competéncias essenciais lidando sempre da forma
mais simples e clara nas tomadas de decisdes. Promover valores éticos e demonstrar
comportamentos éticos como base de uma lideranca eficaz é se adaptar de acordo com as

necessidades da situacdo e das pessoas envolvidas (Dias, 2019).

3. METODOLOGIA

A técnica empregada nesta pesquisa foi a revisdo da literatura, a qual consiste na analise
de artigos e livros voltados para aprimorar a gestdo de recursos humanos nas organizacdes,
proporcionando maior transparéncia e abordagens variadas para lidar com os colaboradores no
cotidiano, essa metodologia utilizada consiste em buscar novas formas e meios mais simples
para conseguir resultados certos e eficaz, analisando cada contetdo e extraindo o mais claro e

direto que eles possam oferecer.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A lideranca por afinidade, que se baseia na selecdo de lideres com base em relagdes
pessoais ou proximidade, ndo requer necessariamente formacéo formal no sentido tradicional.
No entanto, isso ndo significa que nao haja consequéncias ou implicacdes importantes para essa
abordagem.

Em muitos casos, a lideranca por afinidade pode levar & promocao de pessoas para
cargos de lideranca sem considerar suas habilidades, experiéncia ou capacidade real de
lideranca. Isso pode resultar em lideres que ndo estdo preparados para enfrentar os desafios e
responsabilidades do cargo, o que pode prejudicar o desempenho da equipe e a eficacia da
organizagdo como um todo.

Muitas decisGes tém por base julgamentos rapidos e intuitivos, levando em
consideracdo informacGes limitadas e como essas decisGes podem ser tanto (teis quanto
prejudiciais. Ao compreender melhor como nossos cérebros processam informagdes e tomam
decisdes, os lideres podem ser mais conscientes de seus proprios preconceitos e tomar decisées
mais informadas e equilibradas ao selecionar lideres com base em méritos e habilidades, em
vez de afinidades pessoais (Gladwell, 2005).

Este artigo examina os aspectos da lideranca autoritaria, destacando seus pontos fortes
e fracos em diferentes contextos organizacionais. Inicialmente, delineia-se o conceito de
lideranca autoritaria, caracterizada pela concentracdo de poder e controle nas maos do lider,
com pouca ou nenhuma participacdo dos subordinados na tomada de decisdes. Uma revisao
critica dos beneficios da lideranca autoritaria inclui a capacidade de tomada de decisdo rapida
e eficaz, a manutencédo da ordem e disciplina em situacdes de crise, e a clareza nas diretrizes e
expectativas. Além disso, destaca-se a em ambientes onde a supervisao rigorosa é necessaria,
como em setores de seguranca publica ou militar.

No entanto, também examina os desafios e limitacGes associados a lideranca autoritaria.
Isso inclui a falta de incentivo a criatividade e inovagdo, o potencial para alienacdo e
ressentimento entre 0s membros da equipe, e o risco de abuso de poder e autoritarismo
excessivo por parte do lider. Além disso, ressalta-se que a lideranga autoritaria pode nao ser
adequada para ambientes onde a colaboracgéo e a autonomia séo valorizadas.

Em ultima andlise, o artigo conclui que, embora que esse tipo lideranca possa ser eficaz
em determinadas circunstancias, é importante considerar cuidadosamente suas implicacdes e

impactos a longo prazo sobre a cultura organizacional e 0 bem-estar dos membros da equipe.

Interface Tecnologica —v. 22 n. 1 (2025) — ISSN (On-Line) 2447-0864 - (CC BY 4.0)



449

[ EATECNOLOGICA

Recomenda-se uma abordagem equilibrada, combinando elementos de lideranca autoritaria
com praticas participativas e democraticas, para promover um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo (Abi Rached; Santos; Ferreira, 2020).

5. CONCLUSAO

Este artigo nos traz a importancia de ter lideres formados e capacitados para que
desempenham um papel fundamental no sucesso de uma equipe e de uma organizacéo,
ajudando a alcancar resultados positivos em diversas areas, quando capacitados eles tem
habilidades para identificar e resolver problemas de forma eficaz, utilizando abordagens
criativas e estratégicas sdo capazes de alinhar as atividades da equipe com 0s objetivos
estratégicos da organizacdo, garantindo que todos estejam trabalhando na mesma direcao, em
busca no constante crescimento da empresa.

A formacdo de lideres € um tema crucial e atual, pois reflete ndo apenas a busca por
habilidades de gestao eficazes, mas também o compromisso com o desenvolvimento pessoal e
profissional continuo. Através deste estudo, foi possivel observar que as estratégias de formacéo
ndo se limitam apenas ao conhecimento técnico, mas abrangem também aspectos
comportamentais e emocionais essenciais para o exercicio de uma lideranca ética e inspiradora.
Portanto, investir na capacitacdo e no aprimoramento dos lideres ndo apenas fortalece as
organizag6es, mas também contribui para um ambiente de trabalho mais colaborativo, inovador

e sustentavel.
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