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RESUMO

A logistica de modo geral, tem o intuito de alcancar o melhor potencial da qualidade e satisfagdo
do cliente. Dispondo desse assunto, o ciclo do transporte acontece desde a chegada de insumos
e materia-prima na empresa, métodos de armazenagem até a saida do produto acabado,
portanto, para alcanca-la e agregar valor ao produto € fundamental o entendimento logistico. O
presente artigo tem como objetivo principal determinar a importancia do sistema logistico de
transporte no contexto empresarial, enfatizando as caracteristicas, riscos e desafios inerentes a
operacionalizagdo do modal rodoviario. Para compreender de maneira clara, é relevante
explorar os possiveis temas ligados a cadeia logistica e levantar brevemente dados relacionados
aos modais presentes no territério brasileiro, tal como, ferroviario, hidroviario, aéreo e entre
outros. A fim de mapear a tematica proposta na pesquisa, optou-se pela realizacdo de um estudo
de caso, através de um questionario composto por 15 questdes aplicado junto a uma amostra
composta por 45 motoristas rodoviarios, visando identificar as condicdes operacionais do
transporte rodoviario. Como resultado, foi possivel observar que tudo material levantado na
fundamentacdo teorica sdo vividos no cotidiano desses trabalhadores, as respostas apontaram
os desafios de infraestrutura, inseguranca, exposicao a roubos e acidentes, notou-se também as
medidas das empresas de transporte para mitigar parte desses obstaculos.

Palavras-chave: Seguranca. Modal Rodoviario. Transporte. Riscos.

ABSTRACT

Logistics in general aims to achieve the best potential in quality and customer satisfaction. With
this in mind, the transportation cycle takes place from the arrival of inputs and raw materials at
the company, storage methods until the departure of the finished product, therefore, to achieve
this and add value to the product, logistical understanding is essential. The main objective of
this article is to determine the importance of the transport logistics system in the business
context, emphasizing the characteristics, risks and challenges inherent to the operationalization
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of the road mode. To understand clearly, it is important to explore the possible themes linked
to the logistics chain and briefly collect data related to the modes present in Brazilian territory,
such as rail, waterway, air and others. In order to map the theme proposed in the research, it
was decided to carry out a case study, using a questionnaire composed of 15 questions applied
to a sample composed of 45 road drivers, aiming to identify the operational conditions of road
transport. As a result, it was possible to observe that all the material raised in the theoretical
foundation are experienced in the daily lives of these workers, the answers pointed out the
challenges of infrastructure, insecurity, exposure to theft and accidents, it was also noted the
measures taken by transport companies to mitigate part of these obstacles.

Keywords: Security. Road Mode. Transport. Riscs.

1 INTRODUCAO

A logistica e toda sua gestdo, nascem no ambito empresarial com tracos originalmente
vindos de soldados e militares, desde aproximadamente 310 a.c., onde considera-se a
primitividade das técnicas relacionadas as tropas e ao transporte de munigées, alimentos e até
mesmo dos feridos. Para Ballou (1999), a logistica trata-se de um método com a finalidade de
planejar e organizar o fluxo de materiais, a armazenagem de produtos, as informacGes e 0s
trabalhos gerados, com o intuito de realizar o empenho das necessidades referentes a qualidade
da entrega e de servicos, buscando a otimizacgdo de recursos, que por muitas das vezes sao
ligados ao restringimento de custos, completando com Bowersox e Closs (2001), todos esses
processos proporcionam a implementacdo e dominio da eficiéncia, a partir do ponto de origem
até os clientes.

Como pode se transformar em uma agéo de reducdo de custos, sendo assim, um ato de
investimento, a logistica vem se modificando em nivel marco estratégico, devido, ao aumento
de lucratividade, ao aprimoramento de qualidade, a agilidade em tempo de entrega e
produtividade dos fluxos, comumente introduzidos ao meio dos negocios, gerando um
diferencial competitivo no mercado, todo desenvolvimento de melhorias nas esferas logisticas
sdo para agregar valor de alguma forma ao cliente final, de acordo com Paura (2011), a logistica
é constituida por diversas atividades, sendo elas, a manutengdo de estoque, 0 processamento
dos pedidos e o transporte.

Seguido disso, o transporte, diz respeito a distribuicéo fisica de mercadorias, ha diversas
maneiras de conduzir diferentes bens, no Brasil, 0s primeiros tragos logisticos manifesta-se com

o0 inicio da Tecnologia da Informagdo em 1980, e com o passar dos anos identifica-se a
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necessidade de diferentes recursos para o trafego de cargas e pessoas, sendo assim, contamos
com alguns tipos de modais, sendo, rodoviario, ferroviario, aquaviario, aeroviario e dutoviario,
cada um apresenta diversos riscos e desafios para a conclusao da entrega até o cliente final,
conforme seré proposto do presente trabalho de conclusao de curso.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Modais pertencentes ao Territorio brasileiro

No ambito do transporte, o termo "modais™ refere-se aos diferentes meios de transporte
utilizados para movimentar mercadorias, cargas ou pessoas de um lugar para outro, de acordo
com Ballou (2001), os tomadores de decisdo neste contexto dependem principalmente dos
seguintes fatores: preco, tempo médio, variacdo em transito, perdas e danos, exercendo uma
influéncia direta na escolha dos servicos de transporte, o qual apresenta uma diversidade
praticamente infinita envolvendo uma combinacdo de cinco modais basicos: ferroviario,
rodoviario, aquaviario, aeroviario e dutoviario (Ballou, 2001; Bowersox e Closs, 2001; Black
et al., 2002).

O modal ferroviario, é conhecido pela movimentacdo a uma velocidade reduzida e pelo
transporte de matéria prima e produtos fabricados de baixo valor a longas distancias (Slack et
al., 2002). As ferrovias possuem uma grande presenca historica, no entanto, perdeu espaco para
o rodoviario ao longo do tempo, contudo, ha esforcos para revitalizar esse modal, visando
reduzir custos logisticos.

O modal rodoviario é dominante no Brasil, sendo realizado por meio de estradas e
rodovias, enfrenta diversos desafios e problemas com a seguranca, no entanto, uma das
principais vantagens deste modal, é a extensa oferta de servicos, abrangendo o transporte
diretamente para cliente (Ballou, 2001; Bowersox e Closs, 2001; Black et al., 2002).

J& 0 modal de transporte aquaviario, engloba a navegacdo fluvial e maritima, para o
Brasil, que possui uma extensa costa maritima, torna esse modal crucial para o comércio
internacional, ressaltando os portos de Santos, do Rio de Janeiro e do Paranagud como vitais
para a economia. No requisito dos produtos transportados, em grande quantidade a granel, os

prejuizos e danos causados pela dgua sdo insignificantes quando comparados com a capacidade
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especifica de transporte, contribuindo para a manutencao de um custo variavel reduzido (Slack
etal., 2002).

Considerado um dos mais ageis e eficazes, 0 modal aeroviério é essencial para conectar
grandes distancias em um curto periodo, além dos voos comerciais, hd uma significativa
atividade de transporte de carga, onde este modal é escolhido para produtos de alto valor ou
altamente pereciveis (Slack et al., 2002).

Por fim, 0o modal dutoviério considera-se relevante para o transporte de matérias-primas,
especialmente no setor energético, esse sistema se destaca por sua singularidade, os dutos séo
inflexiveis e oferecem uma gama restrita de servicos, pois sdo projetados para a conducgéo
exclusiva de produtos no estado gasoso, liquido ou misturas semifluidas (Slack et al., 2002).

Os autores Bowersox e Closs (2001) estabelecem critérios para a classificacdo dos
modais citados, onde para a velocidade refere-se ao tempo necessario para percorrer uma rota,
a disponibilidade como a competéncia de atender a qualquer localidade, a confiabilidade diz
respeito ao cumprimento das programacfes de entrega, a capacidade esta relacionada com a
acomodacdo do transporte, como o tamanho e tipo de carga, e a frequéncia estd associada a
quantidade de operacdes de transporte programadas, de acordo com esses pontos, 0 modal

rodoviario se destaca.

Figura 1: Critério de Avaliagdo por Modal.

Modal de Transporte

Critérios
Ferrovia Aquavia Rodovia Aerovia Dutoviario

Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 4 2 5 3 1
Confiabilidade 3 2 4 1 5
Capacidade 4 5 3 2 1
Freqiiéncia 2 1 4 3 5
Total 16 12 20 14 13

Fonte: https://revista.feb.unesp.br/gepros/article/view/469/189

E importante ressaltar que o sistema de transporte no Brasil enfrenta dificuldades
significativas, no entanto, o pais tem se dedicado a enfrentar essas demandas, buscando
aprimorar a eficiéncia, melhorias continuas e promover uma maior integracao entre os diversos

modais, mudando o deslocamento tanto de pessoas quanto de mercadorias.
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2.2 Logistica do Transporte Rodoviario

O foco do presente artigo esta relacionado ao transporte rodoviario no Brasil, o qual é
um sistema complexo e interligado, e de certo modo, esta relacionado a uma economia de
grande natureza, onde se manifesta e é sustentada por uma divisdo geogréfica das atividades
patrimoniais, cujo, também esta associado a uma rede urbana em que 0s centros estdo
profundamente interligados entre si (Correa, 2006).

Logo, de acordo com Kubitschek (2002), é como se as estradas fossem artérias e veias
que aproximam os estados brasileiros, especificas para o comércio, permitindo o transporte
eficiente de diferentes tipos de mercadorias, além disso, este setor é responsavel pela grande
parte de contribuicdo de cargas em areas urbanas.

Para Ballou (2001), garantir que 0s produtos ou servi¢os sejam entregues no devido
local, no momento apropriado e em boas condicGes, concentra-se principalmente na disposicao
fisica, no tempo e na qualidade adequada, 0 que requer uma andlise cuidadosa de dados como
tempo de transporte, capacidade maxima da carga, excesso de peso e otimizacdo de espago. A
medida que a competicdo nos mercados globais se intensifica, os clientes tornam-se cada vez
menos interessados a aceitar erros, tornando a exceléncia nas entregas ndo mais um diferencial,
e sim uma exigéncia fundamental.

A medida que o Brasil continua a crescer economicamente e a expandir suas atividades
comerciais, a logistica do transporte rodoviario desempenha um papel ainda mais crucial,
tornando a melhoria da infraestrutura e a seguranca nas estradas questdes de maxima

importancia.
2.3 Principais Riscos do Modal Rodoviario

De acordo com Tominaga (2009), o termo “riscos” se refere a probabilidade de um
processo ou uma ocorréncia natural, potencialmente prejudicial, possa ocorrer em um local e
periodo de tempo especifico. Além disso, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,
2018), aponta a NBR ISO 31000:2018, onde define “risco” como sendo o impacto das
incertezas nos objetivos. A ABNT, em seus termos e defini¢cOes, esclarece ainda que a
"incerteza" é o estado, mesmo que parcial, da falta de informacdes relacionadas a um evento,

juntamente com a compreensdo, o conhecimento, as consequéncias ou a sua probabilidade.
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Para o caso, no Brasil, 0 modal de transporte rodoviario ocupa uma posic¢éo de destaque
como o meio predominante, segundo dados extraidos do site Estratégias Militares (2023), no
qual o autor Vinicius Brigolini, indica esse modal representando cerca de 61% da matriz de
transporte de carga do pais e 90% para transporte comercial de pessoas, portanto, para sustentar
0 crescimento econdmico do Brasil, torna-se imperativo a implementacdo de medidas que
promovam eficiéncia no uso desse modal (Queiroz, 2017).

O que reflete em diversos problemas a serem enfrentados, um dos principais é a
qualidade da infraestrutura de estradas, onde muitas rodovias sofrem com falta de manutengéo,
resultando em estradas precérias e frequentemente perigosas, isso ndo apenas aumenta o risco
de acidentes, mas também impacta 0s custos operacionais das empresas de transporte, que
precisam lidar com veiculos danificados e atrasos na entrega. Outro desafio significativo é a
seguranca nas estradas, o Brasil enfrenta altas taxas de roubo de cargas, gerando prejuizos
financeiros e aumentando a inseguranga dos motoristas, a violéncia nas estradas é uma

preocupacado constante e requer medidas para proteger tanto as cargas quanto os trabalhadores.
2.4 Gestdo e Andlise de Risco

A implementacdo do gerenciamento de risco é vista como uma das principais medidas
para amenizar os obstaculos no transporte citados anteriormente, Moura (2005) destaca que 0
gerenciamento de risco envolve a elaboracdo de estratégias operacionais, com o objetivo de
reduzir e minimizar ocorréncias de sinistros, ou seja, uma gestdo eficaz da logistica rodoviaria
é essencial para superar as adversidades levantadas, e as empresas de transporte adotam cada
vez mais tecnologias avancadas, como sistemas de rastreamento, para monitorar e proteger suas
cargas.

No contexto do modal rodoviario no Brasil, a gestdo e analise de risco atuam justamente
em melhorias para obter uma operacdo segura e eficiente, dada a complexidade das estradas
brasileiras, torna-se imperativo que empresas de transporte, autoridades governamentais e todas
as partes envolvidas adotem estratégias solidas para identificar, avaliar e mitigar os problemas
associados.

Entre os principais elementos dessa gestao e analise de risco, destaca-se 0 apontamento
de riscos, a avaliagdo de riscos e a mitigacao de riscos, resumidamente, o apontamento de riscos

€ 0 primeiro passo para identificar e reconhecer as ameacas, seguindo para a avaliagéo de riscos,
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onde devem ser avaliados sua probabilidade e impacto de dano, por fim, o processo de
mitigacdo de riscos, as estratégias de reducéo de riscos de forma elaborada e inovadora, 0 que
pode ser relacionado a, manutencdo adequada das estradas, ajustes de sinalizacdo, seguranca
reforgada, treinamentos de préaticas seguras, planejamento de rotas, gestdo e analise de carga.

Vale ressaltar, monitoramento e controle, sendo fundamentais para estabelecer sistemas
de acompanhamento continuo para avaliar a eficacia das medidas de diminuicdo de riscos e
para identificar resposta a incidentes, além de preveni-los, € crucial ter planos de contingéncia
para lidar com incidentes, e por ultimo, melhoria continua, as li¢des aprendidas devem ser
utilizadas para aprimorar novas estratégias.

Destarte, conclui-se que segundo Souza (2006), o gerenciamento de risco no transporte
rodoviario requer a implementacdo de uma variedade de procedimentos e medidas especificas
para a prevencdo de perdas e danos durante o processo de transporte, visando garantir a
integridade e a seguranca da carga, atestando que chegue ao cliente final em condigdes

adequadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Pesquisa Bibliografica

Para o desenvolvimento do presente trabalho, fora construido através do método de
pesquisa qualitativa, de modo a obter dados de revistas, artigos cientificos, sites e livros,
analisando os autores, como Ronald H. Ballou, Donald J. Bowersox, David J. Closs, Roberto
Lobato Corréa, Glavio Leal Paura, Adriana Conceic¢do Lima Santos e entre outros, para a coleta

de informacoes e elaboracgéo teorica.
3.2 Estudo de Caso

De acordo com, Eisenhardt (1989), o estudo de caso, é importante para investigar
especialidades complexas, contextos especificos e fornecer dados qualitativos para a construgdo
de conhecimento e a compreensao de questdes praticas e tedricas, para apresentar os resultados,
optou-se em uma pesquisa direta com motoristas, onde é possivel chegar a tal abordagem

metodoldgica envolvendo a uma analise detalhada e aprofundada, a qual seguiu por meio da
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coleta de dados, utilizando um formulario do Google Forms com 15 perguntas, relacionadas ao
tema, seguido do processo de observacdes e analise de graficos, a fim de fornecer insights

significativos e uma compreensdo abrangente do caso em estudo.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para levantar os resultados deste trabalho de concluséo de curso, fora aplicado um
formulério, cujo, foi dividido em trés etapas, sendo elas, Etapa 1, levantamento de dados
demogréaficos, como idade, género e tempo de profissdo, no entanto, 0 motorista ndo possuia
obrigatoriedade em respondé-las, para a Etapa 2, perguntas relacionadas aos riscos e
dificuldades pertencentes ao modal por fim, ja a Etapa 3 fora direcionada as medidas de
seguranga. De acordo com a pesquisa, as 45 respostas foram provenientes de um publico
exclusivamente masculino dentre a faixa etaria de 25 a 59 anos, com experiéncia no ramo
rodoviario variando de 4 meses a 37 anos de profisséo.

Na linha de graficos 1, traz que, 66,7% ndo se sentem seguros, 60% possuem acidentes

como maior medo, 55,6% viram entre 1 e 9 ou mais, acidentes nos Ultimos 6 meses.

Linha de Graficos 1: Levamento de Seguranga - Acidentes.

Se sente seguro? Qual maior medo? Quantidade de acidentes visto nos dltimos 6 meses.
40%
Nio @ Nenhum:
®1a3;
4a6;
@®7a9
@ Mais de 9.

Fonte: Autor.

O gréafico 1 aponta que fatores como condicdes das estradas, condi¢fes climaticas
(chuva), sonoléncia e imprudéncia dos motoristas (uso de bebidas alcodlicas e drogas) sdo
fatores que fortemente podem ocasionar um acidente.
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Gréfico 1: Fatores apontados para causa de acidentes.

Condiches das estradas; 9 (20%)

Condigdes climaticas; -2 (4.4%)

Sono, 10 (22,2%)

Imprudéncla do matorista, como

uso de bebidas alcoolicas e dr... 11 @244%)

Todas as opgdo acima, 31 (B68.9%)
(] 10 i 30 a0

Fonte: Autor.

No grafico 2 mostra que 40% das respostas votaram na nota 3 para o que se refere as

estradas brasileiras.

Gréfico 2: Condigdes das estradas.

20
18 (40%)
15

10

5 6 (13,3%)
=
0o
0 1 2 3 4 5

Fonte: Autor.

Ja o gréfico 3 indica fatores que levam a nota mediana no grafico anterior, como, falta
de sinalizacéo (placas), falta de visibilidade (faixas e tachédo refletivos), falta de acostamento,

maé qualidade (buracos e falta recapeamento).

Gréfico 3: Problemas de infraestrutura considerados.
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Falta de sinalizacdo por meio de
placas;

Falta de visibilidade (faixas e
tachéo refletivos);

Falta de fiscalizagdo; 11 (24.4%)

Falta de acostamento;
M4 qualidade da estrada; 20 (44 4%)
Todas as opcles acima. 18 (40%)

(] 5 10 15 20
Fonte: Autor.

A linha de gréficos 2, corresponde as medidas utilizadas pelas transportadoras para

alertar e gerenciar o0s riscos, sendo, treinamentos, canais de comunicacao e etc.

Linha de Gréficos 2: Problemas de infraestrutura considerados.

Recebimento de treinamento Canal de Comunicagdo Funcionamento de Medidas e boas praticas

Fonte: Autor.

Por fim, o grafico 4 mostra agbes importantes para colaborar com a seguranga, 0S
motoristas apontam, avaliacdo de incidentes e “quase incidentes”, implantagdo de tecnologias,
programa de gestao e analise de riscos, investimentos e aumento de fiscalizagdo como requisitos

importantes.

Gréfico 4: Acbes importantes para aumento da seguranca.

@ Avaliagio de incidentes e "guase
acidentes"

@ Implantacdo de tecnologias (cdmeras e
rastreadores);

@ Programa de gestdo e andlise de riscos
das transportadoras;

@ Investimentos na infraestrutura;
@ Aumento da fiscalizacio das estradas.

Fonte: Autor.

Interface Tecnol6gica — v. 21 n. 1 (2024) — ISSN (On-Line) 2447-0864



835

INTERFACE LR R

O estudo de caso colaborou para evidenciar os fatores levantados na construcdo da
fundamentacdo teorica, e como um alerta, de como as estradas brasileiras causam insegurancas

até mesmo para aqueles que as dominam.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar os riscos associados ao modal rodoviario no Brasil, fica evidente a
complexidade deste dominio, que requer uma abordagem abrangente, a parte tedrica do estudo
foi-se consolidada para compreender os principais riscos envolvidos, além disso, explorou-se a
importancia da gestdo de riscos e medidas para mitigar esses desafios. O estudo de caso
complementou a compreensdo tedrica atraves dos dados obtidos com motoristas rodoviarios,
expondo suas preocupacdes e percepgdes em relacdo aos riscos do modal rodoviario, revelando
uma realidade insegura e suas implicagdes. Os resultados do estudo, destacam a necessidade
continua de melhorias na infraestrutura das estradas, medidas de seguranca eficazes,
treinamentos adequados cada vez mais intensos para 0s motoristas e a¢Ges para reduzir o0s
roubos de carga e acidentes, no entanto, enfatiza-se a importancia da acéo conjunta de politicas
publicas e estratégias de gestdo de riscos que promovam a seguranca e a eficiéncia no transporte
rodoviario. Conclui-se, que com o aglomerado de informacdes relatadas por meio das diversas
referéncias bibliograficas com a associacdo da execucdo do formulario, este artigo trouxe uma

visdo abrangente dos riscos do modal rodoviario no Brasil, integrando teoria e pratica.
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