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RESUMO

O Takt Time é uma ferramenta essencial na gestdo da producdo, utilizada para sincronizar as
atividades de uma linha de producdo com a demanda do mercado. Este estudo apresenta uma
revisao abrangente da literatura sobre o Takt Time, explorando seu conceito, métodos de
calculo, aplicacdo em diferentes setores industriais e impacto nas operagdes produtivas. A partir
da anédlise de estudos de caso e pesquisas relevantes, sdo identificadas praticas e desafios
associados a implementacdo do Takt Time, fornecendo insights valiosos para empresas
interessadas em otimizar sua eficiéncia operacional. Os resultados indicam que o Takt Time
pode ser uma ferramenta poderosa para maximizar a produtividade, reduzir desperdicios e
melhorar a qualidade dos produtos, quando implementado de forma adequada e integrado a
outras praticas de gestdo da producéo.

Palavras-chave: Takt Time, gestdo da producdo, eficiéncia operacional, sincronizacao,
desperdicios.

ABSTRACT

Takt Time is a fundamental tool in production management, used to synchronize the activities
of a production line with market demand. This study presents a comprehensive literature review
on Takt Time, exploring its concept, calculation methods, application in different industrial
sectors, and impact on production operations. Through the analysis of case studies and relevant
research, best practices and challenges associated with Takt Time implementation are
identified, providing valuable insights for companies interested in optimizing their operational
efficiency. The results indicate that Takt Time can be a powerful tool to maximize productivity,
reduce waste, and improve product quality when implemented properly and integrated with
other production management practices.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento e aprimoramento continuo de métodos e ferramentas no campo da
gestdo da producdo sdo fundamentais para a eficiéncia e competitividade das organizacdes.
Entre esses métodos, destaca-se o conceito de Takt Time, amplamente adotado como uma
ferramenta crucial para o nivelamento do tempo de producdo em diversos setores industriais.
Takt Time, uma expressdo alema que pode ser traduzida como "tempo de ritmo" ou “tempo de
ciclo", refere-se ao intervalo de tempo disponivel para a conclusdo de uma unidade de produto,
de forma a atender & demanda do cliente de maneira sincronizada e continua (Soliman 2020).

E imperativo compreender a importancia do Takt Time como uma ferramenta
estratégica na gestdo da producéo. Sua aplicacédo eficaz ndo apenas permite a sincronizacdo dos
processos produtivos com a demanda do mercado, mas também facilita a identificacdo e
eliminac&o de desperdicios, contribuindo para a melhoria continua dos processos e 0 aumento
da produtividade (Heinonen 2016).

No entanto, a implementacdo bem-sucedida do Takt Time ndo se resume apenas a
definicdo do tempo adequado. E necessario um entendimento profundo das peculiaridades do
ambiente produtivo e 0 comprometimento organizacional em promover mudancas e adaptacoes
necessarias para garantir a eficacia dessa abordagem (Soliman 2020).

O objetivo desta pesquisa é aprofundar o entendimento sobre o conceito e a aplicacdo
do Takt Time no contexto do processo produtivo, demonstrando sua eficacia e impacto nas
operagOes industriais. 1sso seréa feito explorando-se estudos de caso e pesquisas relevantes que
abordam a implementacdo do Takt Time em diferentes setores e contextos organizacionais.
Serdo identificadas as melhores préaticas e desafios associados a utilizacdo do Takt Time, a fim
de fornecer insights valiosos para empresas interessadas em otimizar sua eficiéncia operacional.

Esse trabalho justifica-se pela crescente importéncia da gestdo da producdo para a
competitividade empresarial e pela necessidade de compreender e aplicar ferramentas como o
Takt Time para enfrentar desafios na industria moderna, como a demanda variavel do mercado,
a busca por eficiéncia e a maximizagdo dos recursos disponiveis.

A presente pesquisa propde-se a explorar ndo apenas os fundamentos tedricos do Takt
Time, mas também sua aplicacdo pratica em diferentes contextos industriais, através de uma

abordagem analitica e abrangente do contetdo.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O conceito de takt time, importante ferramenta na gestdo da producédo, € objeto de
interesse e estudo de pesquisadores e especialistas em diversas areas industriais. Segundo
Luciano et al. (2023), o takt time pode ser definido como a quantidade de tempo disponivel
para completar uma unidade de produto para satisfazer a demanda do cliente de maneira
coordenada e continua. Esta abordagem, baseada na harmonizacdo dos processos produtivos
com as necessidades do mercado, visa ndo s6 aumentar a eficiéncia operacional, mas também

melhorar a utilizacdo de recursos e reduzir desperdicios.

2.1 Processo Produtivo

Um processo de producdo é um conjunto de tarefas e atividades realizadas para
transformar insumos em um produto ou servigo final. Na verdade, é o coracdo de qualquer
organizacdo que produza bens ou servi¢os. Como enfatizou Los (2017), compreender e otimizar
0 processo produtivo é essencial para atingir niveis satisfatorios de eficiéncia e qualidade. No
contexto da gestdo da producdo, os processos produtivos sdo frequentemente analisados e
melhorados como tendo o objetivo de contribuir para a melhora da eficiéncia e eficacia
operacional. Segundo De Carvalho Gomes e De Faria Corréa (2018), a utilizacdo de métricas
como a Eficacia Global dos Equipamentos (OEE) pode ser fundamental na avaliacdo do
desempenho dos processos de fabricacdo e na identificacdo de oportunidades de melhoria.

E crucial ressaltar a importancia do takt time no contexto da producio industrial. De
acordo com Luciano et al. (2023), o takt time desempenha uma funcéo vital ao sincronizar as
atividades de producdo com a demanda do mercado, assegurando uma produgdo continua e
eficiente. Além disso, a avaliagdo adequada da linha de producdo é um aspecto crucial a ser
considerado. Conforme destacado por Da Paixdo (2021) e Cruz et al. (2023), um equilibrio
adequado entre as atividades na linha de producdo pode mitigar gargalos, reduzir tempos de
espera e otimizar a utilizacdo de recursos, resultando em melhorias gerais no processo

produtivo.

2.2 LEAD TIME

O Lead Time, também conhecido como tempo de ciclo, desempenha um papel crucial
no ambiente do processo de fabricacgdo, refletindo o periodo total exigido para concluir uma
atividade especifica, desde seu inicio até sua conclusdo. Como enfatizado por Wendt e Bal
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(2022), a compreensdo e o controle efetivo do Lead Time sdo fundamentais para promover a
eficiéncia e a agilidade nas operacdes de producdo. Os estagios essenciais para determinar o

Lead Time sdo ilustrados na Figura 1.

Figura 1: Lead Time

Produto Produto
Iniciando LEAD TIME: Finalizando
a Etapa a Etapa
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PEDIDO AQUISICAO DE ~ PROCESSA- MONTAGEM TRANSPORTE ENTREGA E
RECEBIDO MATERIA-PRIMA  MENTO FINALIZACAO

DO PEDIDO

Fonte: Adaptado de Wendt e Bau (2022)

Na atual paisagem competitiva, a reducdo do Lead Time emergiu como uma meta
primordial para diversas organizagdes, pois essa medida pode acarretar em vantagens
consideraveis, tais como aprimoramento da satisfacdo do cliente, diminuicdo de despesas e
maior adaptabilidade operacional. De acordo com Ali e Deif (2014), a diminuicdo do Lead
Time capacita as empresas a responderem de forma mais agil e eficaz as oscilagdes nas

exigéncias do mercado, conferindo-lhes uma vantagem competitiva significativa.

2.1.2 SETUP

O tempo de configuracdo refere-se a quantidade de tempo necessaria para preparar
maquinas, equipamentos ou processos para executar uma tarefa especifica ou produzir um
produto especifico. Este aspecto € crucial na producdo, pois o tempo de configuracdo pode
influenciar consideravelmente a eficacia global e a produtividade do trabalho (Gongalves,
2015).

Segundo Gongalves (2015), a reducdo do tempo de setup é uma meta importante para
muitas empresas, pois pode levar a operagdes mais flexiveis, redugédo de custos e aumento da
capacidade de resposta & demanda do mercado. A implementagéo de técnicas como o SMED
(Single Minute Exchange of Die), proposta por Shigeo Shingo, tem sido amplamente adotada

para reduzir o tempo de configuracao e melhorar a eficiéncia operacional.
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A técnica SMED se baseia na analise e reestruturacdo dos processos de setup para que
sejam realizados em menos de 10 minutos. Esse método envolve a separacao das atividades de
setup em internas (que s6 podem ser realizadas com a maquina parada) e externas (que podem
ser realizadas enquanto a maquina esta em operacéo), otimizando assim o tempo de inatividade
e aumentando a produtividade (Shingo, 1985).

A adoc¢do do SMED pode resultar em beneficios significativos, como a reducéo de
estoques intermediarios, maior flexibilidade para atender a variacbes na demanda e a
capacidade de realizar mudancas mais rapidas entre diferentes produtos ou lotes de producéo.
Além disso, a reducdo do tempo de setup contribui para a minimizagao dos custos operacionais

e para a melhoria continua dos processos produtivos (Shingo, 1985; Gongalves, 2015).

2.1.3 Tempo de Processo

O Tempo de Processo € um conceito essencial no ambito da gestdo da producéo,
representando o intervalo total necessario para a execucdo de uma determinada tarefa ou
processo dentro do ciclo produtivo. Este indicador é crucial para avaliar a eficiéncia
operacional, identificar gargalos e oportunidades de melhoria, bem como para garantir a entrega
oportuna de produtos ou servigos aos clientes.

Este deve ser monitorado e gerenciado de forma continua, visando a reducdo de tempos
0Ciosos e a maximizacao da utilizacdo dos recursos disponiveis. Como salientado por Da Paixao
(2021), a implementacdo de técnicas como o balanceamento de linhas de producéo pode ajudar
a otimizar o Tempo de Processo, garantindo uma distribuicdo equilibrada de tarefas e
minimizando a ocorréncia de gargalos.

Figura 2: Tempo de Producéo

TEMPO DE CicLO
TAKT TIME B

== Ritmo de pro 1(‘]7

5o =

Fonte: Adaptado por Heinonen e Seppanen (2016)
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Segundo Heinonen e Seppénen (2016), o takt time é calculado com base no Tempo de
Processo necessario para atender a demanda do mercado, garantindo assim uma producao

sincronizada e eficiente (Figura 2).

2.2 TAKT TIME

O tempo takt, originado no contexto da industria automobilistica japonesa,
especialmente do Sistema Toyota de Producdo (STP), € uma importante ferramenta para
sincronizar os processos de producdo com a demanda do mercado. Conforme enfatizado por
diversos estudiosos, como Luciano et al. (2023), o conceito Takt Time surgiu como resposta a
necessidade de ajustar as velocidades de producdo as necessidades dos clientes, para garantir
uma producao estavel e eficiente.

Este método baseia-se na divisdo do tempo de producdo disponivel pelo volume
necessario para satisfazer a procura dos clientes, permitindo as empresas ajustar as taxas de
producdo de acordo com as flutuac6es da procura, aumentando assim a eficiéncia da atividade,
como observaram Heinonen e Seppanen (2016).

Ao adotar o Takt Time, organizagcbes como a Toyota conseguiram reduzir estoques,
reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia, conforme destacado por Wendt e Bal (2022).
Como resultado, o Takt Time tornou-se uma ferramenta importante ndo s6 na industria
automovel, mas também em muitos setores industriais em todo o mundo, procurando
implementar principios de produgdo enxutos e eficientes, como enfatizaram Monch et al.
(2022).

Conforme destacado por Luciano et al. (2023), o takt time desempenha um papel
importante na sincronizacao das atividades do processo produtivo com a demanda do mercado,
permitindo uma producdo eficiente e sem desperdicios. A implementacdo adequada ndo s
aumenta a eficiéncia operacional, mas também facilita a identificacdo de oportunidades de

melhoria e a redu¢do do tempo de inatividade.

2.3 TAKT TIME no Processo Produtivo

Como observado por Luciano et al. (2023), a aplicacdo do Takt Time no processo
produtivo envolve o calculo preciso do tempo disponivel de producéo e a distribuigcdo equitativa
desse tempo entre as diversas etapas do processo. Isso garante que cada operagéo seja executada
dentro do tempo necessario para atender a demanda do cliente, evitando tanto a superproducéo

quanto a subproducéo. (Figura 3)
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Figura 3: Takt Time no Processo Produtivo
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de Producao

TAKT

TlME ; Demanda

Fonte: Adaptado por Heinonen e Seppanen (2016)

Outro aspecto importante é a utilizacdo do Takt Time como um indicador de
desempenho do processo produtivo. Como destacado por Wendt e Bau (2022), o
acompanhamento regular do Takt Time permite as empresas identificar desvios em relacéo a
meta estabelecida e tomar medidas corretivas de forma proativa, garantindo assim a

manutencdo de um fluxo de producéo eficiente e alinhado com as necessidades do mercado.

3. METODOLOGIA

A pesquisa a ser conduzida terd como base os principios e fundamentos da revisao
bibliogréafica, conforme discutido por Sousa, Oliveira e Alves (2021). Esta abordagem implica
na analise e sintese de diversas fontes bibliogréficas relacionadas ao tema em questdo, com o
intuito de identificar lacunas no conhecimento existente, compreender diferentes perspectivas
e teorias, e construir uma base sélida para a investigagdo. A reviséo bibliogréafica proporcionara
uma visdo abrangente e atualizada do estado da arte no campo de estudo.

Além disso, sera adotada uma abordagem qualitativa descritiva para a apresentacdo dos
resultados, conforme discutido por Rodrigues, Oliveira e Santos (2021). Essa abordagem
enfatiza a compreensdo detalhada das aplicagdes do Takt Time. A metodologia qualitativa
descritiva permitira uma analise minuciosa dos dados coletados, buscando identificar padrdes,
tendéncias e relagcdes relevantes. Os dados a serem coletados incluirdo estudos de caso,
relatorios de implementacdo e artigos académicos que abordem a aplicacdo do Takt Time em
diferentes contextos industriais.

Essa combinacdo de revisdo bibliografica e abordagem qualitativa descritiva visa
oferecer uma analise aprofundada e contextualizada das praticas e desafios associados a
implementacao do Takt Time, proporcionando insights valiosos para empresas interessadas em

otimizar sua eficiéncia operacional.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A utilizacdo do sistema Takt Time na gestéo e controle de empreendimentos residenciais
em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, revelou uma série de ideias sobre a eficécia desse
método. Embora o Takt Time seja utilizado para medir e melhorar o fluxo de trabalho de cada
piso, surgem algumas dificuldades durante a implementacdo. Os grupos de tarefas apresentam
grandes desvios de uma duracédo fixa de 7 dias e de um atraso fixo, especialmente no grupo
C21. Estes atrasos sao considerados um desafio para um ajustamento eficaz e manutencao do
ritmo esperado (Quevedo e Dias, 2023).

A anélise revelou que a alocacdo de médo de obra méxima disponivel nos periodos de
atraso ndo foi suficiente para corrigir as discrepancias no tempo de ciclo. Sugere-se, portanto,
uma revisao no planejamento da producdo, buscando redistribuir as cargas de trabalho para
mitigar atrasos futuros. A abordagem proposta, embasada no ciclo PDCA, oferece um caminho
para ajustes continuos e aprimoramentos progressivos no sistema Takt Time, visando atingir
um equilibrio eficiente entre as atividades e os tempos de execucdo. Esses resultados destacam
a importancia de uma andlise continua e adaptativa na aplicacdo do Takt Time em
empreendimentos de construgéo civil, como observado por Quevedo e Dias (2023).

Da mesma forma, os estudos de caso apresentados por Cemin et al. (2021) e Cruz et al.
(2023) evidenciaram que o balanceamento e a programacéo da linha de producdo de acordo
com o Takt Time contribuiram para uma distribuicdo mais uniforme do trabalho e para a
reducdo da variabilidade do processo, levando a uma maior eficiéncia e produtividade.

A utilizacdo do mapeamento do fluxo de valor (MFV) em uma empresa do setor
cafeeiro, que ja adota o sistema Make to Order (MTO) como método de producéo, proporcionou
insights relevantes sobre possiveis aprimoramentos e atualiza¢fes. O estudo procurou abordar
a questdo de como identificar oportunidades de melhoria mesmo em um ambiente que prioriza
a eficiéncia, por meio da aplicacdo do MFV. O objetivo principal foi definir o Takt Time como
um indicador-chave de desempenho e avaliar sua importancia no planejamento da producdo. A
pesquisa adotou uma abordagem exploratéria-quantitativa, combinando revisdo bibliografica
com estudo de caso em uma empresa MTO. Os resultados indicaram que a analise do MFV
atual, junto com o Takt Time, possibilitou a criagdo de um novo MFV que resultou em
melhorias significativas de eficiéncia (Luciano et al., 2023).

O estudo evidenciou que a implementacdo do MFV permitiu uma analise detalhada do
fluxo de valor na cadeia de producdo da empresa cafeeira. A identificacdo das principais

métricas por meio do Takt Time contribuiu para uma compreensdo mais profunda dos gargalos
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e desperdicios, resultando em um novo MFV mais eficaz. A reducédo de 15% no tempo médio
de ciclo representa um avanco substancial em termos de eficiéncia operacional e aumento da
capacidade produtiva. Esses resultados sustentam a importancia da otimizagao do fluxo de valor
e a adocdo de principios enxutos nas empresas, conforme destacado por Luciano et al. (2023).
Portanto, a aplicacdo do MFV, em conjunto com o Takt Time, revelou-se uma estratégia
eficiente para identificar e implementar melhorias mesmo em organizacfes que ja adotam
sistemas de producdo orientados para a eficiéncia.

Entretanto, é importante reconhecer que o sucesso da implementacéo do Takt Time pode
variar dependendo de uma série de fatores, incluindo a natureza do processo produtivo, a cultura
organizacional e a capacidade de adaptacdo as mudangas. Como mencionado por Heinonen e
Seppanen (2016), embora o planejamento do Takt Time tenha sido benéfico em determinados
contextos, também apresentou desafios Unicos que exigiram solucgdes criativas e adaptaces
especificas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

E fundamental destacar a importancia do Takt Time como uma ferramenta essencial na
gestdo da producdo, com potencial para otimizar a eficiéncia, sincronizacéo e flexibilidade das
operacdes industriais. A partir da revisdo bibliografica realizada, foi possivel observar uma
ampla variedade de estudos de caso e abordagens relacionadas ao Takt Time em diferentes
contextos industriais.

Os resultados indicaram que, em muitos casos, 0 uso do Takt Time foi eficaz na
melhoria do desempenho operacional, contribuindo para uma distribuicdo mais uniforme do
trabalho, reducéo da variabilidade do processo e aumento da eficiéncia produtiva. Exemplos de
implementacdo bem-sucedida foram observados em estudos que exploraram a adaptacdo do
Takt Time as demandas variaveis do ambiente de producdo, o balanceamento e programacao
da linha de producéo de acordo com o Takt Time, entre outros.

No entanto, foi reconhecido que o sucesso da implementacdo do Takt Time pode ser
influenciado por uma série de fatores, como a natureza do processo produtivo, a cultura
organizacional e a capacidade de adaptacdo as mudancas. Portanto, ndo existe uma abordagem
Unica e universalmente aplicavel, sendo necessario um entendimento holistico das nuances de

cada ambiente de producdo e uma abordagem flexivel e adaptativa.

Interface Tecnologica —v. 22 n. 1 (2025) — ISSN (On-Line) 2447-0864 - (CC BY 4.0)



756

[ EATECNOLOGICA

Além disso, foi ressaltada a necessidade de mais pesquisas empiricas para avaliar 0s
beneficios e desafios do Takt Time em diferentes industrias e contextos operacionais, a fim de
desenvolver diretrizes e melhores préaticas para sua implementacéo eficaz.

Ademais, é importante ressaltar que o Takt Time ndo deve ser considerado como uma
solugéo isolada para os desafios enfrentados no processo produtivo, mas sim como parte
integrante de um conjunto de praticas e metodologias, como o Lean Manufacturing, o Just-in-
Time e outras abordagens de melhoria continua. Sua eficacia € maximizada quando combinada
com uma cultura organizacional voltada para a exceléncia, o engajamento dos colaboradores e
0 investimento em tecnologia e capacitagéo.

E necessario também considerar as peculiaridades de cada contexto empresarial e a
dindmica do mercado em que a organizacdo esta inserida. Estratégias de implementacdo do
Takt Time devem ser adaptadas e personalizadas de acordo com as necessidades e
caracteristicas especificas de cada empresa, levando em conta fatores como tamanho da
organizacao, tipo de produto ou servigo oferecido, e exigéncias do mercado.

Também a importancia da lideranca e do comprometimento da alta administracdo na
promocao e sustentacdo da implementacdo do Takt Time. A lideranca visionéria e o suporte
adequado sdo essenciais para criar um ambiente propicio a mudanca, estimular a colaboracao
entre os diferentes setores da empresa e garantir a continuidade e o sucesso das iniciativas de
melhoria.

Conclui-se que o objetivo da pesquisa foi alcancado pois contribuiu para uma
compreensdo mais aprofundada do papel do Takt Time no processo produtivo e destaca sua
relevancia como uma ferramenta valiosa na busca pela exceléncia operacional e
competitividade empresarial. Ao reconhecer tanto os beneficios quanto os desafios associados
ao uso do Takt Time, espera-se que este estudo inspire futuras pesquisas e praticas que

impulsionam a inovacdo e o aprimoramento continuo na gestdo da producao.
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