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RESUMO

No ambiente econdmico mundial, 5S ¢ um tema de extrema importancia e altamente inserido
no mercado, principalmente para as empresas que enfrentam a alta competitividade e aplicam
o conceito de qualidade total, querendo maximizar a satisfagdo dos clientes. Nesta visdo, a
busca pela eficiéncia eleva a condi¢do da qualidade. A permanéncia da organiza¢do no
mercado ¢ uma necessidade cada vez mais cobrada quando se trata de concorréncia industrial.
O método 5S ¢ um processo que viabiliza a busca da eficiéncia no ambiente de trabalho, por
meio de 5 conceitos a serem aplicados, através da mudanca de comportamento. O artigo
mostra as etapas de implantacdo do 5S em uma distribuidora de produtos de higiene
profissional, com o objetivo de melhorar os indicadores de desempenho, proporcionando
assim a reducdo no tempo médio de espera de atendimento do telemarketing, reducdo das
reclamagdes pelo tempo médio de permanéncia dos veiculos para carregamento e
recebimento, reducdo do erro de carregamento dos itens e assim proporcionando o aumento
da satisfacdo dos clientes. Cabe observar que os objetivos do 5S agregam, de fato, desde a
distribui¢do de matérias-primas até a etapa final do processo. Os resultados indicaram
bastante satisfacdo na pratica do 5S, tentando manter o méximo de controle possivel e
significativo, indicando melhorias obtidas em relacdo a limpeza, autodisciplina, organizagao,
utilizacdo de saude e higiene, diminuindo assim os desperdicios e as falhas, melhorando o
clima organizacional, aumentando a produtividade e a motivacdo dos colaboradores.

Palavras-chave: Método 5S. Indicadores de Desempenho. Melhoria de Processos.
ABSTRACT

In the global economic environment, 58S is an extremely important topic and highly inserted in
the market, mainly for companies that face high competitiveness and apply the concept of
total quality, wanting to maximize customer satisfaction. In this view, the search for
efficiency raises the condition of quality. The organization's permanence in the market is an
increasingly demanded need when it comes to industrial competition. The 5S method is a
process that enables the search for efficiency in the work environment, through 5 concepts to
be applied, through changing habits. The article shows the 5S implantation steps in a
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professional hygiene products distributor, with the objective of improving performance
indicators, thus reducing the average telemarketing waiting time, reducing complaints due to
the average length of stay of vehicles for loading and receiving, reducing the loading error of
the items and thus providing increased customer satisfaction. It should be noted that the
objectives of 5S add, in fact, from the distribution of raw materials to the final stage of the
process. The results indicated a lot of satisfaction in the practice of 5S, trying to maintain the
maximum possible and significant control, indicating improvements obtained in relation to
cleanliness, self-discipline, organization, use of health and hygiene, thus reducing waste and
failures, improving the organizational climate, increasing employee productivity and
motivation.

Keywords: Method 5S. Performance indicators. Processes Improvement

1 INTRODUCAO

O método “5S” ¢ de uma vasta informagdo, com uma infinidade de pontos a serem
abordados. Dentre desses pontos, esse artigo distingue o debate sobre como esse poderoso
instrumento, pode ajudar com a organizagdo, limpeza e bem-estar dos colaboradores.
Esclarecer como o método “5S” adapta o fornecimento da distribui¢do de acordo com a
demanda e como isso pode tornar 6timo um processo que pode estar desorganizado, trata-se
das principais dificuldades desta pesquisa. Como o método pode garantir uma visdo
satisfatoria do que e quando organizar ¢ como isso contribui nos fluxos da empresa?
Demonstrar na pratica essa dinamica do funcionamento do método “5S”, constitui o objetivo
deste trabalho, alcangado através de pesquisa realizada em uma distribuidora de produtos de
higiene profissional. Falcdo et al. (2015) ressalva que a mudanca e a quantidade de modelos e
ferramentas evitam a assimilacdo do melhor modelo de gestdo de qualidade adequada a
realidade da empresa. Dessa forma, uma empresa que emprega o “5S” na administracdo dos
seus processos, melhora suas chances de competitividade no mercado, uma vez que esse
sistema favorece a redugdo de itens desnecessarios, a eliminagcdo de desperdicios e custo
reduzido. Aqui se estabelece a relevancia desse estudo, a justificativa deste trabalho.

A utiliza¢do do método “5S” na administragdo ¢ um fator de ajuda para o controle da
organizac¢do e reducdo no tempo de processo, que deve ser comprovado pelos dados obtidos
na pesquisa descritiva realizada, juntamente com o material bibliografico pesquisado e
elaborado, que serd apresentado nos capitulos que seguem. O trabalho estd estruturado em
capitulos e se¢des, sendo o primeiro a Introducdo, onde consta a demarcagdo do assunto, o

problema da pesquisa, o objetivo, a justificativa e a hipotese. O segundo capitulo relata a
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fundamentagdo tedrica, falando de cada “S” e o que cada um representa. O procedimento
metodoldgico € apresentado no terceiro capitulo, € na sequéncia o quarto capitulo, que relata
com os resultados apresentados, obtidos através da pesquisa descritiva feita. Por fim, sdo

apresentadas as consideragoes finais e as referéncias bibliograficas utilizadas na pesquisa.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Método “5S”

O método 58 surgiu no Japao quando o grupo do professor Kaoru Ishikawa lancou um

método simples, porém eficiente, como principio de reduzir os desperdicios e eliminar as
perdas. Isto colaborou com o inicio de estratégias que envolvem a qualidade que ajudaram na
transformagdo das empresas japonesas, levando a descoberta e obtendo sucesso na
implementa¢do do método 5S. O procedimento teve o destaque de alinhar padrdes de
qualidade com comportamentos dos funcionarios (CARVALHO, 2011).
O método 5S tem como finalidade envolver a manuten¢do da limpeza, controle de utilizagdo e
descarte, identificar e organizar o que precisa, padronizar as praticas saudaveis e colocar
como habito a autodisciplina, envolvendo todas as pessoas desde o menor nivel hierdrquico ao
topo (TRAINOTTI, 2007).

De acordo com Paladini (2012), a qualidade de uma organiza¢ao ¢ definida pela
melhoria continua de todas as suas tarefas, fazendo a mudanca dos processos de produgdo.
Abrantes (2009) afirma que com esse método, o Japdo passou por cima dos problemas e
dificuldades, superando expectativas de qualidade e produtividade, sendo usado como

referéncia para as empresas.
2.1.1 Seiri (senso de utilizacio)

No senso de utilizagdo, qualquer material do trabalho ¢ avaliado (méquinas,
equipamentos e burocracia), vendo o seu destaque para colocar em pratica o trabalho, de tal
maneira, que sao as mais usadas fiquem mais juntas do funcionario e da atividade a ser feita.
A principal func¢ao do Seiri € colocar em pratica o menor indice de tarefas desnecessarias no

trabalho. Segundo Trainotti (2007), na pratica, durante a implantacdo desse primeiro senso as
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organizagdes promovem um evento diferente, paralisando um dia de trabalho, conhecido
como o “Dia D.” Dessa forma, a atividade ndo se torna empirica ou submetida a parametros

subjetivos e pessoais
2.1.2 Seiton (Senso de organizac¢io)

Esse senso constitui em posicionar tudo aquilo que esta fora de ordem em seu devido
lugar, aceitando assim, uma rapida localiza¢do e acesso as mercadorias e objetos, evitando a
perda de tempo. (LOBO, 2012). Segundo Osada (2010), o Seiton se destaca pelo fim da
procura de objetos e ferramentas. Feito isso, depois que a organizagdo ¢ feita, ¢ cumprida a
qualidade, a seguranca e agilidade no tempo. O senso remete a ordem e, a gestdo, deve
estipular locais acessiveis para armazenar documentos uteis, por exemplo, para encontrar de
forma mais rapida possivel. A ordenacdo deve ter o sentido de ter a mostra materiais,
ferramentas e objetos de uma maneira organizada, estabelecendo um alto nivel de um visual

panoramico para acessos rapidos e concisos.
2.1.3 Seiso (Senso de limpeza)

Para Lobo (2012), o senso de limpeza constitui em eliminar a sujeira, materiais e
objetos que ndo fazem parte daquele ambiente. O mais importante mesmo ¢ nao sujar,
descartando os dejetos em locais corretos. Osada (2010, p. 116) diz que a “limpeza ¢
sindnimo de fiscalizacdo”. Para a gestdo das empresas, ¢ necessario atualizar os dados e as
informagdes sobre conscientizagdo ambiental, para que as tomadas de decisdes sejam mais

certeiras.
2.1.4 Seiketsu (Senso de padronizac¢io)

O senso de padronizacdo mira as naturezas e adversidades que beneficiam a satde
fisica, mental e espiritual, a fim de cravar que o ambiente seja livre de poluentes, ter boas
condigdes sanitarias, cuidar da higiene pessoal, mantendo os exames periddicos dos
colaboradores em dia e fortalecer assim um 6timo vinculo profissional. Igualmente, ¢ cuidar

pelos dados e informagdes, para que estejam claros e precisos, de facil interpretacdo e
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entendimento, tudo isso relacionado a Seiketsu, que significa saude e higiene (LOBO, 2012).
E o destaque voltado para o gerenciamento visual e padrio, para manter condigdes favoraveis,
fazendo com que se esteja sempre alinhado ao tudo o que acontece (OSADA, 2010). Seiketsu
significa esmero e visa fortificar trés outros sensos (utilizacdo, organizagdo e limpeza) para
manter as condi¢des de satde, ficando livre de poluidores. Para a gestdo da empresa, destaca
que o senso tem como finalidade agregar, prever e formular informacdes e dados para serem
de facil absor¢do, sendo muito benéfico e pratico para as determinacdes. O sentido deste
senso, entdo, € ter todos os colaboradores desempenhando os processos de seguranca e atentos

com a sua saude em sentido expansivo.
2.1.5 Shitzuke (Senso da disciplina)

Saber vigiar e cuidar pelas regras, normas e questdes burocraticas ¢ o que explica o
Shitsuke, sendo bem importante que a pessoa cresca a partir da pratica, mostrando a
reveréncia por si e pelos outros (LOBO, 2012). Esse senso diz respeito a autodisciplina, tendo
colaboradores empenhados, cumprindo rigorosas regras €ticas, estratégicas € com melhorias
ininterruptas a nivel pessoal e grupal. Osada (2010, p. 155) distingue esse senso como a
“disciplina como uma forma de alterar costumes”. Se unir para a constru¢do de uma equipe
mais forte. “Quanto mais dificil € o servigo, mais fundamental ¢ a unido, pois até o minimo

erro pode levar ao insucesso”.
2.2 Indicadores de desempenho

Para Caridade (2006) os indicadores de desempenho sdo demonstrados como sendo
elementos e/ou informacgdes, geralmente numéricos, que especificam um certo acontecimento
e que sdo agregados para medir um processo e seus resultados, que podem ser adquiridos
durante a sua realizacdo ou ao seu término. Em suma, Parmenter (2010), cita que estes agem
como um conjunto de propor¢do cujo foco geralmente ¢ dado a itens do desempenho
organizacional que sdo mais decisivos, do ponto de vista para o sucesso da organizacao.

KPI ¢ a sigla em inglés para Key Performance Indicators, ou traduzindo para o
portugués, Indicadores-Chave de Desempenho. Trata-se, na verdade, de uma ferramenta de

gestdo para medir o desempenho e o acontecimento de uma empresa (SHANA;
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VENKATACHALAM, 2011). Por meio desse instrumento, ¢ possivel entender o que estd
trabalhando ¢ o que nao estd, e fazer as alteracdes precisas para chegar aos objetivos
estabelecidos. Os KPI's s3o indicadores que ajudardo os gestores a monitorar o
desenvolvimento das operacdes, evitando assim a acumulagdo e a utilizagdo de informagdes
irrelevantes. Ou seja, um KPI ¢ capaz de medir atividades cujo resultado é expressivo no
desempenho futuro e influenciam os resultados das operagdes da organizacdo (YIN et al.,
2014). Outra fungao essencial dos KPI's ¢ ajudar a transmissdo da visdo e da missdo de uma
empresa aos colaboradores que ndo estdo em responsabilidades elevadas. Afinal, ao colocar e
dividir os que vao medir o sucesso de um processo, deixa-se aberto para os colaboradores o
que realmente importa na administracio (ELMONGY et al., 2013), promovendo ainda a

analise do desempenho da empresa.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho desenvolvido constituiu de uma revisdo bibliografica, seguido de uma
pesquisa descritiva realizada em uma distribuidora de produtos de higiene profissional, que
mostra a importancia de aplicar o método 5S em um ambiente empresarial. A empresa esta
localizada no interior do Estado de Sao Paulo, mas, por questdes de sigilo, ndo permitiu a
divulgacdo de seu nome, sendo tratada no texto como “empresa em estudo”.

A pesquisa descritiva visa o reconhecimento, o registro e estudo da interpretagdao das
situagdes, fatores ou variantes que se relacionam com o fendmeno ou processo, de modo
fisico sem a influéncia do pesquisador-observador (PEROVANO, 2014).

O pesquisador tem a fungdo de ressaltar todo o processo de um sistema, desde as suas
funcionalidades até¢ a sua estrutura, seja ele método ou uma realidade operacional, sem
interferir nele.

A escolha das referéncias ¢ feita através de livros, artigos, internet e revistas
cientificas, buscando assuntos em base do tema do trabalho escolhido, com os dados obtidos

na pesquisa realizada pelo método Descritivo.
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3.1 Funcionamento da distribuidora de higiene profissional com o método “5s”

A empresa onde realizou a pesquisa possui uma linha diversificada com mais de 200
produtos, atendendo varios segmentos de clientes como: hospitais, hotéis, clubes, escolas,
cervejarias, industrias alimenticias e empresas em geral. Nela, o método 5S ¢ aplicada para os
setores de logistica, planejamento e assessoria. Para que a empresa em estudo obtenha sucesso
na aplicacdo do método, ¢ preciso que se conhega como deve ser feita a implementacao da
mesma. Segundo Lobo (2012), em primeiro lugar, deve-se envolver todos os que fazem parte
da empresa; num segundo momento, ¢ importante dividir os espagos fisicos, cada area
mencionada deve formar uma comissdo, com um lider no minimo, para que seja implantada a
sistematica 5S; j& no terceiro passo, devem ser observados algumas prioridades:

e Layout — Um local para executar as tarefas, circular as pessoas, trafegar o
maquindrio, transportar matérias-primas;

e Mobilidrio — patrimdnio que pode ser utilizado para acomodar pessoas, guardar
materiais, expor decoragdes ou protocolar arquivos;

e Dispositivos — E necessario aparelhos mecanicos e elétricos que sejam usados
como complemento de trabalho;

e Documentos — Sdo agregadas fontes de pesquisa, informacdes, dados, registros
e estudos;

e Matéria-prima — Material necessario para elaborar atividades ou afazeres e

preservar a equipe garantindo o seu conforto.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s analisar a parte teodrica, que traz os conteidos sobre 0s cinco sensos € como
aplicar, chega a vez de colocar em pratica. Em primeiro lugar, os colaboradores da empresa
em estudo foram orientados a colocar em pratica os cinco sensos. O primeiro senso (Seiri —
Senso de utilizagao) usou-se com maior destaque € os demais foram ilustrados de uma forma
geral. Durante algumas conversas com a empresa, foram abordados os principais motivos da
escolha dessa sistematica; o que era necessario para aplicar, que trata da organizagdo, com o

descarte de materiais inutilizados.
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Ao inicio da aplicagdo do primeiro senso, a empresa viu que ndo seria facil. Entdo, era
necessario conversar € mostrar aos colaboradores o quanto os sensos sao importantes € o
quanto sera vantajoso a aplicacao deles. Sera necessario ter ciéncia do que realmente precisa,
a fim de eliminar o que ndo precisa. Entdo, formulou-se um desafio entre o gestor e os
colaboradores da distribuidora a conversarem se realmente os materiais trabalhados seriam ou
nao utilizados, se poderiam ser usados num futuro préoximo ou se poderiam ser descartados.

Questionou-se as equipes dos setores sobre a utilidade dos materiais dentro dos
escritorios, logistica e estoque. Acredita-se que essa aplicagdo se tornou interessante para
auxiliar na obtencdo de éxito no trabalho, uma vez que os gestores tomaram consciéncia da
importancia da sistematica na distribuidora. Depois de passar por esse processo, os materiais
necessarios foram reorganizados e os demais descartados, levando-os para empresas que dao
o descarte correto ou diretamente ao lixo.

A area de telemarketing, modificada em alguns itens, consistiu em aplicar
treinamentos de comunicacao, clareza e persuasdao com o objetivo de agilizar os atendimentos.
Uma recomendacdo, para colocar em pratica, ¢ fazer uma semana de conscientizagdo sobre a
limpeza no setor e orientacdes sobre postura e ergonomia. Os funciondrios do setor foram
avaliados e escolhidos para fazerem dinamicas, com os objetivos de gerar harmonia em
equipe e integracao.

Segundo Francischini (2017), os indicadores sdo ajustes qualitativos ou quantitativos
que aparecem a situagdo de uma operacao, processo ou sistema. Desempenho € a comparagdo
do que foi alcancado pela operagdo em relacdo a uma espera do cliente ou meta do gestor.
Logo, indicadores de desempenho sdo ajustadas que aparecem a comparacdo do que foi
atingido pela operagdo em relagdo a uma experiéncia ou objetivo. Uma alteragdo importante
em aderir ao método KPI (Key Perfomance Indicator), que revela indicadores de
desempenho, ¢ registrar o tempo de atendimento de cada funcionario. Dentre outros
indicadores, usou-se o nivel de satisfacdo do cliente, medido por pesquisar ao final da ligacao
a opinido do cliente de como recebeu o atendimento, o indicador TME (Tempo Médio de
Espera) e a Taxa de Conversdo (indicando por nimeros ou porcentagem os sucessos obtidos
nos atendimentos). E para terminar, uma outra ideia € sugerir vagas para recrutamento
interno, como sinal de motivacao e reconhecimento dos funcionarios.

Os indicadores de gestdo apresentam-se como utensilio para medi¢do do nivel de

desempenho de processos na organizagio (MOHAMMED BADAWY et al., 2016), sendo
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imprescindiveis para comparacdo do desempenho real com a meta estimada. Lobato et al.,
(2009) afirma que o avango continuo dos processos internos a empresa engloba a criacao e
utilizacao de indicadores de desempenho para servirem de base na estimativa dos resultados
gerais, produtos, servigos de apoio e atividades. Takashina e Flores (2005, p. 3) comenta que
os indicadores devem ser “ligados as areas do negocio cujas execugdes causam maior impacto
no sucesso da organizagdo. Desta maneira, eles dao apoio ao exame critico dos resultados do
negocio, as tomadas de decisdo e ao replanejamento.”

Houve mudangas na sala de geréncia e na sala de reunides, com a aquisi¢cdo de um
unico armario para guardar arquivos. Foi aplicado o conceito de 5S nas reunides existentes,
possibilitando a otimizagdo das mesmas, visto que foi contabilizado que havia conflito entre
os conteudos e participantes. Para cada reunido foi elaborado um quadro de referéncia, além
de serem registradas nas atas, definindo a frequéncia da realizacdo da reunido, o tempo
maximo, os participantes, a padronizagdo das informagdes de entrada de cada reunido, bem
como as informagdes que cada reunido devera produzir, quais indicadores deverao ser tratados
no momento, estabelecendo papeis e responsabilidades entre os participantes.

Os envolvidos das reunides realizaram o inventario das pautas de cada reunido
existente e aplicaram o Primeiro S (Seiri), identificando que conflitos e até em alguns casos
reunides distintas com pautas repetidas, ou pautas ndo prioritarias em relagdo ao planejamento
estratégico da empresa. Aplicaram o Segundo S (Seiton), organizando a sequéncia que cada
reunido deveria ser realizada, visto que alguns produtos de algumas reunides eram entradas
para outra, além da atencdo do melhor local a ser realizada. O Terceiro S, realizaram a
limpeza, dos temas abordados em algumas pautas e até mesmos alguns participantes, pois
identificaram que na realidade ndo tinham poder de decisdo e s6 deveriam receber a
informacao da decisdo tomada na reunido. O quarto S, foi a criacdo dos quadros de referéncia,
ou seja, para cada reunido foi elaborado um quadro determinando a frequéncia da realizagao
da reunido, tempo maximo, participantes, padronizagdo das informagdes de entrada de cada
reunido, bem como as informacdes que cada reunido deverd produzir, quais indicadores
deverdo ser tratados no momento, estabelecendo papeis e responsabilidades entre os
participantes. O Quinto S aplicado foi a sistematica para controlar se as reunides estdo
ocorrendo no momento, no tempo, com os participantes determinados e evidenciando que os

indicadores estdo sendo geridos.
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Dentre outras ideias sugeridas foram: eliminar livros contdbeis antigos, formularios
duplicados, por meio de uma limpeza profunda, organizar mesas, gavetas, armarios ¢ a area
de trabalho do computador, separar ficheiros e pastas por uso de cores, etiquetas ou nimeros,
facilitando o manuseio. E para progredir o crescimento da empresa, ¢ necessario investir no
endomareting e estimular o trabalho em grupo, permitindo que a criatividade saia do papel.

Em outro momento, aplicou-se os “5S” na area de logistica. No local, criou-se placas e
etiquetas de identificag@o, indicando os locais onde cada material deverd ser guardado e onde
eles estardo, caso alguém os procure, evitando a perda de tempo. Uma outra sugestao ¢ sobre
a verificagdo dos veiculos, fazendo reparos preventivos, a cada 10 mil km rodados. Colocou-
se em pratica o planejamento da rota no dia a dia, evitando viagens desnecessarias e fazendo
um check-list dos produtos a serem despachados antes de comegar a viagem.

Avaliou-se o estoque de materiais, onde visto a utilidade de cada objeto e descartando
0 que ¢ desnecessario, como paletes quebrados, por exemplo. Foram inseridos inventarios de
forma periodica, sinaliza¢ao de locais onde pode ocorrer acidentes de trabalho e a adogao do
sistema de classificagdo de etiquetagem, que facilite visualizar produtos que estdo para vencer
e produtos que podem acabar o estoque.

Apo6s a aplicacdo do 5S na area logistica, foi implementado os indicadores de Tempo
Médio de Permanéncia de Veiculo (TMPV), que possibilita gerir o tempo de entrada e saida
dos veiculos tanto para descarregamento de produtos quanto para carregamento das vendas,
assim dimensionando a produtividade necessaria € o nimero de funcionarios.

Foi possivel comprovar que a organizacdio do layout e a definigdo dos
posicionamentos dos materiais no almoxarifado proporcionaram a redu¢do do TMPV e
consequentemente o aumento da produtividade da equipe de recebimento e expedigdo,
reduzindo o custo de hora-extra e melhorando o nivel de atendimento ao servigo.

Outro ponto observado foi a melhoria da acuracidade do carregamento e a redugao da

reclamagdo por erro de carregamento (falta, excesso ou erro de produto entregue ao cliente).
5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho ¢ demonstrar na pratica o funcionamento do método “5S”,
no setor de estoque, logistica, recepgdo, telemarketing e salas administrativas. Dentro do

conceito, o objetivo deste trabalho alcangou as expectativas, com a conferéncia dos elementos
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levantados na pesquisa realizada dentro de uma distribuidora de produtos de higiene
profissional que entrega produtos de limpeza e residuos de hospitais, hotéis e clubes. Ao
longo de todo o estudo, foram apresentados conceitos e definigdes acerca do método “5S”,
colaborando assim para eliminar desperdicios, reduzir custos, desertar ideias, reduzir tempo
desnecessario. Conforme dados apresentados na pesquisa descritiva, a empresa atua em um
sistema de distribuicao regional, com estoque adequado, com baixo risco de fornecer de
maneira sem sucesso. A administracdo da empresa proporciona agilidade no fluxo do
processo de vendas e logistica, com baixa margem de erro na movimentagdo dos itens na
distribuicao.

O método apresentou melhora nos processos envolvidos e consequentemente nos
indicadores de tempo médio de espera em 12%, o tempo médio do atendimento em 6%,
proporcionando ao cliente o impacto médio da redug¢do do tempo médio de atendimento em
18%. O tempo médio de permanéncia de veiculo reduziu 15% e a quantidade de horas extras
semanais reduziu 8%, devido ao aumento da produtividade da equipe de carregamento e
descarregamento. O nimero de reclamagdes por atendimento, atraso de carregamento, erro de
carregamento reduziu 13% e apresentou a redug¢do por meio das entregas.

Com base na fundamentagdo tedrica deste artigo, a pesquisa descritiva mostra que
trabalhar cumprindo com a demanda, operando com estoque reduzido, eliminando
desperdicios e custos nos estdgios de cada processo envolvido, dentro do método “5S”,
colabora e muito nos processos € impacta positivamente no lucro da empresa, se tornando

assim mais competitiva.
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