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RESUMO

Considerando a intima relagcédo entre saude e trabalho, podemos dizer que o
bem-estar dos colaboradores nao € independente de sua atividade laboral. Mas
para que o colaborador de saude é necessario compreender os fatores deter-
minantes dos riscos ocupacionais no ambiente de trabalho bem como aqueles
decorrentes de sua organizagao para desenvolver agdes corretivas e preventi-
vas. Como a qualidade de vida no trabalho tem relagao direta com as finangas e
produtividade da empresa, intervir e agir nesse ambiente de forma a desenvolver
programas orientados a melhoria das condigdes laborais e da saude do colabo-
rador, além de fazer parte de uma politica gerencial de inovagao, contribui, de
forma estratégica, para maximizar os resultados nas organizagoes.

Palavras-chave: Promogao da Saude. Qualidade de Vida no Trabalho. Inova-
¢ao e Estratégia.

ABSTRACT

Considering the close relationship between health and work, we can say that
the well-being of workers is not independent of their work activities. But the wor-
ker can enjoy health it is necessary to understand the determinants of occupa-
tional hazards in the workplace as well as those arising from the organization to
develop corrective and preventive actions. As the quality of work life is directly
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related to financialissuese and business productivity, to intervene and act in or-
der to develop programs for improving working conditions and employee health,
contributes strategically to maximize results in organizations. In addition it is part
of innovation policy.

Keywords: Health Promotion. Quality of Work Life. Innovation and Strategy.
INTRODUGCAO

A década de 1980 presenciou, nos paises de capitalismo avangado, profundas
transformacgdes no mundo do trabalho, nas suas formas de inser¢cao na estrutura
produtiva, nas formas de representacéao sindical e politica. Foram tao intensas as
modificagdes, que a classe que vive do trabalho sofreu a mais aguda crise deste
século, atingindo n&do sé a materialidade, mas com repercussoées profundas na
sua subjetividade e por fim, a sua forma de ser (ANTUNES, 2010).

A expansao da capacidade produtiva, com altas escalas de produgao, desen-
volveu um processo de “coisificagdo” dos individuos e das relagbes humanas,
com a perda da dimensao do individuo/subjetividade ou com a instrumentaliza-
¢ao da subjetividade, no sentido de uma sociedade laboriosa e ‘racional’, movida
pela légica do lucro, da acumulagéao e retorno do capital investido e do dominio
da natureza a qualquer preco (FRANCO; DRUCK, 1998).

E neste cenario, que grande parcela dos trabalhadores, tem sofrido com as
constantes mudangas tecnoldgicas e cientificas da atualidade; que trazem consi-
go uma maior exploracéo de sua forga de trabalho (HELOANI; CAPITAO, 2003).

As exigéncias de qualificacdo especial, mesmo que seja para apertar um sim-
ples botado, tém sido intensas e a ameaga do desemprego funcional faz com que
milhares de pessoas entrem em estado de alerta, pois a Unica ferramenta de
que dispdem - sua forga de trabalho - pode ser dispensada a qualquer momento.
Encontram-se ainda, nesse mesmo contexto, problemas relacionados a precari-
zacgao do trabalho, informalizagdo do emprego, bem como, problemas de saude,
de ordem fisica e psiquica; ocasionados, em muitos casos, por procedimentos
durante a execugao da atividade e pela falta de “adaptagao” socio-psico-biofi-
sicamente as maquinas (posturas, gestos repetitivos, velocidade) e as tarefas
cada vez mais parceladas e fragmentadas.
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O Ministério da Saude (2001), comenta que as condi¢des de trabalho (sejam
elas fisicas, quimicas e bioldgicas) vinculadas a execugao do trabalho e a sua
organizacao (estruturagao, hierarquia, divisdo de tarefa, jornada, ritmo, trabalho
em turno, intensidade, monotonia, repetitividade e responsabilidade excessiva)
favorecem o aparecimento das doengas ocupacionais.

Para nao contribuir com tais circunstancias, o ambiente de trabalho deve ofe-
recer condicbes adequadas para as atividades laborais, evitando dessa forma
o processo de adoecimento e preservando a qualidade de vida do trabalhador;
pois o estado de saude precario significa ndo somente fracasso para conseguir
a produtividade maxima, como também sangria de riquezas e recursos.

A Figura 1 ilustra os fatores que colaboram para que ocorra o processo de
adoecimento do trabalhador, no ambiente de trabalho.
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desequilibrado:
nutrigdo, ativ.
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e controle do
stress
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Ambiente e Processo de

: s adoecimento
Organizagao
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Figura 1. Fatores do processo de adoecimento
Fonte: Elaborado pela autora

Dados do anuario estatistico do Ministério da Previdéncia Social, em 2010,
demonstram que houve um aumento consideravel nas concessdes de afasta-
mentos por problemas de saude. Constatou-se 154.500 (cento e cinquenta e
quatro mil e quinhentos) afastamentos por transtornos mentais e comportamen-
tais, 254.677 (duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e setenta e sete)
afastamentos por doengas do sistema osteomuscular e tecido conjuntivo, 71.893
(setenta e um mil, oitocentos e noventa e trés) afastamentos por doencas do
aparelho circulatério e 27.194 (vinte e sete mil, cento e noventa e quatro) por
neoplasias (canceres); numero que cresce vertiginosamente se comparado ao
ano anterior (2009), onde foram concedidos 122.032 (cento e vinte e dois mil e
trinta e dois) afastamentos por transtornos mentais e comportamentais, 200.548
(duzentos mil, quinhentos e quarenta e oito) afastamentos por doengas do siste-
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ma osteomuscular e tecido conjuntivo, 59.812 (cinquenta e nova mil, oitocentos
e doze) afastamentos por doengas do aparelho circulatorio e 21.306 (vinte e um
mil, trezentos e seis) por neoplasias (canceres); num custo aproximado de R$
1.276.814,00 (Um milhdo, duzentos e setenta e seis mil, oitocentos e quatorze
reais), direcionados para estas espécies de beneficio (auxilio-doenca).

Em funcgao deste quadro nada promissor, onde o efeito do trabalho sob o tra-
balhador tem proporcionado diminuicdo na sua qualidade de vida e interferido
diretamente na sua produtividade; é fundamental compreender por que o pro-
cesso trabalho-doenga ocorre, quais os mecanismos de prevengao existentes,
que tipos de politicas de saude ocupacional as empresas adotam e como os
trabalhadores podem minimizar as consequéncias dessa nova realidade.

Nesse sentido, o presente estudo teve por objetivo, investigar com base na
revisdo da literatura, como o investimento na promog¢ao da saude e qualidade
de vida no trabalho, além de fazer parte de uma politica gerencial de inovacéo,
contribui, de forma estratégica, com os resultados nas organizacoes.

1. A relagao existente entre o trabalho e a saude

O trabalho sempre fez parte da vida do homem, desde os primérdios de sua
existéncia. Da criagdo, como contam os relatos biblicos, passando pelo desen-
volvimento das civilizagbes durante a historia antiga, o trabalho foi fator de pro-
gresso, pois gerou conhecimentos, riquezas materiais e desenvolvimento eco-
ndémico. Por isso, ele é e sempre foi muito valorizado em todas as sociedades.

No entanto, nos ultimos anos, o universo do trabalho sofreu grandes muta-
¢Oes, trazendo consigo além das reestruturacdes e a inser¢cao de novas tecno-
logias produtivas, novas relagdes de competitividade entre as empresas, que
passaram a ser globalizadas.

Neste novo contexto, surgiram a “precarizagado das relagbées de trabalho, a
intensificagdo do ritmo, a diminuicdo de postos, a sobrecarga das exigéncias
de polivaléncia dos que permanecem trabalhando, a perda de importancia de
determinadas profissdes e setores, a flexibilizagao dos contratos de trabalho, a
terceirizagao de servigos, a oferta de trabalho auténomo, os postos de trabalho
temporario e a perda do poder de barganha de quem procura emprego” (LA-
CMAN; SZNELMAN, 2004, p.26).
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Para Sivieri (1995), o trabalho é compreendido como todo esforgo que o ho-
mem faz, no exercicio de sua capacidade fisica e mental, para executar e atingir
seus objetivos. Sua ma estruturagdo, tanto em termos técnicos como organiza-
cionais tende a interferir diretamente sobre a saude de quem o executa, poden-
do levar o individuo a uma variedade de doencas e afecgdes; e 0 excesso de
horas-extras ou jornadas muito exaustivas podem ter sérias consequéncias para
a saude, podendo levar até a morte, como no caso do estudante aleméao de 21
anos, Moritz Erhart, que era intercambista na Universidade de Michigan e esta-
giario no Bank of America, em Londres. De acordo com reportagem veiculada
na Revista Exame, no dia 20 de agosto de 2013, o estagiario teria trabalhado
até 06 horas da manha durante 03 dias seguidos. Recentemente, os meios de
comunicacao também noticiaram a morte de uma jovem publicitaria na Indonésia
que teria trabalhado por 30 horas seguidas.

Na figura 2, a contextualizagéo dos resultados do desequilibrio entre as con-
dicbes e a organizagao do trabalho.

Maior
incidéncia de
problemas
fisicos e

psiquicos

Figura 2. Resultados das condi¢des a organizagao do trabalho
Fonte: Elaborado pela autora
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Dados fornecidos pela OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), apontam
para um gasto de 4% (quatro) do PIB mundial relacionado as doencas profissio-
nais, seus tratamentos, suas incapacitagdes e pensoes; além dos absenteismos
provocados. (OIT, 2002).

Por esta razao, a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), convencionou
legislacao especifica para a melhoria do trabalho com foco especial direcionado
a saude, higiene, satisfacao e seguranca do trabalhador.

Neste sentido, a compreensao das condigdes do trabalho, bem como, do
modo como ele esta organizado é fundamental para evitar o processo de adoe-
cimento e favorecer melhores condi¢cdes a saude do trabalhador.

Atualmente, a legislacdo de varios paises reconhece que existe uma
relacao dos agentes fisicos, quimicos ou biolégicos como produtores
de doencgas ocupacionais (FRANCA e RODRIGUES, 2011).

Segundo Verdussen (1978), um local de trabalho, seja um escritério ou uma
oficina, deve ser sadio e agradavel. O homem precisa encontrar ai condi¢des
capazes de |he proporcionar um maximo de protegcdo e, ao mesmo tempo, de
satisfagao pelo que faz.

Numa perspectiva mais subjetiva, pode-se dizer que ter um ambiente sauda-
vel para se trabalhar é ter um espaco que proporcione qualidade de vida ao tra-
balhador, pois a relagéo que existe entre a saude, qualidade de vida no trabalho
e a produtividade traduz uma latente realidade: a de que empresas deixam de lu-
crar, gastam em excesso e tém grande custo social, devido a sua ma gestao dos
processos nos quais os trabalhadores estao envolvidos (GALEANO et. al, 2010).

Para Arantes (2012), as questdes relativas a saude, a seguranca e ao meio
ambiente serdo vitais para a perpetuidade dos negdcios empresariais. Mas a
saude, em particular, passara a ser vista como elemento diferenciador nas politi-
cas empresariais e adquire énfase estratégica, podendo ser identificada como a
ultima fronteira em que se podem explorar novas vantagens competitivas.

Visando evitar afastamentos e incapacidades laborais, minimizar os custos
com saude e os associados com a alta rotatividade, além de aumentar a pro-
dutividade a longo prazo bem como a qualidade dos produtos e servigos, a Or-
ganizagao Mundial da Saude — OMS, incentiva as organizagdes a aderirem aos
principios dos ambientes de trabalho saudaveis.
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Na Figura 3, a estrutura de um modelo de ambiente de trabalho saudavel
sugerido pela OMS, para as organizagdes que alinham politica inovadora em
saude e qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Ambiente
psicossocial

Envolvimento da
comunidade da
empresa

Figura 3. Modelo de um ambiente de trabalho saudavel adotado pela OMS
Fonte: ABQV, 2013 — Adaptado da Organiza¢cdo Mundial da Saude (2010)

O modelo do ambiente corporativo saudavel abrange: o ambiente fisico (mini-
mizando os riscos ocupacionais especificos), o ambiente psicossocial (incluindo
organizagao do trabalho e a cultura organizacional), os recursos e suporte a
saude nos locais de trabalho (incluindo programas de prevengao, gerenciamento
de doencas e de retorno ao trabalho apés afastamento por doencga) e a participa-
¢ao da comunidade dessa organizacao (trabalhadores, seus familiares e todas
as demais pessoas que serao impactadas pelas operagoes de empresa), como
fatores estruturais para serem vistos e revistos durante o processo de melhoria
continua da organizacgéao, fazendo parte da politica gerencial de inovagao.

2. A importancia da promoc¢ao da saude nas organizagées como
parte da politica gerencial de inovagao

No inicio do século XX, a palavra-chave era eficiéncia. No final do mesmo
século, a palavra-chave era competitividade. A eficiéncia continua sendo uma
preocupagao dominante, como nos tempos de Taylor e Ford, mas por razdes
diferentes. Ainda é preciso fazer mais, com menos recursos, em fungao das exi-
géncias do mercado. (BENAGLIA, 2006).
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Diante dessa dificil realidade e pelas inumeras transformag¢des no ambiente
corporativo, a inovagao se faz necessaria, ja que por meio dela é possivel reinven-
tar seu negdcio de modo a torna-lo mais competitivo e atraente para os clientes.

O termo inovar esta caracterizado em fazer coisas novas, seja na transforma-
¢ao de uma ideia em produto, servigo ou processo novo ou melhorado. Mas, para
que uma inovagao realmente seja completa, € necessario que ela gere valor.

Uma das maneiras de inovar como parte de uma politica empresarial diferencia-
da e que traga um retorno financeiro certo é a preocupagao em gerenciar a saude
e a qualidade de vida no trabalho, em vez de gerenciar apenas os custos. Isso por
que a boa gestao da saude acaba se transformando em beneficio para todos.

Os programas de qualidade de vida e promogao da saude, quando
bem estruturados, com comunicagao, atividades em grupo, avaliagdes
integradas e ambiente de suporte podem trazer, no prazo de trés a
cinco anos, um retorno sobre o investimento entre US$2,15 a US$5,64
para cada ddlar investido (OGATA, 2012).

Para Arantes (2012), a promogéao da saude, como vem sendo entendida nos
ultimos 20 a 25 anos, representa uma estratégia promissora para enfrentar os
multiplos problemas de saude que afetam as populagoes.

Nesse sentido, tais agbes ganham maior peso, pois os resultados positivos
dessa politica gerencial inovadora reduzem custos e maximiza o capital; além
de melhorar o clima organizacional, melhorar o desempenho da capacidade pro-
dutiva do colaborador, incentivar um maior engajamento e comprometimento do
trabalhador em relagao as suas atividades na organizagao e a diminuir os absen-
teismos, presenteismos, turn over e acidentes de trabalho.

Outra questao de relevancia para a promogao da saude e qualidade de vida no
trabalho como parte da politica gerencial de inovagao € considerar o FAP — Fator
Acidentario Previdenciario e o NTEP — Nexo Técnico Epimideoldgico Previdencia-
rio. Esses 02 (dois) indicadores, criados pelo Ministério da Previdéncia Social, per-
mitirdo aumentar ou diminuir o valor das aliquotas de contribuicdo das empresas
ao seguro de acidente de trabalho, de acordo com as suas ocorréncias. Os valores
poderao ser reduzidos pela metade ou até mesmo dobrados. O impacto que esses
indicadores poderao provocar nas finangas das empresas sera grande; podendo
até comprometer futuros investimentos ou mesmo inviabilizar alguns negécios.
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Portanto, é preciso que a lideranga compreenda o assunto e o insira como prio-
ridade em sua pauta estratégica, como parte de uma politica gerencial de inova-
¢ao; considerando que uma organizacgao diferenciada tera a promog¢ao da saude
e da qualidade de vida no trabalho como meta associada a critérios de sucesso.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a intima relagdo entre saude e trabalho, podemos dizer que o
bem-estar dos trabalhadores néo é independente de sua atividade laboral. Mas
para que o trabalhador possa gozar de saude é necessario compreender os fa-
tores determinantes dos riscos ocupacionais no ambiente de trabalho bem como
aqueles decorrentes de sua organizagao para desenvolver agdes corretivas e
preventivas. Como a qualidade de vida no trabalho tem relagdo direta com as
financas e produtividade da empresa, intervir e agir nesse ambiente de forma a
desenvolver programas orientados a melhoria das condigdes laborais e da sau-
de do colaborador, além de fazer parte de uma politica gerencial de inovacéo,
contribui, de forma estratégica, para maximizar os resultados em organizag¢des
gue associam o sucesso dos negécios a saude dos seus colaboradores.
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