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RESUMO

Este artigo tem como objetivo mostrar que dentro das organizagdes as tomadas de decisdes
sdo realizadas a partir de dados incompletos, ficticio e mensurar o quanto de informagao ¢
gerada com estes dados. Para isso foi realizado um estudo de caso na Soberano Industria de
Maquinas e Equipamentos durante trinta dias nos setores de Planejamento e Controle de
Produgao e operacional da empresa, para que desta forma fosse possivel visualizar se tudo que
foi planejado era executado e estas mesmas execugdes voltavam para o Planejamento e
Controle de Produgdo através dos apontamentos. A partir da entregue dos apontamentos foi
feita a analise e manipulacdo dos mesmos através do Diagrama de Pareto e exposto o processo
€ 0s responsaveis por garantir a geragdo ¢ manipulacdo dos dados para transformar em
informagdes utilizadas pela gestdo tatica/ estratégica da empresa com a utilizagdo do
fluxograma. Os resultados obtidos neste trabalho comprovam as teorias estudadas e
mencionadas, nas quais a tomada de decisdo se baseia em informacdes incompletas,
inconsistentes ou até ficticias, e € possivel determinar em que estagio do processo houve a
geracdo incompleta. Chegou-se a conclusdo de que a maior parte do problema estava presente
no preenchimento dos apontamentos. Para sanar os problemas encontrados foi proposto
treinamento dos operadores para auxilid-los no preenchimento dos apontamentos e expor a
eles a importancia do apontamento para o futuro da organizagao.

Palavras-chave: Qualidade. Informacao. Pareto. Fluxograma. Dados.

ABSTRACT
This article aims to show that within organizations, decision making is based on incomplete,
fictitious data and to measure how much information is generated with this data. For this, a

case study was carried out at Soberano Industria de Maquinas e Equipamentos during thirty
days in the Production Planning and Control and operational sectors of the company, so that it
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was possible to see if everything that was planned was executed and these same executions
returned. For Production Planning and Control through notes. From the delivery of the notes,
the analysis and manipulation of them were made through the Pareto Diagram and the process
and those responsible for ensuring the generation and manipulation of the data to be
transformed into information used by the company's tactical / strategic management using the
flowchart. The results obtained in this work prove the theories studied and mentioned, in
which decision making is based on incomplete, inconsistent or even fictitious information,
and it is possible to determine at what stage of the process there was an incomplete
generation. It was concluded that most of the problem was present in filling out the notes. To
remedy the problems found, training of operators was proposed to assist them in filling out
the notes and expose them to the importance of the appointment for the future of the
organization.

Keywords: Quality. Information. Pareto. Flowchart. Dice.
1 INTRODUCAO

O mercado encontra-se cada vez mais competitivo; nestas condigdes, ¢ importante o
controle dos processos e a qualidade das informagdes que sdo geradas. Neste sentido, ¢
essencial gerir e distribuir os recursos da empresa de forma racional e consciente, visando
maximizar a produtividade e a lucratividade organizacional.

Para Clemen (1996), o processo de tomada de decisao geralmente contém um conjunto
incompleto de informagdes que apoiam o processo de tomada de decisao.

Este artigo tem como objetivo mostrar que as tomadas de decisdes nas organizagdes
podem ser realizadas a partir de dados incompletos; comprometendo, desta forma, os
resultados e a eficdcia organizacional. Ou seja, quanto de informagdo ¢ gerada a partir de
dados ndo confidveis ou incompletos para as tomadas de decisdes em uma empresa? Diante
disso, uma das maneiras propostas neste trabalho ¢ analisando os apontamentos e realizando a
manipulagdo dos dados por meio do Diagrama de Pareto, bem como através do Fluxograma
de Processo; ambos responsaveis pela garantia e geragdo dos dados / informacgdes utilizadas

pela gestdo tatica / estratégica da empresa em questdo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A INFORMACAO

A informacdo estd presente em todos os tipos de organizacdes e nos mais diversos
campos da atividade humana, sendo considerada um recurso extremamente importante para os
individuos e para as organiza¢cdes (MEADOW; YUAN, 1997; OZ, 2000).

Padoveze (2000, p. 43), conceitua informagdo como “dado que foi processado e
armazenado de forma compreensivel para o destinatario e que possui valor real ou percebido
para suas decisdes atuais ou futuras”. Diante disso, ¢ por meio da informagdo que as tomadas
de decisdes sdao realizadas dentro de uma empresa; tendo em vista que, para que as
informacdes existam, os dados devem ser coletados, processados, analisados e
compartilhados.

De acordo com a Gestdo de Informagdo e Memoria Institucional (2015), dados sdo
codigos que constituem a matéria-prima da informagao, ou seja, sdo informacdes brutas. Eles
representam um ou mais significados de um sistema que nao pode transmitir a mensagem em
si, necessitando, sobretudo, de uma codificagao.

Davenport (1998) apresenta a defini¢do de cada conceito conforme apresentado no
Quadro 1; observe.

Quadro 1- Defini¢dao de dados e informacao.

Dados Informacao
Simples observagdo sobre o estado do mundo Dados dotados de relevancia e proposito
Facilmente estruturados Requer unidade de analise
Facilmente obtidos por maquinas Exige consenso em relagdo ao significado
Frequentemente quantificado Exige necessariamente a mediacdo humana
Facilmente transferivel

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998).
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2.2 QUALIDADE DA INFORMACAO

A quantidade de dados gerados e analisados dentro das empresas cresce diariamente.
Diante disso, ¢ possivel encontrar uma tnica informacao gerada de diferentes maneiras e com
qualidade diferenciada; o que pode impactar positivamente ou negativamente na organizagao.

Segundo Naumann e Rolker (2000), existem muitas sugestoes para medir a qualidade
das informacgdes, ja que este problema ¢ dificultado por algumas razdes do tipo: natureza

subjetiva das necessidades do usuario, fonte de informagdes e abundancia de dados.

A falta de qualidade da informagdo em uma organizacdo pode proporcionar
impactos sociais € no negdcio, devendo ser diagnosticada, ¢ buscar caminhos para
solucionar o problema. Informagdes com multiplas origens, utilizagdo de
julgamentos subjetivos, sistematicos erros na produgdo da informagao, além do seu
armazenamento em grande quantidade sdo alguns dos fatores que influenciam
negativamente a qualidade da informagdo (STRONG; LEE; WANG, 1997, p. 42).

2.2.1 Impactos da qualidade da informacéo

Os problemas de qualidade da informacao incluem ndo apenas valores incorretos, mas,
sobretudo, problemas e erros de producdo, problemas técnicos de armazenamento, bem como
acesso aos dados (STRONG, LEE, WANG, 1997).

Uma informagdo gerada com dados incorretos, os quais ndo transmitem de forma clara a
informagao, podem comprometer as tomadas de decisdes da empresa; decisdes estas em todos
os niveis organizacionais (operacional, tatico e estratégico).

Strong, Lee ¢ Wang (1997), apontaram alguns possiveis problemas que podem ocorrer

na produc¢do, armazenamento e utilizagdo dos dados / informagdes; sdo eles:

e Produgdo: hd um problema quando véarias fontes da mesma informagao
produzem valores diferentes; a informagdo ¢ produzida usando padrdes
subjetivos e causa perda ou distor¢ao da informagao.

e Armazenamento: devido a inconsisténcia do formato e valor, a grande
quantidade de informagdes armazenadas apresenta problemas e leva tempo
para ser encontrada.

e Utiliza¢dao: hd um problema de restringir o acesso as informagdes devido ao

mecanismo de seguranga (o formato do arquivo gerado).

Interface Tecnoldgica - v. 17 n. 2 (2020)



660

INTERFACE LR R

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para elaboracao deste artigo foi utilizado o método de pesquisa quantitativa em um
estudo de caso na Soberano Industria de Maquinas e Equipamentos durante trinta dias no
setores de PCP (Planejamento e Controle de Produgdo) e operacional da empresa. Ao longo
do periodo de estudo, foi realizado o acompanhamento dos operadores nas realizagdes das
atividades durante o turno “A” de trabalho, observando, ao final da jornada, como era
transferido as oito horas de operacdo do equipamento para a ficha de apontamento. Nesta
etapa, foi possivel identificar que, em alguns dias ndao foi preenchido o informe de
determinado equipamento; sendo que esta situagdo acontecia nos equipamentos que foram
utilizados por poucas horas de trabalho.

Ap6s os dados chegarem ao PCP as fichas de apontamento sdo separadas por datas ja
que existe um atraso na execu¢do da atividade e na entrega ao PCP. Neste momento foi
realizada a selegdo de forma aleatéria de cem fichas, analisando quantas estavam entregues
fora do prazo de trés dias estabelecido pelo setor.

Apos a etapa de separacdo foi feito o acompanhamento da insercdo dos dados no
sistema para checar o quanto de dados estavam inconsistentes, bem como verificar se havia
atraso na data de entrega até a informagao estar disponivel no sistema.

A partir de todo acompanhamento do processo foi feita a andlise e manipulagdo dos
dados obtidos através do Diagrama de Pareto, apresentando os resultados do processo aos
responsaveis pelo setor analisado. Com isso, 0 objetivo era garantir a gera¢do e a manipulagdo
dos dados para transformar em informagdes utilizadas pela gestdo tatica / estratégica da
empresa, com base no Fluxograma de Informagdes do Processo (mapeamento das

informagdes do processo).
3.1 FLUXOGRAMA

Os fluxogramas sdo usados como uma forma de tornar a pesquisa sobre um
determinado conjunto de atividades mais eficaz e para melhorar os processos de negocios.

Segundo D’Ascencgdo (2001, p.110), “fluxograma ¢ uma técnica de representacdo
grafica que se utiliza de simbolos previamente convencionados, permitindo a descri¢do clara e

precisa do fluxo, ou sequéncia, de um processo, bem como sua andlise e redesenho”.
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Para Oliveira (2013), o fluxograma ¢ composto por uma representagdo grafica que
utiliza diferentes formas geométricas representativas e mostra a sequéncia de trabalho de
forma analitica para descrever a operagdo, a pessoa responsavel ¢ / ou a unidade
organizacional envolvida. Em outras palavras, o fluxograma tenta fornecer um processo passo
a passo, acdo por agdo, registrar a quantidade maxima de informagdes importantes sobre o
processo (ARAUJO, 2011).

Neste artigo o fluxograma descreve a sequéncia na qual as informagdes passam pelo
processo, da geracdo de dados ao processamento e a tomada de decisdo. Dessa maneira,
enfatiza o papel de cada etapa para garantir a qualidade e a confiabilidade dos dados /

informacoes.
3.2 DIAGRAMA DE PARETO

O Diagrama de Pareto visa categorizar os problemas de maior impacto em ordem
decrescente e priorizar sua solugdo. Desta forma, a solugcdo aborda os problemas mais
importantes primeiro (PALADINI, 1994).

Para Juran e Gryna (1993, p. 195), “o Principio de Pareto nos diz que algumas destas
terdo um efeito maior na variagao total. Outras terdo um efeito, de alguma maneira, menor. A
maioria tera um efeito muito pequeno”.

Carpinetti (2012, p. 79), explica que “o Principio de Pareto ¢ demonstrado através de
um grafico de barras verticais (Grafico de Pareto) que dispde a informacdo de forma a tornar
evidente e visual a ordem de importancia de problemas, causas e temas em geral”.

Neste trabalho, o Diagrama de Pareto foi utilizado para expor a quantidade de dados
que sdo perdidos ao longo do processo e classifica-los em ordem decrescente, apontando,

desta forma, onde esté inserida a fonte de maior impacto no referido processo.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados obtidos neste trabalho comprovam as teorias estudadas e mencionadas,

nas quais as tomadas de decisdes se baseiam em informacgdes incompletas, inconsistentes ou

até ficticias, sendo possivel determinar em que estagio do processo influenciou a geragao
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incompleta, expondo em que momento do processo as informagdes tenham maior veracidade

possivel.
4.1 DIAGRAMA DE PARETO — HORAS DE PRODUCAO - EQUIPAMENTOS

De acordo com a Ilustra¢do 1, observa-se que foram identificadas falhas no processo
que comprometeram um total de 1960 horas que deixaram de ser apontadas no periodo de 30
dias de producdo. Os resultados obtidos mostram que 92% dos dados perdidos eram de
responsabilidade dos operadores e apenas 8% eram perdidos pelas demais etapas do processo.

A partir desta analise fica explicito que as informagdes geradas pelo setor de PCP ndo
traz com precisdo todo o processo operacional da empresa, ja que ao longo de um més de
atividades a empresa trabalha em torno de 18.800 horas com a utilizagdo de 15 equipamentos,
deste montante 18% de toda operacdo realizada deixa de ser apontadas e informada nas
tomadas de decisoes taticas/ estratégicas da organizagao.

Os resultados também mostram onde agir para maximizar significativamente a

qualidade dos dados e, portanto, das informagdes.
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Ilustragdo 1 - Diagrama de Pareto — Horas de Produgao - Equipamento.

INTERFACE (T e

HORAS PRODUGAO EQUIPAMENTO / DIA

NUMERO DE

QUANT.

r
%

OCORRENCIAS

ACUMALADA ACUMALADA

DADOS INCOMNCISTENTES 1050 54% 1050 54%

IEOUIPAM ENTO NAO APONTADO 730 38% 1800 92%
|[ENTREGA FORA DO PRAZO, 100 5% 1900 97%
ATRASO NA DIGITACAO 60 3% 1960 100%
TOTAL 1960 100%
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)
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Através dos resultados do Diagrama de Pareto (Horas de Producao — Equipamentos)

foi possivel com a utilizacdo da ferramenta do Fluxograma de Informagdes do Processo,

identificar de forma visual todo o processo que os dados percorrem e expor as etapas

responsaveis pela perda da qualidade das informacdes Todas as etapas apresentam falhas que

impactam o processo, sendo no chdao de fabrica na etapa de transcri¢ao da produgdo dos

equipamentos para a ficha de apontamento, grande parte desta quantidade, seguida da

lideranca em que a tarefa ¢ recolher as notas e direcionar dentro do prazo para o PCP e

chegando ao departamento do PCP que deve realizar a digitacdo dentro do prazo para que as

analises possam ser geradas.
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A Tlustragdo 2 traz de forma visual todo o processo, da geracdo dos dados até as
tomadas de decisdes. A captagdo dos dados tem inicio apds o encerramento de cada jornada
de trabalho na qual o operador realiza o apontamento das horas produtivas e improdutivas do
equipamento durante o seu turno.

Apbés os apontamentos serem preenchidos eles sdo entregues para o gestor
responsavel, o qual tem o dever de recolher todos os apontamentos e encaminhar para o PCP,
chegando ao PCP ¢ realizada a separacgdo por datas, apos esta etapa os apontamentos com data
superiores ao prazo estipulado de dois dias de atraso sdo devolvidos para os gestores e ndo
serdo langados no sistema.

Os apontamentos que cumprem o prazo sao lancados no sistema, o processo seguinte ¢
a transformacdo dos dados armazenados em informagdo na forma de relatdrios que sdo
elaborados de acordo com a necessidade de analise e utilizados para as tomadas de decisdes.

Em consonancia com o Diagrama de Pareto o Fluxograma de Informacdes do
Processo deixa claro que, quanto menor a capacitacdo do colaborador, menor ¢ o
entendimento da importancia dos apontamentos para as decisdes da empresa, ja& que a
veracidade dos dados e a quantidade de dados gerados para a gestdo da empresa estdo nas

maos dos operadores de chao de fabrica que utilizam os equipamentos.
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[lustracdo 2- Fluxograma de Informagdes do Processo.
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2020)

5 CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo mostrar que dentro das organizagdes as tomadas de
decisOes sdo realizadas a partir de dados incompletos, fantasiosos a partir de falhas no
processo € mensurar o quanto de informacao referente a produgdo, disponibilidade dos
equipamentos ¢ gerada com estes dados. Para que fosse possivel alcangar os objetivos e para
responder a questdo levantada de quanto de informacdo ¢ gerada a partir de dados ndo
confidveis ou incompletos para as tomadas de decisdes em uma empresa, foi aplicado duas
ferramentas da qualidade, sdo elas: o Diagrama de Pareto (Diagrama de Pareto — Horas de
Producao — Equipamentos) e o Fluxograma (Fluxograma de Informag¢des do Processo).

Com a utilizacdo da primeira ferramenta (Diagrama de Pareto) foi possivel mensurar

de forma quantitativa o quanto de dados se perderam ao decorrer do processo de geragao,
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processamento e analise. Deste modo, o Fluxograma foi aplicado para complementar os dados
obtidos pelo Diagrama e visualizar todas as etapas do processo e expor que as etapas de
operacgdo, lideranca e digitagdo geram um impacto de forma individual e acarreta falhas das
etapas subsequentes do processo na qualidade das informagoes.

Fica explicito que para se obter informagdes com qualidade dentro de um processo,
todos os envolvidos devem estar cientes de seus papeis e intender qual a importancia de seu
trabalho para o desenvolvimento e crescimento da organizagdo no segmento no qual ela esta
inserida. Além disso, ¢ importante ressaltar que o estudo de caso realizado se limita apenas a
comprovagdo e quantificagdo de que as informagdes sofrem perdas da sua qualidade ao

decorrer do processo de geragao e transformacgao dos dados.
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