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UMA DISCUSSAO SOBRE PESQUISA-ACAO NA ENGENHARIA DE PRODUCAO

Daniela GIBERTONT"

RESUMO

A pesquisa-agdo € um método de pesquisa utilizado, inicialmente, nas ciéncias sociais, € ao longo dos
anos em outras areas, tais como Engenharia de Producgdo. Esse artigo apresenta os principais concei-
tos abordados na literatura acerca do tema pesquisa-a¢@o, assim como os seus principais ciclos. Em
seguida € apresentado resultados com relacdo a utilizagdo da pesquisa-acio na drea de Engenharia de
Producgdo e pode-se concluir que no Brasil, existe um trabalho de conscientizagdo e educagdo muito
arduo a ser realizado para que esse método seja utilizado com mais pertinéncia e coeréncia.

PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa-a¢do. Engenharia de producdo. Método de pesquisa.

INTRODUCAO

Este artigo apresenta uma visdo bastante abrangente acerca da metodologia de pesquisa-a¢do, com
suas varias defini¢Oes e caracteristicas com a inten¢do de esclarecer o leitor a respeito dessa estraté-
gia de pesquisa. Sdo apresentados também os principais autores que estudam a pesquisa-acao como
um método importantissimo de pesquisa a ser aplicado em todas as dreas, € ndo somente nas areas
sociais.

Com isso, foi realizada uma pesquisa para averiguar como estd o uso da pesquisa-a¢ao na area de
Engenharia de Produ¢do no Brasil. Uma pesquisa limitada aos principais eventos de publica¢do na
area, tais como o Enegep (Encontro Nacional de Engenharia de Producao) e Simpep (Simpdsio de
Engenharia de Produc¢do), de grande abrangéncia dada a sua dimensdo. Dessa forma, este artigo
tem como propdsito apresentar um quadro da aplicacdo da pesquisa-a¢ao na drea de Engenharia de
Producdo. Contudo, um paradoxo fica evidente neste artigo: a0 mesmo tempo em que os autores
discutem os desdobramentos e as fases (ciclos) da pesquisa-acao, evidenciando sua importancia e seu
desenvolvimento para aplicd-la, de forma qualitativa e participativa, € utilizado neste artigo como
obtenc¢do dos dados o método de pesquisa com abordagem quantitativa. A pesquisa foi realizada para
responder a seguinte questdo: quanto os pesquisadores da drea de Engenharia de Producao utilizam o
método de pesquisa-acdo?

Thiollent (1997), declara que internacionalmente existe uma tradi¢do longa de pesquisa-a¢do nas
organizagoes, inclusive nas empresas. No mundo europeu, a pesquisa-acdo foi usada como meio
de pesquisa social aplicada compativel com os objetivos do Desenvolvimento Organizacional. No
Brasil, no que refere a drea especifica de Engenharia de Produgdo pode-se notar um nimero pequeno
de pesquisas que se valem deste método. Pesquisas futuras apontardo as principais razdes para esse
fato.

* Docente da Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga — dagibertoni @ig.com.br

51



INTERFACE TECNOLOGICA - v.4 - n.1 - 2007

Pesquisa-acao e seus desdobramentos

Bryman (1989), considera que a pesquisa-a¢ao € uma abordagem da pesquisa social aplicada na qual
o pesquisador e o cliente colaboram no desenvolvimento de um diagndstico e para a solu¢do de um
problema, por meio das quais as descobertas resultantes irdo contribuir para a base de conhecimento
em um dominio empirico particular.

Além disso, € preciso que a acdo seja uma acdo ndo trivial, uma acdo problemdtica merecendo
investigagdo para ser elaborada e conduzida.

Para Coughlan e Coghlan (2002), a pesquisa-a¢do € um termo genérico, que cobre muitas formas de
pesquisa orientada para a a¢do, e indica uma diversidade na teoria e na prética entre os pesquisadores
usudrios deste método, fornecendo um leque amplo de op¢des para os potenciais pesquisadores para
o que pode ser apropriado para suas questdes de pesquisa.

Segundo Thiollent (1996, p.14) “pesquisa-agdo € um tipo de pesquisa social com base empirica que
€ concebida e realizada em estreita associagdo com uma a¢do ou com a resolu¢do de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo™.

Seguindo esta abordagem, Desroche apud Thiollent (2004, p.93) com sua visdo cooperativa traz
a pesquisa-acdo como ‘“‘pesquisa na qual os autores da pesquisa e os atores sociais se encontram
reciprocamente implicados: os atores na pesquisa e os autores na acdo. No limite, esses dois papéis
tendem a identificar-se em uma sé instancia de operacdo. No entanto, na maioria dos casos, esta
identificagdo se combina com distingdo ou até distanciamento dos dois papéis. Seja como for, na
pesquisa-acdo os atores deixam de ser simplesmente objeto de observacdo, de explicacdo ou de
interpretacdo. Eles tornam-se sujeitos e parte integrante da pesquisa, de sua concepcdo, de seu
desenrolar, de sua redacdo e de seu acompanhamento. Disso resulta as vezes, a assimilagdo da
pesquisa-acdo com a pesquisa participativa (participatory research)”.

Tanto Thiollent (1997), quanto Morin (2004), e El Andaloussi (2004), referenciam os principais
pontos abordados por Desroche (1990), na definicdo de pesquisa-acdo: E uma pesquisa na acao, isto
€, uma pesquisa:

a) Sobre os atores sociais , suas acoes, transagoes, interacoes;

b) Concebida para auxiliar com uma “préatica racional” suas préticas espontineas;

¢) Assumida por esses proprios atores (autodiagndstico e autoprogndstico) tanto em suas concepgoes
como em sua execugao e monitoramento.

O autor questiona o papel do pesquisador como mero autor € do ator como mero participante do
processo. Dessa maneira, Desroche (1990), vai além e apresenta quatro conotagdes sobre pesquisa-
acao: seu perfil (pessoal ou coletivo), sua trajetdria, sua tipologia e sua dialética.

Neste artigo € tratado o item a respeito de tipologia, onde o autor descreve a pesquisa-acdo como
explicacdo, aplicagdo e implicacdo como sendo os trés degraus de investigacdo que regulam as
relagOes entre pesquisa e acdo, ou de modo mais certeiro, entre o autor de uma pesquisa € o ator de
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um fato imprevisto.

— uma pesquisa de explicacido ou pesquisa-sobre, ¢ uma pesquisa sobre a acdo, mas sem acgao;

— uma pesquisa de aplicagdo ou pesquisa-para, € o ator quem dispde, mas o pesquisador propde;

— uma pesquisa de implicacdo ou pesquisa-por, ocorre quer por implicacdo dos pesquisadores na
acdo dos atores, quer por implicacdo dos atores na pesquisa dos pesquisadores. Pode ser um ou outro
ou, as vezes, um e outro.

O quadro 1 representa os tipos de participacdes por meio da pesquisa-a¢do, sob a otica de Desroche
(1990):

DE EXPLICACAO DE APLICACAO DE IMPLICACAO lT,ggl'gP ACAO
SOBRE PARA POR
Sobre a agdo e seus atores | Para a a¢do e seus atores | Pela agdo e seus atores

1 + + + Integral

2 + + - Aplicada

3 + - + Distanciada

4 + - - Informativa

5 - - + Espontanea

6 - + - Usuaria

7 - + + Militante

8 - - - Ocasional/Improvisada

Quadro 1: Pesquisa-acdo e tipologia de participagdes
Fonte: Desroche (1990, p.108)

Thiollent (1997), sugere que os simbolos + e — € para ser lido como presenca forte e presenca fraca,
respectivamente.

Analisando ainda a 6tica de definicdo na 4rea organizacional, Thiollent (1996) afirma que “num
contexto organizacional, a ac¢do considerada visa freqlientemente resolver problemas de ordem
aparentemente mais técnica, tal como introduzir uma nova tecnologia ou desbloquear a circulagdo da
informagdo dentro da organizagdo”.

Trata-se de uma pesquisa metodoldgica sobre como conduzir uma pesquisa aplicada. Essa discussao
nao poderia deixar de ser abordada neste artigo, dado a relevancia do tema.

Na pesquisa aplicada, tem-se a elaboracdo de diagndsticos, identificacdo de problemas e busca
de solucdes para os mesmos. Os objetivos de uma pesquisa basica sdo diferentes: a produciao de
conhecimento através de verificacdo de hipdteses e elaboragdo de teorias. Segundo Thiollent (1997,
p. 49), a pesquisa aplicada “exige conhecimentos, métodos e técnicas que sdo bastante diferentes dos
recursos intelectuais mobilizados em pesquisa basica. Em particular, sdo exigidas maiores habilidades
de comunicagdo e trato com pessoas e grupos”. Como forma de aprendizado, a pesquisa aplicada,
neste caso a pesquisa-acao, contribui para a fixacdo dos conhecimentos na prética.
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Para conduzir a pesquisa-a¢do € preciso objetivos claramente definidos. Igualmente importantes,
também, sdo a participacdo e o dominio da linguagem. A participagdo € fruto do processo de pesquisa-
acdo e um indicio de que a pesquisa estd sendo conduzida da maneira correta. A linguagem deve ser
comum entre todas as pessoas envolvidas.

A pesquisa-acdo busca alcancar objetivos de descricdo - a situagdo-problema € descrita “com base
em verbalizagdes dos diferentes autores em suas linguagens proprias” (Thiollent, 1997, p. 34) - e de
intervencdo - “os conhecimentos derivados das inferéncias sao inseridos na elaboragdo de estratégias
ou agoes”.

A abordagem de Westbrook (1995), é que o mais importante na pesquisa-a¢do ndo € encontrar uma
solucdo 6tima, como em outros métodos, mas conseguir 0 compromisso com a mudanca a ser feita
para depois relatar a aplicagdo da teoria e também a resisténcia a aplicacdo de determinada técnica.
Além disso, cabe ressaltar, que existe uma meta bem maior que o resultado que se deseja alcancar: a
geracdo e estruturagdo do conhecimento. Para Thiollent (1996) o ganho de conhecimento na pesquisa-
acdo € obtido através da observagdo e avaliacdo das agdes (definidas com os participantes) e dos
obstdculos encontrados. Este conhecimento € passivel de generalizagdo parcial, uma vez que, estd
fortemente ligado ao contexto da pesquisa. A qualidade do conhecimento, porém, estd limitada pela
eficicia da intervencdo e pelo interesse da empresa no projeto.

Para que o sucesso da pesquisa-acao seja alcangado, Westbrook (1995) enfatiza que tudo depende
de como serd administrado o conflito entre a imaginavel liberdade da abordagem e a necessidade
de clareza e foco. O excesso de foco priva o pesquisador de obter uma melhor compreensdo do
fendmeno estudado, enquanto no caso contrario, o pesquisador ficard confuso se ndo tiver seus
objetivos definidos com clareza.

O mesmo autor Wesbrook (1995), defende que ndo existe um roteiro padrdo a ser seguido em um estudo
de pesquisa-acdo, mas a partir de sua experiéncia, cita alguns aspectos que devem ser considerados,
no decorrer da pesquisa. S@o eles:

— Concorde com o problema, mas nio prescreva solucdes. E preciso manter a mente aberta e nio
descartar informacdes;

— Procure multiplos pontos de vista;

— Anote as informag¢des em formatos simples e padroes para permitir comparar diferentes situagdoes;

— Permita a empresa verificar suas anotacoes;

— Prefira dados a opinides;

— Lembre-se que opinides sao também dados. Informe-se a respeito dos diferentes pontos de vista;

— As “anotagdes” devem ser feitas pelo pesquisador principal, pois ele tem maior dominio da
situacdo;

— Determinar uma freqiiéncia adequada para as visitas;

— Desenvolver e planejar a seqiiéncia dos trabalhos.

Além disso, Westbrook (1995), afirma que a qualidade dos resultados depende do pesquisador, do
projeto de pesquisa e da andlise dos resultados.

Um aspecto importante a ser lembrado € como a objetividade cientifica € atingida na pesquisa-acao.
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As pesquisas convencionais, normalmente, exigem principios de objetividade do tipo: completa
separacdo entre observador e observado, imparcialidade dos pesquisadores nos resultados praticos
obtidos e quantificacdo das informacdes. Sem abandonar a cientificidade, a pesquisa-acdo pode
observar aspectos como compreensdo do problema, prioriza¢do dos problemas, busca de solugdes e
aprendizagem de todos os participantes (tanto os autores quanto os atores). Na concepcao de Thiollent
(1996), estas caracteristicas qualitativas ndo sdo consideradas anticientificas.

Por fim, o grande desafio para os pesquisadores € definir e encontrar padrdes de rigor cientifico
apropriado, sem sacrificar a real relevancia do tema. Além disso, é preciso que a intervencao
assuma o papel central na pesquisa e que os resultados possam ser avaliados para que se possa gerar
conhecimento por meio da participacao de todos.

Os ciclos da pesquisa-acao sob a ética dos principais autores

O objetivo deste topico € apresentar e esclarecer os ciclos de pesquisa-acido desenvolvidos ao longo
dos anos para o enraizamento, tratamento e aplicacdo da pesquisa-acdo. Torna-se importante, pois
com essa andlise t€ém-se condi¢des de constatar que existe coeréncia entre as fases. Dessa forma, os
ciclos de pesquisa-a¢do analisados neste artigo s@o os desenvolvidos por Susman e Evered (1978),
Thiollent (1997) e Coughlan e Coghlan (2002). Embora sejam de correntes e escolas diferentes,
podem-se notar as semelhancas entre os modelos de ciclos.

Susman e Evered (1978), em seu artigo da época descreveram em detalhes uma crise nas ciéncias
organizacionais, uma vez que os métodos e as técnicas convencionais traziam respostas menos uteis
para resolver problemas praticos face as organizacdes. Com isso, 0s autores incrementaram aos ob-
jetivos da contribui¢c@o para a pratica relacionada as pessoas e as metas das ci€ncias sociais a teoria
apresentada por Lewin e contribuiram no sentido de adicionar um terceiro objetivo: desenvolver com-
peténcias de auto-ajuda das pessoas que enfrentam problemas. Em outras palavras, a pesquisa-acdo
pode ser vista como um processo ciclico com cinco fases:

a) Diagndstico para identificar um problema na organizagao;

b) Planejamento da acdo, considerando as a¢des alternativas para resolver o problema;

¢) Execucdo das acdes, com selecdo de um roteiro de agdo;

d) Avaliacdo das consequéncias da acdo;

e) Aprendizagem especifica e identificacdo dos ensinamentos da experi€ncia, com retorno ao ponto
de partida para evidenciar o conhecimento generalizavel adquirido sobre o problema.

55



INTERFACE TECNOLOGICA - v.4 - n.1 - 2007

DIAGNOSTICO
Identificando ou definindo um
problema

APRENDIZAGEM ESPECIFICA § PLANEJANDO ACAO
Identificando conhecimentos Desenvolvimento Considerando cursos alternativos
gerais de um cliente - de agao para resolver problemas
infra-estrutura de
um sistema /
AVALIACAO EXECUGAO DE ACAO
Estudando as consequéncias de uma a¢do Selecionando um roteiro de
agao

FIGURA 1: O processo ciclico da pesquisa-a¢do
Fonte: Susman e Evered (1978, p. 588)

A infra-estrutura dentro do sistema cliente e do pesquisador a¢cdo mantém e regulam algumas ou todas
essas fases. Essa vis@o apresentada também € aceita por Thiollent (1997, p.44), destacando inclusive
pontos que sdo marcos da pesquisa-acao, tais como a abordagem sist€mica para equacionar proble-
mas sociais do trabalho e planejar novas formas de organizacao.

Esses cinco itens sdo representados por meio da figura 1, se tornando assim o primeiro processo cicli-
co da pesquisa-acao apresentada neste artigo.

Thiollent (1997) em sua abordagem ndo utiliza a expressiao ciclo de pesquisa-a¢do ou processo
ciclico para o planejamento de desenvolvimento da pesquisa-acdo, porém apresenta quatro fases
para sua elaboragdo, ndo apresentando também uma forma totalmente predefinida. Sdo essas as fases
descritas:

— fase exploratdria: os membros da equipe comecam a detectar os problemas, os atores, as capacidades
de acdo e os tipos de agdo possivel.

— fase de pesquisa aprofundada: a situacdo € investigada por meio de diversos tipos de instrumentos
de coleta de dados, que sdo discutidos e progressivamente interpretados pelos grupos.

— fase de acdo: consiste em difundir as informacdes levantadas, definir objetivos alcancadveis por
meio de agdes concretas e apresentar propostas que poderdo ser negociadas.

— fase de avaliagcdo: pretende-se observar, redirecionar o rumo dos acontecimentos e resgatar o
conhecimento produzido no decorrer do processo.

De acordo com o mesmo autor € apresentado na figura 2 as relagdes existentes entre pesquisa, acao,

aprendizagem e avaliag@o.
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Aprendizagem

Pesquisa

Avaliacao

Figura 2: Relacdes entre pesquisa, acdo, aprendizagem e avaliagao
Fonte: Thiollent (1997)

J4 na visdo de Coughlan e Coghlan (2002), o monitoramento é um meta-passo que ocorre em todos
os ciclos. Cada ciclo de pesquisa-a¢do conduz a um novo ciclo, e entdo planejamento, implementacao
e avaliag@o continuos acontecem ao longo do tempo, como ilustrado pela figura 3.

Coleta de dados Coleta de dados
Avaliacao Realimentacao dos Avaliacio Realimentacao dos
daldos dTos
Implementacio Analise dos dados Implementacio Analise dos dados
Planejamento das acdes Planejamento das acdes
Ciclo1 OO > Ciclo2 OO >

Figura 3 - Ciclos da pesquisa-acao
Fonte: Coughlan e Coghlan (2002)

Por meio de andlise realizada com os modelos de ciclos apresentados, pode-se chegar a algumas
consideracdes importantes. Desta forma foi elaborado o quadro 2 cujo objetivo € verificar os
principais pontos congruentes € divergentes dos ciclos. De encontro a esse objetivo, foi constatado
que a identificacdo das fases (nomenclatura) faz-se diferente em quase todos os modelos, assim como
a quantidade de fases apresentada por cada autor. Porém, a esséncia do método da pesquisa-acao
se mantém no modelo apresentado pelos trés autores, com atencio especial para o levantamento da
situacdo atual pela qual a empresa e ou departamento passa no momento e também pela maneira
como se d4d o acompanhamento de cada fase subseqiiente. Dessa forma, fica muito claro que, para se
poder desenvolver e aplicar a pesquisa-a¢do se faz necessdria a participacgao direta do pesquisador em
todas as fases, assim como das pessoas que estdo envolvidas diretamente no processo. E um trabalho
mais ardiloso, porém traz resultados mais reais e verdadeiros. Por meio desses resultados, a pesquisa-
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acdo pode ainda promover um processo de aprendizagem organizacional sem precedentes, pois por
meio da avaliagcdo todos se manifestam para criticar, para propor novas agdes, enfim, para contribuir
como um todo com 0 processo.

Autores
Susman e Evered Thiollent Coughlan e Coghlan

Fases
1 Diagnéstico Exploratéria — diagndstico | Coleta de dados
2 Planejamento e acao Pesquisa aprofundada Realimentacao dos dados
3 Execucdo de acdo Acdo Analise dos dados
4 Avaliagdo Avaliagdo Planejamento das acdes
5 Aprendizagem Implementacgdo
6 Avaliagdo

Quadro 2 - Diferentes fases da pesquisa-a¢ao

Pode-se afirmar que a pesquisa-acdo nos dias atuais ja se consolidou como estratégia de pesquisa,
porém sua utilizagdo na area de engenharia de produgdo se apresenta de forma muito timida, para
nao dizer imperceptivel. Os dados que confirmam esta afirmac¢do estd no proéximo item deste artigo.
Porém, uma questao fica: por que os pesquisadores da drea de engenharia de produgdo utilizam pouco
este método de pesquisa?

A pesquisa-acao na Engenharia de Producao

Nos estudos realizados por Nakano e Fleury (1996), a Engenharia de Producao utiliza amplamente
os métodos de pesquisa quantitativa. Ainda segundo os autores os principais métodos de pesquisa
utilizados pelos pesquisadores de modo geral, e em especifico os de engenharia de producio
encontra-se no quadro 3. S@o muitos os trabalhos desenvolvidos sob a ética quantitativa, por meio
dos experimentos e do survey, mas uma corrente cada vez maior de pesquisas tem-se apropriado da
abordagem qualitativa para obtencdo de resultados que sejam relevantes para o desenvolvimento da
ciéncia. Como o foco deste artigo € apresentar a relevancia do método da pesquisa-acao, um diferencial
¢ bastante evidente quando da utilizacio deste método: a participacao direta do pesquisador (enquanto
autor) no planejamento e execucdo de sua pesquisa, sempre em vista de proporcionar conhecimento
aos atores implicados (podem ser considerados clientes dentro desse processo) assim como criar
teorias consistentes que possam dar maior alicerce a pratica de pesquisa-acao nas organizacdes.

Dentro desse contexto, pode-se afirmar que existem muitos trabalhos publicados em todas as dreas com
a rubrica do uso do método da pesquisa-acdo, quando na realidade a pratica descrita ndo confere com
os passos que devemos realizar para conseguir atingir o objetivo maior que € intervir nos processos da
organizacdo para promover mudancas em seu contexto. Sempre por meio da participagdo direta, € nao
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de maneira participante. Em suma, como declara Thiollent (1997) toda pesquisa-acao € uma pesquisa
participante, mas o contrario nao € verdadeiro.

Método de Pesquisa Abordagem Principal Instrumentos de pesquisa
Experimental Quantitativo Experimentos

Survey Quantitativo Questionarios

Estudo de caso Qualitativo Entrevistas e outras fontes
Pesquisa participante Qualitativo Observacao direta
Pesquisa-acdo Qualitativo Observacao e participagdo direta

Quadro 3 — Métodos, abordagens e instrumentos de pesquisa
Fonte: Nakano e Fleury (1996)

Este artigo, como j4 dito anteriormente, traz um paradoxo com relacdo a prética. Para apresentar
dados de uso e aplicacdo do método de pesquisa-a¢do na drea de Engenharia de Producao, os autores
se valeram de pesquisa quantitativa para mostrar seu uso e aplicagcdo. Nesse contexto, foram realizadas
pesquisas no portal da Abepro (Associagdo Brasileira de Engenheira de Producdo) para a obtencdo
do levantamento de dados e averiguar o niimero de publicagdes no Enegep (Encontro Nacional de
Engenharia de Producdo) de 2001 a 2007, e no Simpep (Simp0sio de Engenharia de Producdo) de
2004 a 2007, que contivesse a utilizacdo do termo pesquisa-a¢do nos artigos. Os dados encontrados
estdo expressos na tabela 1 e 2, respectivamente.

Ano do evento N° de artigos publicados usando pesquisa-acao Artigos publicados
2001 7 559
2002 11 598
2003 25 622
2004 23 688
2005 17 545
2006 12 842
2007 21 823

Tabela 1: Publicacdes no Enegep de 2001 a 2007 utilizando o método da pesquisa-agao
Fonte: http://publicacoes.abepro.org.br/index.asp

Ao realizar uma anélise apurada do nimero de artigos publicados nos eventos no periodo de 2001 a
2007, constata-se que o uso e aplica¢do da pesquisa-acao se apresentam muito acanhada se comparada
com o nimero total de publicacdes, embora o nimero de publicacdes tenha tido uma oscilagdo. E
importante declarar que esses nimeros foram extraidos de artigos que continham em seu resumo
a menc¢ao a utilizacdo do termo pesquisa-acdo, podendo até possuir alguns desvios, porém ele se
apresenta de forma bem real ao que ocorre de fato.
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Ano do evento | N° de artigos publicados usando pesquisa-acao Artigos publicados
2004 0 894
2005 0 1131
2006 2 1179
2007 1 633

Tabela 2: Publicacdes no Simpep de 2004 a 2007 utilizando o método da pesquisa-acao

Fonte: www.simpep.feb.unesp.br/anais.php

Na outra andlise, por meio da tabela 5, os dados apresentados sdo ainda mais pessimistas vistos que
o ntimero total de publicacdes € superior ao evento do Enegep, porém o nimero de publicagdes com
o uso de pesquisa-acdo € quase inexistente.

A pesquisa realizada neste artigo traz limitacdes no que refere o ambito geral de publicacdes no
Brasil, uma vez que nao foi abordado nenhum peridédico nacional como fonte de pesquisa, assim
como também nao foram realizados levantamento de dados nos principais centros de pesquisa do
pais, com as publicacdes de mestrado e doutorado.

Um préximo passo a ser seguido € a realizacdo do desenvolvimento da pesquisa-ac@o para se apurar
e conhecer junto aos pesquisadores de doutorado e mestrado o que os motiva e os norteia na escolha
do método de pesquisa.

CONCLUSAO

A pesquisa-acdo ¢ um método de pesquisa que pode contribuir amplamente nas pesquisas realizadas
na Area de Engenharia de Producio, principalmente por serem de grande utilidade nas pesquisas
que pretendem desenvolver o conhecimento por meio da interacdo entre pesquisador e elemento
pesquisado. Este método permite a alteracdo de rumo da pesquisa, haja vista que as idéias a serem
pesquisadas inicialmente podem mudar ao longo do processo. A pesquisa-acdo possibilita ainda
estender o experimento por um periodo de tempo maior, o que facilita o tratamento de dados
qualitativos, permitindo a criacao de novas idé€ias e sua execugao.

O procedimento basico da pesquisa-acao consiste em deixar os participantes detectarem os problemas
e procurar as solucdes que lhes sdo mais apropriadas. As possiveis solucdes e decorrentes agdes sao
encontradas pelas pessoas e grupos envolvidos no processo de pesquisa-acdo e elas sao formuladas
de acordo com as expressoes de sua prépria cultura.

Os resultados obtidos por meio da pesquisa nos remetem a questdes que ainda estdo sem respostas:
por meio de estudos tedricos a pesquisa-a¢cdo € amplamente usada, inclusive em termos internacionais,
por que entdo no Brasil sua atuacdo € tdo pequena? Se o maior objetivo da pesquisa-agdo € produzir
novas informacdes, estruturar conhecimentos e delinear acdes, com a participacio e conscientizacao
das pessoas e grupos implicados no processo, entdo se pode afirmar que existe um trabalho muito
amplo a ser realizado para que o processo de conscientizacao de que a pesquisa-acdo € um excelente
método de pesquisa cientifica.
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ABSTRACT

Actionresearchis aresearchmethodused, initially, the social sciences, and overthe years in other areas
such as engineering production. This article presents the main concepts discussed in the literature,
and its main cycles. It is then presented results with respect to the use of action research in the field
of engineering and production can be concluded that in Brazil there is an awareness and education
work very hard to be done so that this method is used with more relevance and consistency.

KEYWORDS: Action research. Production engineering. Research method.
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