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RESUMO

O presente artigo tem a finalidade de caracterizar a importancia das Soft Skills no mundo
profissional, bem como o impacto que essas habilidades sociais geram no mercado de
trabalho e diferencial competitivo aos individuos. Trata-se de uma pesquisa de carater
exploratorio e qualitativo, valendo-se de questiondrio, online, cujos participantes sao
estudantes de uma institui¢do publica de tecnologia da Regido do Alto Tieté do curso Gestao
de Recursos Humanos — RH. Os resultados apontam que os participantes tém conhecimento
das soft skills, embora esse conhecimento ndo seja muito especifico. Foi constatado, de modo
geral, que as habilidades comportamentais e socioemocionais causam impactos no mundo
profissional no contexto empresarial.

Palavras-chave: Soft Skills. Recursos Humanos. Competéncias.

ABSTRACT

This article aims to characterize the importance of Soft Skills in a professional world, as well
as the impact that social skills have on the job market on competitive advantage for
individuals. This is an exploratory and qualitative research. The participants answered the
questionnaire, online. The participants are Human Resources Management students from
Technology College in the Alto Tieté Region in Sdao Paulo State. The results show that the
participants know about soft skills, although this knowledge is not specific. It was found, in
general, that behavioral and socioemotional skills impact the professional world in a business
context.

Keywords: Soft Skills. Human Resources. Competence.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem a finalidade de mostrar a relevancia das Soft Skills no século XXI no

mundo profissional, visto que nos tempos atuais as empresas buscam por habilidades
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humanas que podem ser diferenciais competitivos, entendendo-se que as competéncias
técnicas sao desenvolvidas de diversas formas para execugdo de determinada tarefa, mas que
ndo garantem o sucesso profissional. As novas demandas de trabalho exigem colaboradores
que saibam se comunicar, tenham habilidade para coordenar diversas tarefas, juizo de ética e
facilidade para trabalhar em equipe (MARTINS, 2017).

Diante desse contexto organizacional e pelo avango da tecnologia, com os empregos
de baixa interacdo social com maior possibilidade de serem extintos e pelo aumento da
demanda por trabalhadores com inteligéncia social e emocional, surge o questionamento deste
estudo: “Qual a relevancia das Soft Skills no século XXI no mundo profissional?”.

A partir desse fendmeno no mundo globalizado, o objetivo desta pesquisa € verificar a
importancia das soft skills para os profissionais de Recursos Humanos. Viana (2015)
considera as soft skills como diferencial competitivo em que a comunicagao eficaz e a tomada
de decisdo assertiva diminuem fatores como a rotatividade e promovem maior satisfagdo dos
proprios colaboradores.

E preciso se preparar para tais mudancas que vém ocorrendo no meio profissional e,
para tanto, a Inteligéncia Emocional é pega chave para adaptagdo, considerando que que “as
pessoas com pratica emocional bem desenvolvida t€ém mais probabilidade de se sentirem
satisfeitas e de serem eficientes em suas vidas, dominando héabitos mentais que fomentam sua
produtividade” (GOLEMAN, 1995, p. 48). O dominio das habilidades sociais atrelada a
Inteligéncia Emocional produz nos individuos melhor desempenho e realizagao profissional,
bem como maior clareza em seus objetivos.

De acordo com Costa (2015) a consciéncia de que o dominio das Soft Skills nao
apenas auxilia o profissional na busca por uma colocagdo no mundo profissional, mas também
o impulsiona em sua carreira, sendo necessario alinhar as habilidades técnicas e pessoais a fim

de atingir o desenvolvimento profissional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Gestao de Recursos Humanos

A tecnologia ¢ uma das principais causas para que haja mudangas no mercado atual,

partindo-se da perspectiva financeira, ela é capaz de provocar impactos no cenario econdémico
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de um pais. Com o avango de maquinas e da inteligéncia artificial, as habilidades humanas
sao fatores insubstituiveis pela tecnologia.

Com a fase estratégica de gestdo, segundo Marras (2016) as companhias passaram a
ter um viés humanista, e principalmente com a necessidade de profissionais com visao
abrangente, horizontalizada e que ndo somente se limitavam aos limites organizacionais. A
perspectiva frente as novas demandas de gestdo aumentou e os colaboradores passaram a ser
vistos como “parceiros” do negdcio, sendo responsaveis por uma parcela dos resultados.

Assim, as empresas buscam por competéncias e Dutra (2002) aponta que a
competéncia pode ser vista como a capacidade de entrega de uma pessoa e a capacitagdo que
possui para entregar. Tais competéncias ndo estdo diretamente ligadas ao conhecimento
técnico, mas a um conjunto de habilidades que as pessoas adquirem ao longo de seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Se por um lado, o modelo de gestdo era com perfil rigido e disciplinar, atualmente os
perfis sdo autdbnomo e empreendedor, pois Dutra (2002) afirma que a globalizagdo juntamente
com as mudangas tecnoldgicas fez com que houvesse cada vez mais exposi¢des das
organizagdes em fun¢do da necessidade de parceria com fornecedores, clientes e concorrentes
em termos globais, corroborando para que a flexibilidade seja a realidade em muitos
ambientes, entendendo-se que com essa adequagdo as oportunidades de desenvolvimento
tenham maior efetividade e, se o modelo das organizagdes tem sido mudados,
automaticamente a postura dos proprios gestores necessita de reflexdo para esses novos
modelos.

Para Godoy et al. (2008), na sociedade informacional, o trabalho deixa de ser visto
como meio de sobrevivéncia e fonte p ser ara riqueza e passa a percebido como meio de
autodesenvolvimento pessoal e profissional. As empresas comecam a valorizar os
colaboradores como individuos em evolugdo, sendo “cocriadores” de bem-estar e riqueza,
protagonistas de seu proprio desenvolvimento.

Com a evolugdo das novas demandas de trabalho criou-se uma busca por novas
habilidades e competéncias, pois com a evolugdo da gestdo e mercado escasso, as empresas
buscam por profissionais que atendam ndo somente as necessidades para um cargo, mas que
contribuam para o desenvolvimento da organizagdo, pois Godoy (2008) ressalta que sdo as
pessoas e o trabalho que desempenham que geram e mantém o diferencial competitivo das

companhias. O crescimento de uma organizagdo depende também dos colaboradores, pois o

Interface Tecnoldgica - v. 17 n. 1 (2020)



832

INTERFACE R

novo modelo de gestdo preocupa-se em ouvir os mesmos, investe em metodologias de
aprendizado, e promovem o desenvolvimento, o que os leva ao estimulo da produtividade,

criatividade e motivagao.
2.2 O Conceito de Competéncia

De acordo com Dugué (2004, apud ASSUNCAO; GOULART, 2016) as
competéncias dentro do meio organizacional significavam habilidades que eram adquiridas ao
longo da vida profissional, por meio de treinamentos sistematicos e cursos profissionalizantes,
e o intuito era qualificar o “capital humano” para trabalhos em grandes industrias

No inicio do século XIX a qualificagao profissional passou a ser caracterizada por um
diploma que garantia passaporte para grandes industrias e empregos que se estendiam por
muitos anos. Essa ideia comegou a perder sentido na Europa, pois segundo Assun¢do e
Goulart (2016) esse conceito limitava a evolugdo profissional, uma vez que os trabalhadores
restritos ao certificado académico nao tinham como ascender profissionalmente pela falta de
amplo conhecimento em todos os processos. Os autores ressaltam que o sistema de
qualifica¢do nao se adaptou as organizacdes mais flexiveis, pois a medida que mudangas eram
feitas nas empresas, o ensinamento ja ndo possuia mais aplicabilidade.

Esse cenario tomou outra perspectiva quando as grandes organizacdes se voltaram
para a questdo de que o modelo técnico ¢ insuficiente, e iniciaram sua busca em maneiras de
investir seus recursos no capital intelectual. Segundo Marras (2016) as empresas realizaram
diversos estudos e pesquisas no meio cientifico que fizeram com que houvesse a valoriza¢do
de novas posturas de comando, a fim de obter resultados mais produtivos. O comportamento
humano e a sociologia no trabalho foram observados, e a preocupagdo passou a ser no
investimento do intelectual humano.

Andrade (2016) ressalta que nas décadas de 1970 e 1980 o conceito de competéncia
foi compreendido como o conjunto de qualificagdes e caracteristicas pessoais de cada
individuo que o possibilitam a realizar seu trabalho de forma superior ao nivel esperado. As
competéncias elevam o nivel dos resultados de determinada tarefa e estdo atreladas a
personalidade de cada ser humano.

Com a globalizagdo, as empresas t€ém se adequado a competitividade e as alteragdes no

campo do trabalho. Esse diferencial ndo depende somente de uma boa gestdo ou dos recursos
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tecnologicos. De acordo com Assunc¢do e Goulart (2016) a discussdo sobre os processos de
qualificagdo profissional e identificagdo de competéncias tém sido colocadas em pauta como
diferencial competitivo.

O mercado de trabalho atual exige que o profissional seja flexivel e que tome rapidas
decisdes, como ressaltam os autores “o contexto do desenvolvimento tecnologico evidencia
situagdes de imprevisibilidade e instabilidade demandando decisdes e agdes imediatas e
assertivas de profissionais com competéncias especificas ¢ adequadas a nova realidade”
(ASSUNCAO; GOULART, 2016, p. 177). As competéncias transversais, ou seja, as
competéncias socioemocionais € comportamentais, determinam fatores imprescindiveis desde
a contratacdo de um funcionario, rescisao de contrato ou efetivacao, e os profissionais que as
possuem sdo valorizados pelas empresas.

As soft skills ou competéncias socioemocionais contribuem para que haja um bom
aproveitamento dentro da equipe, tendo em vista que os profissionais que possuem essas
competéncias transversais melhoram as relagdes interpessoais, facilitando a comunicagao,

lideranga, resolugao de conflitos, dentre outros aspectos.
2.3 Soft Skills

Skills segundo o significado no dicionario habilidades ou capacidades. E um termo em
inglés usado para designar a capacidade de agir e concretizar algo de forma rapida e eficiente
um determinado objetivo. Pode-se dizer que sdo as aptiddes, o jeito e a destreza aplicados por
cada pessoa em uma determinada tarefa.

Segundo Silva e Nakano (2011) os tracos da personalidade humana sdo utilizados para
resumir e explicar a conduta de um individuo, indicando a circunstancia de um determinado
comportamento, sugerindo que um processo interno indique esse comportamento. Nesta
perspectiva, os autores ressaltam que o comportamento ¢ a condi¢cdo essencial para que uma
pessoa seja considerada competente e desempenhe bem suas atividades.

As Soft Skills sio competéncias que competem a personalidade e o comportamento
profissional de cada individuo. Sdo aptiddes mentais, sociais € emocionais, habilidades
particulares e aprimoram-se de acordo com a cultura, experiéncia e educagdo de cada pessoa

(BANCO MUNDIAL, 2018).
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Estdo relacionadas a forma de intera¢do social € como a pessoa se expressa e reage as
fases de sua vida. Nesta perspectiva, pode-se compreender as Soft Skills como habilidades
socioemocionais, que de acordo com o Banco Mundial (2018) sdo competéncias “para a
vida”, necessarias para uma boa condu¢do de existéncia e aplica-se a um leque de disciplinas
aprendidas ao longo da vida, inclusive no ambiente familiar, na escola ou no ambiente de
trabalho.

O conceito de Soft Skills ¢ uma nova definigdo para o meio organizacional, entretanto
Andrade (2016) sugere que seja o conjunto de comportamentos originados dos tracos de
personalidade, estimulados ou ndo de acordo com o contexto de cada individuo e os estimulos
que ele recebe, considerando, além disso, a formagao profissional. A formacao de uma pessoa
estd atrelada aos estimulos do meio organizacional, influenciando seus tracos de
personalidade e conjunto de comportamentos.

Andrade (2016) define as Soft Skills como conjunto de habilidades que englobam
caracteristicas de habilidades de comunicagdo, interpessoal, lideranga e solucao de problemas.
Essas sdo algumas habilidades e talentos que uma pessoa pode utilizar em seu trabalho,
entretanto, existem outras diversas competéncias que estdo associadas a Soft Skills.

Essas competéncias transversais atuam em complemento as Hard skills, que sdo
habilidades técnicas necessarias para o trabalho. De acordo com Robles (2012) esse tipo de
habilidade relaciona-se as conquistas de um curriculo, como nivel de formagdo e experiéncia
de trabalho. As Hard Skills individualmente ndo garantem sucesso profissional, sendo
somente uma condi¢do necessaria para um profissional manter-se em seu emprego. Ainda,
Campos (2016) em seu estudo descreve a observacdo de um processo de recrutamento e
selecdo (R&S) em uma determinada empresa especializada, e afirma que na segunda etapa do
processo ao entrevistar um candidato a companhia analisa a forma¢do académica, percurso
profissional e as competéncias socias e técnicas - soft skills e hard skills.

De acordo com Swiatkiewicz (2014, apud ANDRADE, 2016, p. 62) um estudo
identificou que as Soft Skills sdo as mais valorizadas pelas organizagdes com 78,7% de
relevancia, e que as Hard Skills ndo representam um numero significativo de competéncias
valorizadas pelos contratantes tendo apenas 14,54% de adesdo. Assim, as competéncias
transversais estdo sendo valorizadas pois sdo capazes de influenciar o sucesso no desempenho
no trabalho, retencdo de planos e desenvolvimento, gestdo de carreiras e beneficios e

recompensas.

Interface Tecnoldgica - v. 17 n. 1 (2020)



835

INTERFACE R

As Soft Skills sao associadas a capacidades e habilidades que podem ser aprimoradas,
pois “apesar de as caracteristicas como capacidade de comunicacdo e de relacionamento
interpessoal constituirem o carater do individuo, ou seja, caracteristicas naturais ao homem,
elas ainda podem ser aprimoradas através do desenvolvimento pessoal” (COSTA, 2015, p.
14). As competéncias transversais podem ser aprimoradas ao decorrer da carreira profissional

e moldadas pelo contexto organizacional, estimulando o indice de sucesso e reconhecimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Trajetoria

A metodologia para esta pesquisa foi a exploratéria de cunho qualitativo para que
fosse possivel o aprofundamento da pesquisa mediante levantamento bibliografico por meio
de livros, artigos e pesquisas online. Para atingir o objetivo de verificar as Soft Skills
relacionadas ao mundo profissional, aplica-se o método exploratério, pois “este tipo de
pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses.” (GERHADT; SILVEIRA, 2009, p.35). A
pesquisa exploratoria € cabivel neste aspecto, pois utiliza como embasamento diversas fontes
de pesquisas em livros, artigos, sites, a fim de explicar a temadtica a partir de teorias
formuladas por pesquisadores sobre os aspectos abordados.

A pesquisa de cunho qualitativo permite que o pesquisador busque estudar o fendmeno
a partir de individuos envolvidos, sem deixar de analisar todos os pontos relevantes. De
acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com dados
estatisticos, mas busca resultados e explica¢des nas dindmicas sociais € seu desenvolvimento

¢ imprevisivel.
3.2 Descriciao dos Participantes

Uma pesquisa de campo foi realizada com uma amostra intencional de estudantes de
Recursos Humanos — (RH), com o objetivo de verificar se os futuros gestores tém percepgao
sobre o conceito de Soft Skills e se essas habilidades influenciam no mundo profissional

contemporaneo.
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Esta pesquisa foi realizada por meio de questiondrio em que os participantes
responderam online. Todos os participantes que contribuirem na pesquisa ja estavam inseridos
no mercado de trabalho. O questiondrio ¢ composto por trés questdes fechadas e cinco
questdes abertas sobre as competéncias das Soft Skills.

Foram participantes da pesquisa 08 (oito) alunos, com idade entre 19 e 25 anos de
idade, em que ndo precisaram se identificar com o intuito de evitar constrangimentos e para
que fosse preservada a verdadeira opinido desses participantes. A maior parte dos

participantes cursavam o quinto semestre do curso de Gestdo de Recursos Humanos.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo da pesquisa foi verificar se os discentes do curso de Gestdo de Recursos
Humanos — (RH) tém a percepcao sobre as Soft Skills e se eles compreendem o impacto que

essas habilidades provocam no mundo contemporaneo.
4.1 Percepcao dos estudantes em relaciao as Soft Skills

Buscou-se reunir os relatos dos participantes em relagdo aos questionamentos da
relevancia das Soft Skills no mundo profissional.

Os participantes indicam uma compreensao ligada aos impactos da globalizacdo no
mundo profissional. Indica-se, por exemplo, pelo relato sobre os desafios dos profissionais
perante o mundo contemporaneo:

“Ser atualizado, se manter em constante aprendizado, e se adequar a cultura
da empresa.”

“Diante do atual cenario em que estamos inseridos, onde o desemprego
alcanga milhdes de trabalhadores, o atual desafio dos profissionais ¢ estar
inserido no mercado, e quando inserido, fazer diferenga, pois em uma
sociedade ao qual se ‘apertam’ mais os salarios e mais pessoas sdo mandadas
embora, para se manter no mercado ndo basta ser apenas bom, mas sim
referéncia naquilo que faz.”

Para Assuncdo e Goulart (2016) as mudancas ocorridas no mundo profissional devido
a globalizag¢do e as novas demandas de trabalho exercem influéncia sobre o que passa a ser
esperado do trabalhador, sugerindo que se devam identificar conhecimentos, habilidades e

atitudes que favorecam seu desempenho.

Interface Tecnoldgica - v. 17 n. 1 (2020)



837

INTERFACE R

No que se refere a percepcdao dos discentes em relacdo as soft skills, a maioria das
respostas apresentam que os participantes possuem conhecimento sobre o assunto e
compreendem que sao habilidades comportamentais e individuais de cada pessoa:

“Habilidades que alguém possui sem ter sido ensinado para tal, envolvendo
questdes emocionais.”

“Soft Skills ¢ uma ferramenta de extrema importadncia para realizar uma
avaliagdo de desempenho de profissionais, ajudando a trabalhar fraquezas e
destacar os pontos fortes que o profissional possui.”

“Acredito que sejam habilidades sociais e comportamentais.”

As competéncias socioemocionais sdo comportamentos, atitudes e valores que um
individuo pode expressar ao longo de sua vida e determinam a maneira como ele reage a
diversas situagdes (BANCO MUNDIAL, 2018). Ainda conforme o Banco Mundial (2018), as
competéncias socioemocionais estdo interligadas com as competéncias técnicas e cognitivas, €
essas habilidades em conjunto garantem que uma pessoa eficiente e determinada possua essas
competéncias em seus trés aspectos.

Abriu-se a discussao se ha falta de conhecimento sobre o tema por parte dos
individuos no geral e a grande maioria concorda, como se destacam:

“Sim, eu por exemplo conhego o basico desse termo.”

“Muito, pois a area de recursos humanos da maioria das empresas ainda ¢é
vista como algo fechado e antigo dentro da empresa, ao qual nao ¢ investido
em inovagdes e permanece nas contratacdes e demissdes por base do

299

‘achismo’”.
“Acredito que exista falta de conhecimento sobre as soft skills.”

Assim, corrobora com Penhaki (2019) que afirma que as Soft Skills ainda sdao pouco
exploradas mesmo havendo grande emergéncia sobre a discussdao do assunto junto as
sociedades cientificas, educacional e industrial.

As habilidades sociais sempre foram exigidas no mercado de trabalho, entretanto a
defini¢do do termo veio apds os avancos da industria tecnoldgica e as novas demandas de

trabalho.
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4.2 Impacto das Soft Skills no Mundo Profissional

Atualmente muito se especula se as Soft Skills impactam ou ndo no mundo
profissional, e se sdo relevantes para o mercado de trabalho. Conforme o instrumento
utilizado, a maioria dos participantes acreditam que as habilidades socioemocionais
influenciam no processo de contratagdo e demissdao de funciondrios. Dentre alguns
depoimentos:

“Avaliar o perfil do candidato, para evitar até mesmo futuros problemas,
inclusive na demiss@o do possivel funcionario.”

“As soft skills faz-se importante na contratacdo pois € possivel perceber
habilidades desenvolvidas pelo candidato que podem ajudar na producdo de
uma area, bem como na demissdo, habilidades que podem atrapalhar e
diminuir tal produtividade.”

“Extremamente importante, pois com ele se diminui consideravelmente os
erros em contratagdes ¢ demissOes, consequentemente diminuindo a
rotatividade.”

Campos (2016) em seu estudo descreve a observagao de um processo de recrutamento
e selecdo (R&S) e afirma que apenas na segunda etapa do processo ao entrevistar um
candidato a companhia analisa a formag¢do académica, percurso profissional e as
competéncias sociais e técnicas - soft skills e hard skills. Assim, analisa-se na primeira etapa
as caracteristicas do candidato.

O perfil dos candidatos ¢ de extrema importancia no processo de contratacdo e saber a
funcdo para qual o recrutador pretende contrata-lo, pois quanto maior o nivel de informagao,
maior sera a assertividade do processo (SILVA, 2019).

Apesar de a maioria dos participantes terem conhecimento sobre os impactos das Soft
Skills no mundo profissional, em contrapartida ha estudantes que ndo possuem essa percepgao
bem como acreditam que as Softs Skills nao podem ser utilizadas como Unico parametro para
avaliacao de um colaborador.

“Ndo sei opinar sobre a relevincia na contratacdo, mas na demissdo

influencia muito o fato do funcionario ndo se adequar a cultura da empresa.”

“As Soft Skills sdo subjetivas e variam de pessoa para pessoa, cada
profissional tem uma habilidade que ¢ melhor do que as outras, portanto
tanto para contratar quanto para demitir é necessario ndo considerar
exclusivamente as Soft Skills, mas usa-las como pardmetro e fator de
relevancia, considerando sempre cada situag¢do individualmente.”
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“Muito importante para a escolha de um bom profissional. Na demissao acho
algo irrelevante.”

Como pontua Andrade (2016) em sua pesquisa que, ao entrevistar gestores, eles
revelaram que em sua grande maioria os colaboradores sdao dispensados por aspectos
comportamentais, seja pela ndo aderéncia de aspectos éticos ou de valores da companbhia.

Quando questionados sobre as principais habilidades sociais para o mercado de

trabalho, os participantes, em sua maioria, apontaram:

“Comunicagdo assertiva e saber trabalhar em equipe, nos relacionamos o
tempo todo com pessoas, ¢ dentro das empresas ndo ¢ diferente, temos que
saber lidar, para nosso autodesenvolvimento e para possiveis oportunidades
futuras.”

“Trabalho em equipe e boa comunicacdo, tornam o convivio no ambiente
profissional mais agradavel e produtivo, tendo em vista que precisamos lidar
com pessoas de diversas personalidades e precisamos nos comunicar de
forma clara em busca do bem comum de todos.”

“Autoconhecimento, trabalho em equipe, autocontrole e empatia.

O autoconhecimento pois o profissional que ndo sabe valorizar os pontos
positivos que tem e trabalhar os pontos a melhorar ndo sabe se desenvolver
para adquirir novas habilidades.

Trabalho em equipe e empatia pois ndo importa qual area, setor, empresa ou
industria, todo profissional tera que trabalhar com uma equipe, seja outros
colaboradores, subordinados ou até clientes, e sem o trabalho em equipe e a
empatia ndo ha setor ou servigos que prospere.

E por fim o autocontrole, tendo como parametro o atual cenario onde temos
trabalhadores fadigados de seus trabalhos e diariamente pressionados a
melhorarem, ou a venderem mais, produzirem mais e incessantemente terem
mais resultados, o autocontrole é uma ferramenta essencial para a qualidade
de vida do funcionario levando a consequéncia o trabalho que ele executa.”

Embora nao haja uma definicdo especifica para o termo, em sua grande maioria os
participantes estavam alinhados a proposta como Robles (2012) define que as principais Soft
Skills sdo: comunicagdo, flexibilidade, habilidades de trabalho em equipe, integridade e
proatividade.

ApOs a andlise, verificou-se que os estudantes de RH possuem uma percepgao sobre o
conceito de Soft Skills, entretanto ainda ndo hd um vasto conhecimento sobre o assunto e os
impactos gerados no mundo profissional. Os participantes que ndo apresentam muito
conhecimento das Soft Skills apontam, de certa forma, como exemplo algumas habilidades

que fazem parte desse conceito e possuem consciéncia sobre a importancia delas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve a finalidade de verificar se os participantes t€m conhecimento das
Soft Skills no mundo profissional bem como o impacto que tais habilidades geram no
mercado, sendo um diferencial competitivo.

Os resultados mostram que ha conhecimento sobre soft skills e sua relevancia no meio
profissional, porém tal conhecimento ¢ raso, por parte de alguns participantes com definigdes
diversas de seu conceito, sendo tema pouco abordado nas instituicdes de ensino e ambiente de
trabalho, ainda que saibam da necessidade de manter o diferencial competitivo. O resultado da
pesquisa aponta que as soft skills causam impacto no meio profissional, em se tratando de
manter o colaborador como referéncia na fun¢ao desempenhada.

Conclui-se que ¢ essencial que as escolas de ensino superior continuem
desempenhando o seu papel na abrangéncia do tema para que os futuros gestores
desempenhem uma gestdo mais estratégica e alinhada ao contexto organizacional
contemporaneo, pois ser flexivel frente as mudancgas que ocorrem no mercado de trabalho ¢ de
suma importdncia para ascensdo profissional, mantendo atributos diferenciados da
concorréncia.

Por fim, o presente estudo, sendo apenas uma fracdo do que foi analisado sobre as
Soft Skills e seu impacto na geragdo atual, exige que outras pesquisas sejam realizadas,
ressaltando sua relevancia para o novo modelo de gestdo e seus envolvidos, lideres e liderados
de forma geral. Vale ressaltar que, diante do contexto atual, primeiro semestre de 2020,
pandemia do Corona virus, um perfil com outras habilidades dos funcionarios seja exigido

pelas empresas no futuro.
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