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RESUMO

Nasultimas décadas observou-se grande evolucao das tecnologias de informagao. Inicialmente surgiram
os equipamentos de hardware e softwares simples, que possibilitavam gerar enormes relatorios de
dificil interpretagdo. H4 menos tempo foram desenvolvidos os ERPs e seus modulos. Estes recursos
evoluiram, as empresas investem nestas ferramentas, mas ainda ha espago para estudos em relacdo a
sua utilizagdo otimizada. Essa oportunidade motivou este trabalho que se ateve aperfeicoamento da
utilizagdo dos recursos do ERP disponiveis em uma agroindustria. O foco deste estudo estd na gestao
de suprimentos de materiais auxiliares, ou seja, itens que nao estdo diretamente ligados a produgao.
Utilizando-se de revisdo bibliografica, estudo de caso e analise quantitativa dos dados do sistema ERP,
foi possivel aplicar conceitos da Curva ABC e visualizar os itens que necessitam de maior atencao
logistica. Posteriormente, foi analisado o Tempo de Reposi¢do (Lead Time de entrega) praticado
pelos fornecedores. Também foi calculado o estoque minimo necessario para possiveis imprevistos
e 0 momento em que a requisi¢do de compra deve ser emitida (Ponto de Pedido). Com a aplicagdo
desses conceito, constatou-se possibilidade de redugdo do Ponto de Pedido dos itens pertencentes a
Classe A composto por toners e cartuchos de impressoras bem como possibilidade de economia com
a substituicdo desses dois itens. Estes resultados poderiam ser utilizados pelos empresa na melhoria
das rotinas do ERP no que diz respeito a Gestao de Estoques.

PALAVRAS-CHAVE: Gestiao de estoques. Materiais ndo produtivos. Logistica de suprimentos.
ERP. Sistemas de Informacao.
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ABSTRACT

In recent decades the progress in information technologies was great. Especially in the organizational
environment, in the beginning, the hardware equipment and basic software made possible to generate
big reports but it was difficult to understand them. Those resources evolved. ERP system and its
modules were developed and companies have invested to get advantages from them, but still there is
room to study the optimal use of ERP. The existence of this opportunity is responsible for motivating
this study that was based on improving the use of ERP resources available in an agribusiness
company. Its focus is on the supply management of auxiliary materials which are items that are not
directly related to production. Using a literature review, case study and quantitative analysis of data
from the ERP system, it was applied the concept of ABC Analysis and identified the items that need
more logistics attention. After that, it was checked the Replenishment (Lead Time Delivery ) practiced
by providers. It was also calculated the minimum inventory necessary for possible contingencies
and when the purchase requisition should be issued (Reorder Point). Applying those concepts, it
was possible to reduce the Reorder Point of “A item” range which represents the group of auxiliary
materials compound by toners and printer cartridges. Furthermore, it was identified potential savings
by replacing those two items. These results could be used in that company to improve the ERP routines
for inventory management.

KEYWORDS: Inventory Management. Supply Chain. Logistic. ERP. Information System.

INTRODUCAO

Motivando-se pelo fato de que, conforme citado por Bandeira e Magada (2008, p. 287) “[...] percebe-
se a existéncia de gaps substanciais da experiéncia e conhecimento entre os profissionais de TI e os
responsaveis pelos processos logisticos” e que, de acordo com Feldens (2005) apud Bandeira e Magada
(2008, p. 289) “o emprego da TI pode reduzir os custos de armazenamento ¢ de movimentagao da
cadeia de suprimentos pelo melhor planejamento destas atividades e pela diminui¢do de processos
administrativos com consequente reducdo de papéis, pessoal e estoque” , o presente trabalho
objetivou oferecer condigdes de aperfeicoamento para algumas rotinas do ERP, particularmente no
que diz respeito ao suprimentos de toners e cartuchos de impressora, classificados como materiais
de escritorio e que, segundo Martins e Alt (2006), caracterizam-se como materiais auxiliares, cuja
funcao nao se relaciona diretamente com o processo produtivo.

A empresa do estudo de caso conta atualmente com um sistema de gestao de estoques centralizado
que auxilia no processo de distribui¢do de materiais para as demais filiais (fazendas) por meio da
operagdo de transferéncia de estoques controlados pelo sistema ERP. O setor de almoxarifado central
da empresa gerencia os itens estocaveis, podendo ser classificados como materiais produtivos € nao
produtivos (materiais auxiliares).
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O sistema ERP disponivel na empresa ¢ um dos mais utilizado no mundo. De origem alema, foi
implantado no ano de 2006. Porém, nota-se que ha pouca utilizagdo dos dados e aplicagdes para o
planejamento da demanda, identificando-se assim, a auséncia de aplicagao dos recursos do sistema
ERP para mensurar o lead time (Tempo de Reposi¢ao) de materiais praticado pelos fornecedores,
sendo este um indicador necessario para definicdo do ponto de pedido de materiais e avaliacao de
fornecedores.

Em fun¢ao dessas constatagdes, elaborou-se o presente estudo, que inicialmente apresenta conceitos
sobre a administragdo de materiais e algumas ferramentas de gestao tais como, tempo de reposicao,
estoque minimo e ponto de pedido. Em seguida, apresenta-se a aplicagdo destas ferramentas em
contribui¢do e indicagdes da incorporacao dos resultados as rotinas do sistema ERP.

1. ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

De acordo com Cauduro e Zucatto (2011), no que compete as estratégias organizacionais, a
administragdo de materiais ¢ de vital importancia, pois envolve recursos que precisam ser fornecidos
de forma adequada para que estejam, no tempo certo ¢ com a qualidade necessaria, a disposi¢ao da
organizagdo para transformagdo, quando se trata de industrias. Para Gongalves (2004) apud Cauduro
e Zucatto (2011, p. 75), administracdo de materiais ¢ um conceito vital que pode proporcionar
redugdo de custos e o aperfeicoamento do desempenho de uma organiza¢ao de producdo quando ¢
adequadamente entendida e executada.

Para Arnold (1999) apud Cauduro e Zucatto (2011, p. 75), “administragdo de materiais bem
estruturada permite uma obtencao de vantagens competitivas por meio da redugao de custos, reducao
dos investimentos em estoques, melhores condigdes de compras.”

2. GESTAO DE ESTOQUES

De acordo com Slack (1999) apud Cauduro e Zucatto (2011, p. 76), “os estoques sao recursos 0ciosos
que possuem valor econdmico, 0s quais representam um investimento destinado a incrementagao das
atividades de producao e servem aos clientes.”

No entanto, o estoque representa parte do capital da empresa que esta parado, que poderia ser investido
para outras finalidades que trariam maior retorno (CAUDURO; ZUCATTO, 2011).

3. TEMPO DE REPOSICAO

De acordo com Dias (2006, p. 58), “Umas das informagdes basicas de que se necessita para calcular o
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estoque minimo ¢ o Tempo de Reposi¢ao, isto €, o tempo gasto desde a verificagdo de que o estoque
precisa ser reposto até a chegada efetiva do material.”

Ainda conforme Dias (2006), o Tempo de Reposi¢ao pode ser desbembrado em trés partes:

a) Emissao do pedido — Tempo que leva desde a emissdo do pedido de compra pela empresa até ele
chegar ao fornecedor;

b) Prepara¢do do pedido — Tempo que leva o fornecedor para fabricar os produtos, separar os
produtos, emitir faturamento ¢ deixa-los em condi¢des de serem transportados; e

c) Transporte — Tempo que leva da saida do fornecedor até o recebimento pela empresa dos materiais
encomendados.

4. PONTO DE PEDIDO

Conforme Dias (2006) um determinado item necessita de um novo suprimento quando o estoque
atingiu o pondo de pedido, ou seja, quando o saldo disponivel estiver abaixo ou igual a determinada
quantidade chamada Ponto de Pedido (PP).

Para o célculo de estoque disponivel, deve-se considerar: o Estoque existente (fisico); os fornecimentos
em atraso e os fornecimentos ndo entregues, mas ainda dentro do prazo. Os dois ultimos chamados de
estoque virtual (Estoque Virtual = Estoque Fisico + Saldo de Fornecimento).

Para Dias (2006), devemos fazer uma nova reposi¢ao do estoque, quando o estoque virtual estiver
abaixo ou igual a quantidade predeterminada, como adequado que ¢ o ponto de ressuprimento ou
Ponto de Pedido. O Ponto de Pedido pode ser determinado pela expressao 1:

PP = (CMD x TR.Méd) + E.Mn (1)

Onde:

e PP = Ponto de Pedido;

e CMD = Consumo Médio Diario;

TR.Méd = Tempo de Reposicao Médio (dias) e;
E.Mn = Estoque Minimo.

Dessa maneira, conforme indicado por Dias (2006, p. 59), pode-se concluir que o Ponto de Pedido
atua como um indicador, de forma que, quando o estoque real alcanc¢a-lo, sera necessario dar inicio ao
processo de reposi¢do do material. A quantidade de saldo em estoque no momento do pedido devera
suportar o consumo durante o Tempo de Reposi¢ao (C x TR).
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5. ESTOQUE MINIMO E ESTOQUE DE SEGURANCA

Para Dias (2006, p. 63) determinar o estoque minimo representa uma das informagdes mais importante
para a Administracdo de Estoques, pois essa determinagdao tem relacionamento com o grau de
imobilizagdo financeira da empresa, uma vez que, estoques maiores normalmente correspondem a
maiores custos de armazenagem.

De acordo com Laudon e Laudon (2007, p. 248), “o Estoque de Seguranca atua com um escudo
contra falta de flexibilidade na cadeia de suprimentos.” Para Dias (2006) o Estoque Minimo pode ser
calculado conforme indicado na expressao 2:

E.Mn = (TR.Max - TR.Méd) x CMD )

Onde:

e E.Mn = Estoque Minimo;

e TR.Max = Tempo de Reposicdo Maximo,
e TR.Méd = Tempo de Reposicdo Médio e;
e CMD = Consumo Médio Diario.

Segundo Dias (2006, p. 66), “tem-se ainda a op¢do de multiplicarmos a um fator de seguranga: (K),
arbitrario, com qual se deseja garantia ainda maior contra um risco de ruptura.”

6. CURVAABC OU CONCEITO 80-20

Dias (2006) registra que a Curva ABC ¢ um importante instrumento para o administrador pois permite
identificar aqueles itens que justificam aten¢do e tratamento adequados quanto a sua administracao.

A Curva ABC ¢ obtida através da ordenagdo dos itens conforme sua importancia relativa. Esta
ferramenta fornece a ordenacdao dos materiais pelos respectivos valores de consumo anual. Pelas
analises, verifica-se que uma pequena porcentagem de itens da Classe A ¢ responsavel por grande
porcentagem do valor global (investimento anual grande).

O conceito 80-20 ¢ formalizado depois da observagdo de padrdes de produtos em muitas empresas,
a partir do fato de que a parte maior das vendas ¢ gerada por um conjunto de relativamente poucos
produtos das respectivas linhas e a partir do principio conhecido como a lei de Pareto. Raramente se
observa uma propor¢ao exata 80-20, mas a despropor¢ao entre as vendas e o numero de produtos €
geralmente verdadeira (BALLOU, 2006, p. 77)

Segundo Ballou (2006), geralmente, os produtos sdo classificados de acordo com sua atividade de
vendas. Os 20% mais bem classificados podem ser chamados de itens A, os 30% seguintes, de item
B, ¢ os restantes, de item C.
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7. SISTEMAS INTEGRADOS ERP

Também conhecidos como sistemas de planejamento de recursos empresariais (Enterprise Resource
Planning — ERP), tem a fungao de coletar dados de varios processos de negdcio importantes nas areas
de manufatura e produgdo, finangas e contabilidade, vendas e marketing e recursos humanos e, depois,
armazenando-os em um Unico repositorio central de dados. Com isso, a informagdo, anteriormente
fragmentada em sistemas distintos, pode ser compartilhada por toda a empresa, ¢ as diferentes partes
da organizacdo podem cooperar de maneira mais estreita (LAUDON; LAUDON, 2007).

A Tlustragdo 1 ilustra o relacionamento e a integragao das diferentes areas da organizagdo ao sistema
empresarial e a proposta do ERP de manter uma base de dados tinica para dar suporte aos processos
de negocio.

Manufatura e Finangas e
producdo contabilidade
w Sistema empresarial o«

AN /

Processos de negdcios

Processos de negdcios

Fornecedores

) 2
© ©
c ey
2 S
() (8]
© ©
N N
c C [%]
© — > © U
o0 > Processos de negdcios < 0
o > o 1 Q@
(%] . (%] ey
O
o Processos que abrangem J :
g toda a empresa g |
o y.A AN <3
. / N\ w |
Recursos / N Vendas e
humanos marketing

Iustracao 1. Sistemas integrados
Fonte: Laudon e Laudon (2007)

8. ESTUDO DE CASO

O presente estudo de caso foi realizado na Empresa Y, uma das maiores exportadoras de suco
concentrado de laranja do mundo. Essa empresa ¢ controlada pelo Grupo K que, além de controlar
a Empresa y, atua na agricultura - laranja, maga, na pecuaria, no reflorestamento e exploragdo de
madeireira. O grupo também possui quatro navios, maior frota do mundo em navios de transporte de
suco a granel. Possui ainda outros quinze navios do tipo PSV (Platform Supply Vessel) que fazem
parte do patrimonio de uma companhia de Offshore (apoio logistico as plataformas de petroleo
em alto mar). (Por questdes de sigilo, os nomes reais da empresa e do grupo foram substituidos,
respectivamente, por Y e K).
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8.1. Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho consistiu na revisdo bibliografica,
estudo de caso e pesquisa quantitativa dos dados extraidos do sistema de informacao da empresa. Na
Ilustra¢do 2 demonstra-se o processo de execucao da metodologia aplicada.

‘ Definir grupo de materiais a ser analisado

‘ Extrair dados do Sistema de informacao ‘
[T
]

‘ Exportar para Excel

e Aplicar conceito da Curva ABC

e Calcular Tempo de Reposicdo (T.R)

e  Calcular Consumo Médio Diario (CMD)
e Calcular Estoque Minimo (E.Mn)

e (Calcular Ponto de Pedido (PP) ]

Comparar resultados com dados atuais\/—‘

Ilustracio 2. Processo de execucio da metodologia

Fonte: Elaborado pelo autor

8.2. Extracao de dados do sistema ERP

Inicialmente se extraiu do sistema ERP todas as requisi¢des de compra de toners e cartuchos de
impressora no periodo de 01/01/2007 a 31/07/2012. O documento denominado requisi¢do de compra
ou R.C. geralmente ¢ emitido pela pessoa que constata a necessidade do material, seja para repor o
estoque ou utilizar diretamente na produ¢ao ou manutengao.

Arequisi¢cao de compra ndo traz todas as informagdes necessarias para pesquisa quantitativa, como por
exemplo, o prego pago na aquisi¢ao, data de emissdo do pedido ao fornecedor e fornecedor escolhido
para a compra. A principal informagdo que consta na requisi¢do de compra ¢ data de solicitagdo do
material, ou seja, a data inicial da necessidade do material, informacdo necessaria para o calculo do
estoque minimo, conforme Dias (2006).
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O processo de exportacao dos dados ¢ apresentado pela Ilustragdo 3. Os codigos MESA e ME2L
representam as referéncias utilizadas pelo sistema ERP para identificar as operacdes de exportacao
dos dados das requisi¢des e dos pedidos de compras.

ERP SAP Excel

Exportar

Extrair Requisicdes
de Compra (ME5SA) >

Utilizar
Requisicdes
de Compra

Compilar dados

Exportar
Extrair Pedidos
de Compra
(ME2L)

v

Ilustracao 3. Procedimento para extracio e compilacio de dados para analise

Fonte: Elaborado pelo autor

No decorrer do desenvolvimento do estudo de caso contatou-se que a informagao da data de emissao da
requisicao de compra também pode ser utilizada como indicador do desempenho interno do processo
de suprimento, medindo-se o periodo entre emissao da requisi¢ao de compra até sua aprovacao e
periodo até a data de emissao do pedido de compra, porém delimitou-se ndo aprofundar neste estudo.

Com o numero de requisi¢do de compra e utilizagdo da transagdo ME2L do sistema ERP, extraiu-se
os pedidos de compra emitidos, constando as informagoes do valor do pedido, quantidade comprada,
fornecedor escolhido. Com auxilio do aplicativo Excel compilou-se os dados da transacdo de
requisi¢ao de compra com os dados dos pedidos de compras, resultando em informagdes, necessarias
para aplicagdo dos conceitos abordados na revisao bibliografica. As operagdes descritas podem ser
vistas na Figura 3.

8.3. Aplicacio do conceito da Curva ABC
Com os dados devidamente compilados no Excel, aplicou-se o conceito da Curva ABC com intuito
de identificar os itens que necessitam maior atencao logistica, considerando o custo total dos pedidos

jé emitidos. Classificando-se a coluna “Total de pedidos de compra” em ordem decrescente tém-se 0s
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itens com maior importancia logistica nas primeiras posi¢oes da Tabela 1.

Tabela 1. Parametros para a Curva ABC

Fonte: Elaborado pelo autor

Item Cédigo Qtde Valor Total pedidos Consumo % cumulativa % Qtde % cumulativa Classificacio
Consumo médio unit de compra acumulado do total itens dos itens ABC
1 6789T 529 99 52.296 52.296 25% 23% 23%
2 6380T 138 268 37.012 89.308 43% 6% 29%
3 3401T 475 67 31.796 121.104 58% 21% 50% A
4 3221T 259 60 15.475 136.579 66% 11% 61%
5 5479T 94 141 13.278 149.857 72% 4% 65%
6 3220T 117 62 7.224 157.081 75% 5% 70%
7 6584T 25 258 6.446 163.527 79% 1% 71%
8 6381T 17 357 6.061 169.588 81% 1% 72%
9 5478T 33 127 4.191 173.779 83% 1% 73% B
10 6162C 57 71 4.071 177.850 85% 2% 76%
11  5418T 19 189 3.590 181.439 87% 1% 77%
12 6161C 60 53 3.185 184.624 89% 3% 79%
13: 5513C 36 70 2525 187.149 90% 2% 81%
14 5520C 46 55 2:521 189.670 91% 2% 83%
15 3222T 46 54 2.493 192.163 92% 2% 85%
16 5419T 28 88 2.462 194.625 93% 1% 86%
17 6300C 55 43 2.386 197.011 95% 2% 89%
18 5913C 59 39 2.321 199.331 96% 3% 91%
19 6935T 21 105 2.205 201.536 97% 1% 92% C
20 5511C 40 49 1.942 203.478 98% 1,7% 94%
21 6301C 49 32 1.583 205.061 98,5% 2,1% 96%
22 6303C 35 35 1.238 206.299 99,1% 1,5% 97%
23 6304C 34 29 996 207.295 99,6% 1,5% 99,0%
24 6302C 18 36 650 207.945 99,9% 0,8% 99,7%
25 6305C 6 36 214 208.159 100,0% 0,3% 100,0%
Total itens 2.296

Ap6s o levantamento de dados e elaboragdo da Tabela 1, foi construido o grafico da Curva ABC para

os itens analisados. A Ilustracdo 4 apresenta o Grafico gerado pelos dados da Tabela 1.

%% de itens Curva ABC
120% -
100% e
80% - //‘
60%
40% -
A B C
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% valores dos itens

Ilustracgao 4. Grafico da Curva ABC

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os resultados obtidos com a aplicagao da Curva ABC se demonstraram bem préximos ao conceito
80-20 descrito pela teoria. Conforme a Tabela 2, o valor do consumo do item da curva A, representa
72% do total consumido e referem-se a apenas 20% da quantidade total de itens. Os itens da Curva
B representam 17% do valor consumido e referem-se a 28% dos itens e a grande minoria do valor
consumido (11%), representa 52% do total de itens, destacando-se os itens marginais. Estes dados se
mostraram importantes para a definicdo e andamento do trabalho.

Tabela 2. Resumo representativo da Curva ABC

Fonte: Elaborado pelo autor

Ttem % % Qtde %
Consumo Repres Itens Quantidade
A 2% 20% 5 65%
B 17% 28% 7 14%
C 11% 52% 13 21%
Total 100% 100% 25 100%

8.4. Definicao de Estoque Minimo e Ponto de Pedido

Utilizando-se os resultados dos dados da Curva ABC, aplicou-se os conceitos de Dias (2006), com
objetivo definir o nivel de estoque minimo (E.Mn), para atender possiveis imprevistos no atraso da
entrega de futuros pedidos. O Ponto de Pedido (PP), que ¢ o momento ideal para emitir um novo
pedido de compra, calculado com base no Consumo Médio Didrio (CMD); Tempo de Reposicao
Miaximo (TR.Méx); Tempo de Reposicdo Médio (TR.Méd). Os resultados do célculo podem ser
analisados na Tabela 3.

Tabela 3. Estoque minimo e ponto de pedido dos itens da Curva A

Fonte: Elaborado pelo autor

Cod. Consumo Dias tteis

, , CMD TR.Miax TR.Méd E.Mn PP
Item periodo (p¢) periodo

6789T 529 551 0,960 8 5,680 2P0 7,681
6380T 138 906 0,152 8 5,730 0,346 1,219
3401T 475 1.423 0,334 8 6,680 0,441 2,670
3221T 259 1.329 0,195 10 7,500 0,487 1,949
5479T 94 844 0,111 11 10,070 0,104 18205

Para a extragdo das informacgdes do Tempo de Reposigao (TR) praticado pelos fornecedores, constatou-
se auséncia de transacdo no sistema ERP que fornega esta informagdo a partir de relatorio, o que
tornaria o trabalho mais rapido. Para efetuar a coleta da informacdao do TR, foi necessario utilizar
a transagao ME23N e entrar nos pedidos um a um, extraindo-se a data de entrada da mercadoria e
posteriormente digitando-se no Excel.
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8.5. Indicador do Ponto de Pedido

Aplicando-se as formulas propostas por Dias, para defini¢do do Ponto de Pedido (PP), ou seja,
indicador do momento em que se deve emitir um pedido de compra para atender o ressuprimento
do material, observou-se que, conforme a Tabela 4, possibilidade na redu¢ao do Ponto de Pedido,
definido atualmente no sistema ERP. De acordo com a teoria, a soma dos itens da curva A, permite
reducdo total de 36,39% no valor investido para garantir o Ponto de Pedido ideal mais o Estoque de
Seguranga, até o momento de reposi¢ao pelo fornecedor.

Tabela 4. Comparativo de estoque necessario para atender ponto de pedido dos itens da
Curva A

Fonte: Elaborado pelo autor

Cod. Custo de Montante em PP PP Montante em

Item aquisi¢do (un.) PP Atual estoque atual  Calculado Proposto estoque proposto Resultado
6789T RS 93 6 R$ 558,00 7,681 8 RS 744,00 33,33%
6380T RS 250 3 R$ 750,00 1,219 2 RS 500,00 -33,33%
3401T RS 61 6 R$ 366,00 2,670 3 RS 183,00 -50,00%
3221T RS 61 7 R$ 427,00 1,949 2 RS 122,00 -71,43%
5479T RS 180 S R$ 900,00 1,225 2 RS 360,00 -60,00%
Total 27 RS 3.001,00 17 RS 1.909,00 -36,39%

Constatou-se que o Ponto de Pedido do item mais importante da Curva A, o item 6789T, estd menor
do que o proposto pela teoria, isto poderia ocasionar falta do material e gerar custos para a empresa.

8.6. Substituiciao da versao utilizada de toner

Em contato com o Fornecedor 22969, e seu valioso apoio técnico, constatou-se que, alguns toners
possuem versdes diferenciadas, que possibilitam maior rendimento. Denominado versio X,
identificou-se que em alguns casos a empresa comprou algumas pecas destas versdes, porém nao
existia comparagao entre o custo x beneficio, visto que o segundo item mais importante da curva A ¢
o toner 6380T, que ¢ da versdo com menor rendimento.

Com a substitui¢do da versao A do foner 6380T pela versdo X, resultaria uma economia em torno de
30% e, com a substitui¢do da versao A pela X do item 5479T, economia de 21,67%. Se estas versoes
fossem utilizadas respectivamente, desde 02/01/2009 e 13/06/2007, que foram os primeiros registros
de pedido destes itens, teria uma economia de R$ 13.981,00 Considerando como referéncia o ano de
2010, registrou um total de R$ 49.844,00 de gastos com foners, utilizando-se as versdes X para o item
6380T, resultaria uma economia de R$ 5.456,00 no ano de 2010 (10,95% de redugao).

A Tabela 5 que compara o custo x beneficio das versoes de toners disponiveis no mercado, demonstra
que os ganhos obtidos com a substitui¢ao das versoes atuais dos itens 6380T e 5479T, ndo correspondem
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a mesma realidade do item 3221T, que demonstrou um custo por pagina impressa de 4,22% maior que
a versao A. Aconselhando-se nao comprar este item, mesmo sendo de maior rendimento.

Tabela 5. Comparativo do custo x beneficio dos itens da Curva A

Fonte: Elaborado pelo autor

OPCAO 1 - Versiio A OPCAO 2 - Versdo X

Cdizo Descrigga Rendimento Custo Custo/Pdg Rendimento Custo Custo/Pag Economia

(Paginas) Aquisicido (RS) (paginas) aquisicio (RS) Custo/Pag
6789T TONER CB436 2.000 R$ 93,00 0,0465 Ndohd R$ - =
6380T TONER CC364 10.000 R$ 250,00 0,0250 20.000 R$ 350,00 0,0175  -30,00%
3401T TONER 2612 2.500 R$ 61,00 0,0244 Ndohd R$ - -
3221T TONER C7115 2.500 R$ 61,00 0,0244 3.500 R§ 89,00 0,0254 5,00%
5479T TONER C8061 6.000 R$ 180,00 0,0300 10.000 R$ 235,00 0,0235  -21,67%

Outro resultado obtido seria reducdo do volume de informagao e servicos na cadeia de suprimentos,
pois substituindo o item 6380T pela versao X proporcionaria menos pedidos necessarios para atender o
consumo, uma vez o rendimento da versdao X ¢ duas vezes maior que a versdo A, o que permitiria 50%
menos toners para atender a mesma demanda de impressdes da empresa, consequentemente reducao
de informacao e servigos em todos os elos da cadeia: Fornecedor: emissao do pedido, preparagao do
pedido, transporte; Empresa: recebimento, digitacdo da nota fiscal, acondicionamento do material,
procedimentos de baixa no estoque no momento de utilizagao.

8.7. Simulacao da condicao ideal

Simulando-se a utilizagdo do Ponto de Pedido proposto e utilizagao dos foners com maior rendimento,
reduz-se ainda mais o Consumo Médio Diario (CMD) de pegas, e consequentemente reduz-se o
Estoque de Seguranca e Ponto de Pedido, resultando em um valor 45,55% menor do total atual
investido para atender o Ponto de Pedido. Isto ¢ possivel, pois, por exemplo, com a utilizagcdo da
versao X do toner 6380T, aumenta-se o rendimento de paginas impressas por foner ¢ reduz-se a
quantidade consumida de pegas pra atender a mesma demanda de impressoes da empresa.

A Tabela 6 apresenta os dados e resultados da proposta de uso dos material de maior rendimento.

Tabela 6: Simulac¢ao da utilizacdo dos foners com maior rendimento

Fonte: Elaborado pelo autor

, Custo CMD de Montante Custo CMD de E.Mn PP PP Montante
Céd. e~ PP Atual e

Item 2duisicdo toners da Versio A ™ estoque aquisi¢iio toners da  Calculado Calculado Proposto em estoque Resultado

Versao A Versio A Versiao A Versao X Versao X  Versio X VersdoX VersioX VersioX
6789T R$ 93 0,960 6 R$ 558,00 Naohdopgdo Naohdopgdo 2,227 7,681 8 R$ 744,00 33,33%
6380T R$ 250 0,152 3 R$ 750,00 R$ 350,00 0,076 0,173 0,609 1 R$ 350,00 -53,33%
3401T R$ 61 0334 6 R$ 366,00 Nzohdopgdo Naohdopgio 0,441 2,670 3 R$ 183,00 -50,00%
3221T R$ 61 0,195 7 R$ 427,00 Opgdo invidvel Opgdo inviavel 0,487 1,949 2 R$ 122,00 -71,43%
5479T R$ 180 0,111 5 R$ 900,00 R$ 235,00 0,067 0,062 0,737 1 R$ 235,00 -73,89%
Total 27 R$ 3.001,00 15 R$ 1.634,00  -45,55%
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8.8. Tempo de Reposi¢cao praticado

Ao definir-se o Tempo de Reposicdo (TR), indicador necessario para o calculo do estoque minimo e
Ponto de Pedido, também se permitiu a avaliagao do lead time praticado pelos fornecedores dos itens
da Curva A. Nota-se no destaque, que o Fornecedor 22969 teve o melhor desempenho, efetuando 37
entregas de pedidos, a uma média de Tempo de Reposigdo de 3,35 dias. O Tempo de Reposi¢ao do
Fornecedor 13803 ¢ considerado baixo, porém efetuou apenas uma entrega, ndo sendo possivel avalia-
lo. A informagao do TR ¢ um importante indicador sobre o desempenho dos fornecedores, podendo
ser utilizada como apoio na decisao de compra dos materiais. Na Tabela 7 ¢ possivel acompanhar o
tempo médio de reposicao praticado pelos fornecedores.

Tabela 7. Tempo de reposi¢cao praticado pelos fornecedores dos itens da Curva A

Fonte: Elaborado pelo autor

Qtde pedidos Qtde itens Meédia de A

Deserigao de compra  solicitados leadtime TR
Fornecedor 02064 6 40 3,67
Fornecedor 02402 1 8 7,00
Fornecedor 03359 1 8 11,00
Fornecedor 05889 1 6 6,00
Fornecedor 06619 3 32 5,33
Fornecedor 08316 1 8 9,00
Fornecedor 08643 8 56 5,25
Fornecedor 10205 1 10 5,00
Fornecedor 12618 20 119 5,00
Fornecedor 13803 1 8 3,00
Fornecedor 13804 164 888 4,19
Fornecedor 22969 37 329 3,35
Total geral 244 1512 4,23

CONCLUSAO

A aplicacdo do conceito da Curva ABC, das formulas de célculo do Estoque Minimo e Ponto de
Pedido, considerando o Tempo de Reposicao e o Consumo Médio Didrio do material, permitiu
elaborar ferramenta de analise e possibilidade de melhoria na gestao de estoques do grupo de materiais
estabelecido.

Para a aplicacdo da ferramenta proposta com maior agilidade, considera-se necessario identificar ou
desenvolver a incorporacao dos resultados deste estudo ao sistema ERP para encontrar o Tempo de
Reposicao (TR) de materiais praticado pelos fornecedores de maneira automatizada. A informagao
do Tempo de Reposicao (TR) também seria de grande valia para se mensurar o desempenho dos

Interface Tecnologica, v. 10, n. 1, p. 55-68 2013



68 Lima, J. H. G. de & Campos, R. R. de

fornecedores envolvidos no processo de suprimento, pois uma vez determinadas, essas condi¢des
poderiam ser incorporadas ao sistema ERP para que os célculos e relatérios também fossem
automatizados.

A aplicagdo do Ponto de Pedido foi importante para auxiliar na determinacao das quantidades em
estoque e indicou novas possibilidades de contato com fornecedores e produtos alternativos com
possibilidade de melhoria, no que se refere aos custos de produtos adquiridos e valores de estoque
médio.

Embora o estudo tenha sido aplicado somente em um grupo especifico de produtos, os resultados
sugerem que a metodologia poderia ser aplicada a outros grupos de produtos que compdem o estoque
da empresa.

Os resultados indicaram uma economia de 36,39% e uma possibilidade de melhoria de 45,55%, no
caso do uso de produtos alternativos.

Como proposta de estudos futuros indica-se a possibilidade de aplicagdo de outras ferramentas, tais
como o Lote Economico de Compra (LEC) ou ainda estudos voltados para a rea de custos de estoque.
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