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RESUMO

O atual ambiente, caracterizado pelo seu dinamismo, constantes mudancas e extrema competitividade,
leva as organizagOes a reverem suas estratégias de gerenciamento da producdo. Este cendrio forga
as organizagdes conhecerem seu ambiente empresarial, para adequarem a estratégias e estruturas
necessarias, capazes de agregar valor e contribuir com a competitividade. Diante desta necessidade,
os Sistemas Integrado de Gestdo (ERP) contribuem na otimiza¢do dos processos, maximizando os
resultados. Neste contexto, o objetivo deste artigo ¢ identificar e descrever os fatores relacionados
ao Planejamento e Controle da Producdo, entre eles, serd dado énfase nos Sistemas Integrado de
Gestdo, que através do avango da tecnologia, vem se tornando uma das principais ferramentas no
auxilio as atividades do Planejamento e Controle da Producdo. Quanto a metodologia, foi utilizado
um estudo de caso e uma pesquisa bibliografica, caracterizando-se também como uma pesquisa
descritiva, exploratoria e de natureza qualitativa. Destacando-se que a implementagdo do Sistema
Integrado de Gestdo contribuiu para a Programagdo ¢ o Acompanhamento da Produgdo em tempo
real, padronizando suas atividades, definindo procedimentos, eliminando as tarefas repetitivas e as
redundancias.
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ABSTRACT

The current environment, characterized by dynamic, constant changes and extremely competitiveness,
leads organizations to review their strategies for production management. This setting background
forces organizations to know their business environment to suit the necessary strategies and structures
which aggregate value and contribute to competitiveness. Based on this need, the Enterprise
Resource Planning contribute to the optimization of processes, maximizing results. In this context,
the purpose of this article is to identify and describe the factors related to Manufacturing Planning
And Control, among these emphasis will be given on Enterprise Resource Planning, which through
the advance of technology, has become one of the main tools in the support of the Manufacturing
Planning And Control activities. Regarding the methodology, a case study and a literature search
were used, characterized also as a descriptive, exploratory and qualitative research. It’s valid to
highlight that the implementation of the Enterprise Resource Planning has contributed substantially
to the Scheduling and Supervising of the Manufacturing in real time, by standardizing its activities,
defining procedures, eliminating repeated tasks as well as redundancies.

INFORMATION SYSTEM: Manufacturing Planning and Control. Enterprise Resource Planning.
Production Management.

INTRODUCAO

A pressdo competitiva, presente no mercado globalizado, e o surgimento de novas tecnologias, vém
obrigando as organizagdes a buscarem posi¢des competitivas sustentaveis, tendo que, responder a
demanda de mercado com qualidade, rapidez e confiabilidade a um custo competitivo. (CORREA E
GIANESI, 1993 apud ANDRADE, 2007). Segundo Corréa e Gianesi op. cit., as mudangas ocorridas
no mercado competitivo industrial levaram a uma crescente valorizacdo do papel da manufatura
para que os objetivos estratégicos das organizagdes sejam alcancados. Estas mudancas foram
necessarias para atender a crescente pressao por competitividade, gerada com a queda de importantes
barreiras alfandegarias protecionistas e o surgimento de novos concorrentes, desenvolvimento de
novas tecnologias de processo e de gestdo, trazendo consigo um potencial competitivo e um melhor
entendimento do papel estratégico da produ¢do. Segundo Vollaman et al. (2006) apud Esteves (2007),
“para ser uma competidora no mercado atual, as empresas precisam de sistemas de producao que
tenham a habilidade de determinar, transmitir, revisar e coordenar necessidades através de um sistema
global da cadeia de suprimentos”. Neste sentido, as empresas estdo investindo em tecnologias de
ponta, e¢ paralelamente procurando colaboradores polivalentes. Estes, por sua vez, assumirdo a
responsabilidade de transformar todos os recursos disponiveis em bens/servigos e ainda, conseguir
a satisfacdo de todas as necessidades de seus clientes, buscando sempre a melhoria continua,
diminuindo custo, aumentando sua produtividade, eficacia e lucratividade. Mas para que isso ocorra,
o Planejamento e Controle da Producao (PCP), precisa estar integrado com todas as areas da empresa,
através de sistemas de gestdo integrados, para que possa dar apoio ao sistema produtivo, onde
receberdo informacgdes de vendas e marketing, financas, contabilidade, manufatura, recursos humanos
entre outros, para elaborar o Planejamento Estratégico da Producdo e em seguida o Planejamento-
mestre da Produgdo que passara a programar a produgdo, administrando os estoques, definindo o
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sequenciamento e a emissao e liberagdo das ordens, iniciando a producao, garantindo que os prazos
de entregas serdo honrados, conforme acordado com o cliente. Neste contexto, o objetivo deste artigo
¢ identificar e descrever os fatores que influenciam no Planejamento e Controle da Producao (P.C.P.),
dando énfase nos Sistemas Integrados de Gestdo (ERP), que através do avango da tecnologia, vem
se tornando uma das principais ferramentas no auxilio as atividades do P.C.P. Quanto a metodologia,
foi utilizado um estudo de caso e uma pesquisa bibliografica, que busca identificar caracteristicas
relevantes para o tema pesquisado. Vale ressaltar, que o nome da empresa nao foi divulgado por
solicitacdo da empresa estudada. Essa pesquisa caracteriza-se como descritiva, exploratéria e de
natureza qualitativa. Foi realizada usando o método de estudo de caso tnico, onde os instrumentos
de coleta de dados considerados na pesquisa foram a entrevista ndo estruturada com especialistas e
usuarios, a observacao direta e a pesquisa documental na empresa.

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PRODUCAO

Oliveira (1993) apud Terence (2002) e Scramim e Batalha (1997) apud Terence (2002), citam que a
administragdo estratégica ¢ administragdo do futuro, estabelecendo a dire¢do da empresa, tornando-a
flexivel, para interagir com os fatores ambientais, aumentando a eficacia das estratégias adotadas,
definindo os planos de ac¢des, para que os objetivos sejam alcangados de acordo com o planejado.
Corréa et al (2010) e Tubino (2009) afirmam que planejar ¢ um processo continuo, em cada momento,
precisa ter a nogao da situagao presente, a visao do futuro, os objetivos pretendidos e o entendimento
de como esses elementos afetam as decisdes. Tubino (2009) define que a missdao/visdao corporativa,
¢ dividida em trés niveis hierarquicos dentro de uma empresa, onde no nivel corporativo, a decisao
¢ quanto a area de negdcio que a empresa atuara, organizando e distribuindo recursos para cada
uma destas areas no longo prazo, com decisdes centralizadoras. O nivel da unidade de negdcio,
também chamada de estratégica competitiva, atuara na definicdo do mercado e quanto aos resultados
esperados. J4 os niveis da estratégia funcional, estardo relacionados as politicas de operacdes das
diversas areas funcionais da empresa, consolidando as estratégias corporativas e competitivas. O
Planejamento e Controle da Produ¢do (P.C.P) atua dentro dos trés niveis de decisdes (estratégico,
tatico e operacional), sendo que no nivel estratégico, faz a formulagdo de um Plano de Produgao,
consistente com o Plano Financeiro e o de Marketing, ja no nivel tatico, ¢ desmembrado o Plano de
Produgdo em um Plano-mestre de Producao, detalhando os bens e servigos que serdo executados, e
no nivel operacional, programa e controla cada etapa do plano-mestre. O sistema de P.C.P. informa
corretamente, a situacdo corrente dos recursos, disponibilizando informacgdes atualizadas a todos
os envolvidos, para oferecer aos clientes, uma ampla variedade de bens/servicos. (MARTINS E
LAUGENI, 2005)

1.1. O fluxo de informacgdes e o Planejamento e Controle da Produciao (PCP)

Tubino (2009) e Corréa et al (2010) mencionam que o P.C.P. ¢ um departamento de apoio e ¢
responsavel pela coordenagdo e aplicacdo dos recursos produtivos de forma a atender aos planos
estabelecidos nos niveis estratégicos, tatico e operacional, contribuindo com o levantamento da
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situagdo presente, com o desenvolvimento e reconhecimento da “visdao” de futuro, transformando
os dados coletados sobre o presente e o futuro em informagdes, disponibilizando de uma forma util
para tomada de decisdo e a execucao do plano. Segundo Tubino op. cit., a previsdo da demanda ¢
a principal informag¢ao empregada pelo P.C.P. na elaboracdo de suas atividades, e afeta de forma
direta o desempenho esperado de suas fungdes de planejamento e controle do sistema produtivo. A
previsao da demanda ¢ a base para o planejamento estratégico da produgdo, vendas, e financas de
qualquer empresa, permitindo que os administradores destes sistemas projetem o futuro e planejem
adequadamente suas acdes. Além das informagdes recebidas pelo Marketing, o P.C.P. administra
informagdes vindas de diversas areas do sistema produtivo como a engenharia do produto, a engenharia
processo, a manutengdo, compra/suprimentos, recursos humanos e finangas. Moreira (2004) apud
Ferreira (2012); Slack et al (2009) apud Ferreira (2012); Tubino (2009) descrevem que, a natureza
geral de qualquer processo, ¢ influenciado fortemente pelo volume e variedade processado, afetando
o projeto geral do processo. O grau de complexidade de cada atividade desenvolvida pelo P.C.P.
dependera do tipo de sistema produtivo e sua classificacao ¢ de grande utilidade na classificacao das
técnicas de planejamento e gestao da producao, sendo dividida em varios sistemas produtivos, como
a produgdo continua, em massa, producdo por lotes ou por encomenda, e a producao de grandes
projetos sem repeticao.

1.2. Planejamento-Mestre da Producio

Corréa et al (2010) e Moreira (2011) afirmam que, o Planejamento-Mestre da Producdo coordena a
demanda do mercado com os recursos internos da empresa, e ¢ elaborado baseando-se na previsao
da demanda com a produgdo, definindo quais e quantos itens serdo produzido para um determinado
periodo, com quais recursos, quanto se deixard em estoque, definindo os recursos necessarios. Tubino
(2009) esclarece que, o planejamento-mestre da producdo ¢ responsavel em desmembrar os planos
produtivos estratégicos de longo prazo em planos especificos acabados para médio prazo, direcionando
as etapas de programacgdo e execucao das atividades operacionais da empresa, assumindo compromissos
de produzir e entregar dentro do prazo. O planejamento-mestre da producdo faz uma conexao entre o
planejamento estratégico (Plano de Produgao) e as atividades operacionais da produgao, traduzindo a
linguagem de Marketing para a linguagem da produgdo, montado um plano, chamado plano-mestre de
produgao (P.M.P.), que formalizara as decisdes tomadas quanto as necessidades de produtos para cada
periodo analisado, exercendo duas fung¢des basicas dentro da l6gica de P.C.P. A primeira se refere a
analise e validagao da capacidade de médio prazo do sistema produtivo em atender a demanda futura,
que desmembra a estratégia de produgdo em taticas de uso para sistema produtivo montado entre
longo e médio prazo. A segunda fungao basica programa a tatica escolhida, para o proximo periodo,
identificando as quantidades de produtos que deverao ser produzidos de forma a iniciar o processo de
programagao da produgdo entre, médio e em curto prazo.

1.3. Fatores que influenciam nas atividades do Planejamento e Controle da Producio
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Jonsson e Mattsson (2003) apud Ferreira (2012); Moreira (2011); Fernandes e Godinho Filho (2010)
afirmam que, o P.C.P. pode ser influenciado por produto, demanda, processo industrial, mudanga
de mercados, tecnologia/sistemas da informagao, os governos € o meio ambiente. Moreira (2011) e
Corréa et al (2010) descrevem que o P.C.P. ¢ influenciado pela administracao da produgao, pois cabe a
ela, estabelecer os objetivos, suas prioridades, tempos e estruturas. Ao decidir aumentar ou diminuir a
taxa de producao, para atender a demanda atual ou futura, alguns fatores devem ser analisados, pois a
previsao da demanda nao € uma ciéncia exata, depende muito da experiéncia do planejador, quanto mais
apurada for a técnica, menor sera o erro de previsao da demanda, e € a principal informagao empregada
pelo P.C.P. na elaboracdo de suas atividades. Moreira (2011) e Corréa et al (2010) mencionam que,
a cadeia de suprimento através do fluxo de material e das informagdes esté interligada com o P.C.P.
fazendo com que a empresa obtenha maiores lucros se conseguir reduzir os custos dos materiais.
Segundo os mesmos autores, a filosofia Just-In-Time ¢ uma filosofia de manufatura, que aborda,
entende e conduz a atividade manufatureira de uma organizagao, sendo que, sua base ¢ a eliminacao
planejada e sistematica do desperdicio, obtendo um melhoramento continuo da produtividade, e acaba
influenciando nao s6 o P.C.P., mas também, as areas funcionais da organizagdo, pois seu objetivo ¢
fornecer a quantidade certa de produtos, com nivel certo de qualidade, com maior produtividade e o
menor custo possivel. Corréa et al (2010) destacam que, através das novas tecnologias surgiram os
Sistemas Integrados de Gestao (ERP), que nao s6 influenciam nas atividades do P.C.P, mas também
em toda a empresa, sendo composto por mdédulos que atendam as necessidades de informacgao para
apoio a tomada de decisdo, integrando todos os departamentos, a partir de uma base de dados tnica
e ndo redundante.

2. SISTEMAS DE INFORMACAO

Henderson e Venkatraman (1993) apud Laurindo ef a/ (2002), esclarecem que para obter retorno dos
investimentos em tecnologia da informacdo (TI), ¢ fundamental alinhar as estratégias de negécio a
de TI, obtidos em um processo dinamico e continuo ao longo do tempo, permitindo maior retorno em
termos de resultados do negdcio. O papel da TI € a obtencdo de vantagens competitivas ao longo da
cadeia de valor, a qual seria o conjunto das atividades tecnoldgica e economicamente distintas que a
empresa utiliza para realizar seus negocios. Laudon e Laudon (2010) destacam que, as empresas estao
investindo em tecnologia e em Sistemas de Informag¢do com a intencao de atingir importantes objetivos
organizacionais, como a exceléncia operacional, desenvolvimento de novos produtos, novos servigos
¢ modelos de negocios, um relacionamento mais estreito com os clientes e fornecedores, tomada
de decisdes mais rapidas e inteligentes e criar vantagem competitiva. Caigara Jr. (2008) e Souza e
Saccol, (2009) descrevem que, a empresa deve seguir uma metodologia para sele¢do de sistemas
integrados de gestdao E.R.P. Esta metodologia comega com uma sele¢do prévia de fornecedores e
produtos, passa por uma avaliagdo funcional e tecnoldgica e por fim um refinamento da analise,
com teste do sistema e avaliagdo dos detalhes comerciais. De acordo com Freire et al (2010), o
planejamento da aplicagao de novas tecnologias, por ser cada vez mais um recurso estratégico, precisa
ser cuidadosamente elaborado, o que inclui a necessidade de planejamento estratégico de sistemas
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de informagdo. O planejamento tecnologico talvez seja hoje uma das atividades mais importantes
para a criagdo, sustentacdo ¢ maximizag¢ao da vantagem competitiva. Os sistemas de informacdes,
que podem ser definidos como sendo “uma combinagao organizada de pessoas, hardware, software,
redes de comunicagdo, recursos de dados e politicas e procedimentos que armazenam, restauram,
transformar e disseminam informagdo em uma organizacao”, t€ém a fun¢do de aperfeigoar os
servicos e operagdes da empresa, a fim de melhorar sua atuagdo no mercado, aumentar seus lucros
e consequentemente o valor da empresa no mercado em que atua. (O’'BRIEN; MARAKAS, 2007).
Laudon e Laudon (2010) citam que, o sistema de informacao pode ser definido, tecnicamente, como
um conjunto de componentes interrelacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam
e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagao e o controle de
uma organizacao, auxiliando os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos e criar produtos.

2.1. Aplicacao do sistema de informac¢io no Planejamento e Controle da Producao

De acordo com Baltzan e Phillips (2012) uma das principais atribui¢des de um sistema integrado de
gestao (ERP) ¢ racionalizar o processo de planejamento de produgdo. Os médulos de gerenciamento
de producdo e materiais contidos em um sistema integrado de gestao lidam com os diversos aspectos
do planejamento da produgao e execucao, como a previsdo da demanda, a programagdo de producao,
a contabilidade dos custos de trabalho e a qualidade, como pode ser observado na figura 1 a seguir.

D » | ERP — | e =
Troca de Planejamento : Integragdo entre
informagGes com : Produgio : os médulos
entidades externas : :
(eletrénica - : 4

EDI/B2B) ou convencional)

A

—
Produgéo Vendas |y
vl ; “A
s N

Fornecedores Recursos Contabilidade 4_[Faturamento

Suprimentos

Humanos

N J/
Y
KJ_\

Tesouraria

Contas a Contas a

Pagar

Receber

Figura 1. Principais modulos de um sistema E.R.P.
Fonte: Souza e Saccol (2009)

Os sistemas integrados de gestdo armazenam, controlam e disseminam informagdes para todos os
processos operacionais, produtivos, administrativos e comerciais das organizagdes. Todos 0s processos
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de negocios devem ser registrados, com o propdsito de garantir que todas as informagdes extraidas
do sistema integrado de gestdo possam refletir a realidade. A utilizagdo desta ferramenta contribui
com a competitividade, seja pela reducao de custos, melhoria do produto ou apoio nos processos de
tomada de decisdo, agregando valor e diferenciando da concorréncia. Estes sistemas permitem que
as empresas gerenciem, de forma mais eficiente, o fluxo de informagdes, materiais e de pagamentos
financeiros que existe entre toda a cadeia de valor maximizando sua eficacia e rentabilidade. Segundo
Baltzan e Phillips (2012), um dos maiores beneficios dos sistemas integrados de gestao para o P.C.P.
esta na tomada de decisdes operacionais, pois envolve muitas alternativas possiveis que podem ter
diferentes impactos no resultado da empresa, exercendo assim uma influéncia significativa nas metas
e objetivos da organizagao.

3. ESTUDO DE CASO: METALURGICA X

3.1. Caracterizacio da Empresa

A Metalurgica X atua no setor de agricultura de precisdo, na cidade de Matdo, interior do estado de
Sao Paulo, sendo esta uma das maiores e mais modernas fabricas da América Latina, que além de
atender ao mercado interno, exporta para mais de 50 paises.

3.2. Fatores que influenciam no Planejamento e Controle da Producio e os Sistemas Integrados
de Gestao

O P.C.P. trabalha com dois sistemas, um ¢ chamado UNIX, desenvolvido em Cobol, e 0 outro chamado
de Sistema Industrial, desenvolvido em Oracle. O Sistema Industrial atende aos seguintes processos
de negdcios:

a) Engenharia do Produto: elabora no sistema a estrutura do produto e o controle dos desenhos;

b) Engenharia Industrial: elabora no sistema a sequencia de fabricacdo de acordo com a estrutura e o
desenho do produto;

¢) Compras: recebem as informagdes da necessidade da carteira de produtos vendidos, onde estiao
indicados os materiais a serem comprados;

O P.C.P. no Sistema Industrial gera a lista de materiais e ordens de compras, através da programacao
da producao e informa o Departamento Comercial, via Sistema de Requisi¢do de Compras, as
informagdes de quanto e quando comprar. Neste processo o estoque ¢ fortemente influenciado. O
Sistema Unix atende aos seguintes processos de negocios:

a) O Departamento de Vendas digita no sistema a cotagdo de pedido e apds ser confirmada pelo
cliente ¢ solicitada a andlise dos coordenadores de vendas e apoOs esta analise, aprova o pedido,
disponibilizando o pedido via sistema para o Departamento Financeiro;

b) O Departamento Financeiro recebe o pedido aprovado pelo departamento comercial via sistema,
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faz uma analise de cada pedido, liberando o pedido para entrar em carteira para ser produzido;

c) O P.C.P. recebe os pedidos liberados pelo financeiro via sistema, através do relatorio de entrada
de pedidos, e a partir desta etapa elabora o plano-mestre da produgdo, programagao da producao,
emissao de ordens de fabricagdo e montagem e a liberacao dos pedidos para expedigao.

O P.C.P. sofre influéncia de variaveis como produto, demanda, processo, mudanga de mercado,
tecnologia da informagdo, governos e meio ambiente. Quando influenciado por alguma destas
variaveis, o P.C.P. junto com os coordenadores e gerentes do Departamento Comercial analisam as
alteragdes e refaz o plano-mestre de producao, realinhando com as necessidades exigidas pelo cliente
ou até pelo proprio mercado.

3.3. Dificuldades nas atividades do Planejamento e Controle da Producao

O P.C.P. faz a programagao da producdo onde gera as ordens de fabricacdo, montagem e de compras.
Libera as ordens para a producdo, mas o sistema nao consegue rastrear item a item que compdem um
determinado produto. Outra dificuldade ¢ quanto a rastreabilidade, ou seja, qual fase de fabricacdo
que o item se encontra, pois ndo ha sistema de apontamento das ordens de produgdo, exigindo muito
da experiéncia do colaborador. O P.C.P. executa mensalmente, o trabalho de inventario de estoque de
produto acabado e em processo, distribuindo as fichas de inventario para cada centro de trabalho, onde
sdo preenchidas manualmente com o codigo, descricdo e quantidade de pecas que constam no centro
de trabalho, ¢ as envia para o P.C.P. efetuar a entrada no sistema. Por ndo haver rastreabilidade das
ordens de producdo e de pedidos de compras, os encarregados e os abastecedores de cada Centro de
Custo sdo obrigados a acompanhar o andamento da produgao de cada item, pessoalmente, abastecendo
os postos de trabalho e as células de fabricagdo antes que os colaboradores terminem o lote atual
em execugdo. A eficiéncia de cada Centro de Trabalho ¢ medida pela quantidade de produtos/pecas
produzida dividida pela quantidade de horas disponiveis, pois o sistema ndo consegue detalhar a
eficiéncia por colaborador, por equipamento, e outro agravante ¢ ndo conseguir controlar com exatidao
quantas pegas estavam nos Centros de Trabalho do més anterior e quantas pegas foram produzidas
no més, tratando a medi¢do da eficiéncia de uma forma macro, medida pelos produtos liberados
dividindo pelo tempo. As metas de cada Centro de Trabalho sdo baseadas nos historicos, comparando
o programado com o que foi realizado, ou seja, por tentativa, exigindo muito conhecimento ¢ a
experiéncia dos programadores.

3.4. Melhorias com a implantacao do Sistema Integrado de Gestao (ERP)

O Sistema E.R.P. exige dos usudrios, padrdoes e procedimentos, que registram todos os dados
pertencentes as suas atividades no sistema, entre elas: Treinamento - maior conscientizagao,
responsabilidade e disciplina sobre o impacto nos processos; Elaboracdo de um Plano-Mestre de
Producao consistente e viavel; Controle das operacdes da manufatura, como identificar restrigoes
antecipadamente e reduzir custos; Auxilia na definicdo de prazo de entrega e o seu cumprimento;
Permite a elaboracdo de um programa de produ¢do consistente, determinando a sequéncia em que o
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trabalho sera desenvolvido. Estas mudangas permitiram ao P.C.P. ter uma visao detalhada de todo o
processo, analisando o que foi planejado com o que estd sendo executado, trazendo melhorias para
a Metalurgica X. O sistema E.R.P. automatizou o processo, integrando as informagdes, eliminando
tarefas repetitivas e controles manuais, destacando neste caso:

a) Melhor controle dos estoques;

b) O sequenciamento da producdo feito de acordo com parametros definidos;

¢) Identificacdo das restricdes de produgao;

d) O inventario poder ser feito a qualquer momento, e em qualquer Centro de Trabalho, gerando
relatério com todas as informagdes necessarias.

Estas melhorias permitiram ao P.C.P. identificar as restrigdes que irdo afetar ou que estao afetando
as suas atividades e tomar uma decisdo eficaz, garantindo a satisfagao dos clientes e que os recursos
sejam direcionados da melhor maneira possivel, aumentando a receita da organizagao.

3.5. Analise do caso da Metalurgica X

Com a implantagdo do sistema integrado de gestdo, um dos objetivos alcangados foi o apoio nos
processo de tomada de decisdo, pois o sistema ERP fornece informagdes rapidas, precisas, dando
condicdes aos gestores de identificar antecipadamente as restrigdes, gargalos e capacidade produtiva,
direcionando toda a organizagdo. Vale ressaltar também, que o sistema implantado contribuiu com
uma maior qualidade na elaboragdo do Plano-Mestre de Produ¢@o e na Programacao e o Controle
da Producido, pois houve uma total automacao dos processos com a integracdo das informagdes,
eliminando tarefas repetitivas e controles manuais. O sistema proporcionou uma visdo ampla de todos
os processos ¢ atividades que estdo sendo executadas, rastreando e acompanhando todos os itens
que compdem um determinado produto. Com o exposto, percebe-se que a decisdo de implantar o
E.R.P influenciou significativamente, trazendo grandes beneficios, destacando o aumento da eficacia
do Plano-Mestre de Produ¢ao, melhoria na qualidade da producao, padronizando suas atividades e
definindo procedimentos, eliminando as tarefas repetitivas e as redundancias.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o aumento da concorréncia entre as empresas, os sistemas integrados de gestao exerce um papel
fundamental no apoio aos processos de negocios € na gestdo estratégica da informagado, que auxilia
na definicdo de estratégias e na tomada de decisdo acertada. O gerenciamento da informacao ¢ um
instrumento importante para controlar e auxiliar no processo de Planejamento e Controle da Produgao.
Informagdo e estratégia sdo aliadas, pois a informagdo ¢ atualmente um ativo, de grande valor
agregado, para alcangar vantagens competitivas e melhorar a eficiéncia operacional. Na Metalurgica
X, o sistema integrado de gestdo tem influenciado diretamente nas atividades do P.C.P., auxiliando
na elaborag¢do do Plano-Mestre de Produgdo e na Programacao e o Controle da Producdo, que tem
a responsabilidade de direcionar os recursos do processo produtivos para que sejam transformados
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em produtos, atendendo a demanda. Com a implantagdo do sistema integrado de gestdo, permitiu aos
colaboradores da producao a programar e acompanhar a producao em tempo real, contribuindo na
tomada de decisdes operacionais € consequentemente apoiar nas metas € objetivos da Metalurgica X.
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