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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo sobre o desenvolvimento de uma ferramenta computacional
para auxiliar na gestdo de um departamento de Controle de Qualidade de Embalagens, no
ramo farmacéutico veterinario. Tendo em vista a grande quantidade de informacdes e
documentos pertinentes ao setor, a ferramenta propde um modelo de organizacdo destes
dados, automatizando processos de emissédo de documento e evitando dados redundantes. O
estudo apresenta quais itens foram automatizados de acordo com as variaveis do ambiente de
Controle de Qualidade e quais dados s&o indicados para se tornar indicadores do setor. Para
tal, realizou-se uma pesquisa bibliografica e analise da aplicacdo, visualizando seus métodos
de organizacgéo e disponibilizacdo de informacdes, resultando em impactos positivos no lead
time dos processos.

Palavras-chave: Software de Gestdo. Controle de Qualidade de Embalagens.
ABSTRACT

This article presents a study about a computational tool development for packaging quality
control department management in the veterinary pharmaceutical industry. Given a wealth of
industry-relevant information and documents, an instrument can be used in the data
organization model, automating document issuance processes and avoiding redundant data.
The study presents which items were automated according to the Quality Control environment
variables and which data are indicated to make sector indicators. To this end, it conducted a
literature search and application analysis, visualizing its organization methods and
information availability, resulting in significant impacts on the process lead time.

Keywords: Computacional Skill. Package Quality Control.

1- INTRODUCAO

Muitas das vezes, a referéncia ao conceito de Controle de Qualidade, sdo apresentadas

apenas sob a visao da analise de qualidade dos insumos que irdo transformar-se em produto e
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fica esquecida a importancia das embalagens que acondicionam, informam e mantém a
integridade dos produtos (LACTEA, 2011).

A éarea de Controle de Qualidade de Embalagem tem a responsabilidade de conferir os
padrdes das embalagens primarias, secundarias e terciarias e atestar por meio de documentos
e registros as conformidades e ndo conformidades dos materiais, na qual faz parte de uma
politica de qualidade da empresa que viabiliza as certificacdes e registros de operacao.

De acordo com Paulista (2009) a busca pela competitividade faz com que as empresas
procurem a utilizacdo de softwares e tecnologias que auxiliam no planejamento e controle do
processo, visando a reducdo de perdas com produtos fora da especificacdo. Neste cenario,
surge a questdo: De que maneira um software poderia auxiliar no processo de controle da
qualidade de embalagens?

A partir desta indagacdo, o objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de
aplicacdo computacional que resulte em otimizacdo da gestdo de informacdes e analises do
departamento de Controle de Qualidade de Embalagens, apontando fatores positivos e
negativos, como demonstrativos de lead time de analise e distribuicdo de informacdes no
ambiente produtivo.

A justificativa deste trabalho pauta-se em melhoria na organizacdo, centralizacéo e
distribuicdo das informac0es pertinentes ao setor, obtida por meio de um banco de dados que
permitird o acesso aos demais setores que estdo atrelados ao Controle de Qualidade de

Embalagem as informacGes que podem auxiliar seus préprios processos internos.

2 - FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No inicio do século XIX, a qualidade se tornou uma funcéo gerencial formal, com o
aparecimento da inspecédo e a criacdo de um sistema racional de medidas, sendo ampliada e
considerada hoje como essencial para o sucesso estratégico das empresas (LOURENCO,
2017). Na literatura é possivel identificar cinco grandes abordagens na conceituacdo de
qualidade: transcendente, baseada no produto, baseada no usuario, baseada na producéo e
baseada no valor (GARVIN, 1992).

A visdo transcendente, conforme definida por Tuchman (1980), considera a qualidade
como uma exceléncia inata ao produto e uma seriedade de propoésito na producao, chegando a

se equipar a qualidade do artesanato ndo dando espaco a producdo em massa (LEWIS, 1984).
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A abordagem baseada no produto considera a qualidade como uma variavel precisa e
mensuravel, identificando diferencas nas partes ou nos atributos dos produtos (LEFFLER,
1982).

A abordagem da qualidade baseada no usuario é subjetiva e se traduz na qualidade que
é percebida pelo consumidor e no atendimento a diferentes necessidades dos clientes que se
traduz em produtos de maior qualidade (JURAN; GODFREY, 1999).

Na visdo da abordagem baseada na producdo, a qualidade reflete em conformidade
com as especificacbes (CROSBY, 1979). E, por fim, a abordagem pelo valor reflete na
relacdo custo/beneficio (exceléncia x valor) (FEIGENBAUM, 2005). Pode-se perceber que
existem conflitos entre as abordagens, e esses conflitos podem acontecer na préatica quando
departamentos diferentes tem visdes diferentes de qualidade.

De acordo com Garvin (1992) a gestdo da qualidade é dividida em quatro eras:
inspecdo, controle estatistico da qualidade, garantia da qualidade e gerenciamento estratégico
da qualidade. Este trabalho, tem como foco a garantia da qualidade (CEQ) para embalagens.

A garantia da qualidade nada mais é do que o controle total da qualidade que surgiu
na década de 1950, criada por Armand Feigenbaum (2005), que argumentava que quaisquer
que fossem os produtos eles passariam basicamente pelas mesmas atividades antes de serem
entregues ao consumidor.

Feigenbaum (2005) argumentava que todos os envolvidos nas atividades de produgéo
deveriam ter responsabilidades com relacdo a qualidade, desta forma, trés categorias foram
divididas: controle de novos projetos, controle de material recebido e controle de produtos ou
local de producdo (LOURENCO, 2017). No caso das embalagens, a categoria referente é o
controle do material recebido.

A principal funcdo de uma embalagem é proteger o produto e o contetdo do produto
de danos, assegurar os resultados do meio de conservacdo, melhorar a apresentacdo do
produto, possibilitar melhor observacdo do produto; favorecer o acesso ao produto, facilitar o
transporte e educar o consumidor (EVANGELISTA, 2003). Cada produto, tera carateristicas e
especificacbes de embalagens diferentes. De acordo com Jorge (2013), as embalagens tém
quatro funcdes principais:

e Protecdo: protecdo contra choques, vibragdes e compressfes que podem
ocorrer durante o transporte do produto; protecdo contra adulteragcdo ou perda
de integridade, acidentais ou provocadas através de sistemas de evidéncia de

abertura (selo, tampas);
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Conservacao: manter a qualidade e seguranca do produto, prolongar sua vida
atil e minimizar perdas do produto por deterioracao;

Informacéo: transmite informacdo para a cadeia de suprimentos (gestdo de
estoques, instrucdes de armazenamento e de manuseio, preco, rastreabilidade
do produto) e para o consumidor (requisitos legais de rotulagem, informacao
nutricional e instrucdes de armazenamento domeéstico, de preparacao e uso);
Conveniéncia ou servico: abertura facil, tampas dosadoras e possibilidade de
fechamento, permite a combinacdo de produtos diferentes. Nesta fungdo sédo
incluidos os aspectos menos técnicos e mais relacionados ao marketing e

comunicagéo.

As embalagens podem ser de diferentes estruturas de materiais (metalica, pléstica,

vidro e papel) variando conforme sua classificacdo e necessidade (rigidas, semirrigidas e

flexiveis) (JORGE, 2013). Além disso, as embalagens podem conter niveis diferentes
(JORGE;, 2013):

Primaria: tem contato direto com o produto e é normalmente responsavel pela
conservacéo e contencdo do produto;

Secundéria: contém uma ou varias embalagens priméarias e é normalmente
responsavel pela protecdo fisico-mecanica durante a distribuicéo;

Terciaria: agrupa diversas embalagens primarias ou secundarias para 0
transporte. A escolha de embalagens deste tipo depende da natureza da
embalagem individual (rigida, semirrigida ou flexivel), do esquema de

paletizacédo e dos custos.

Para garantir a qualidade das embalagens existem inumeras formas e diversos

métodos estatisticos proposto na literatura, ficando a escolha da forma de controle a empresa.

Na era da informacdo e avancos tecnolégicos que o contexto do século XXI oferece,

os sistemas de informacdo podem ser de grande auxilio para o controle da qualidade de

embalagens.

Um sistema de informagé@o nada mais € do que um conjunto organizado de elementos

que interagem entre si para processar informacéo e divulga-la de forma adequada em funcdes
dos objetivos de uma organizacdo (OLIVEIRA BATISTA, 2012).

O sistema de informacéo permite a integracdo de diversos departamentos da empresa,

além de permitir o melhor uso dos dados utilizando cenarios e filtros apropriados, definindo
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as necessidades dos processos organizacionais e a gestdo do fluxo das informacdes (de
OLIVEIRA BATISTA, 2012).

De acordo com Oliveira (2011) os sistemas de informacdo tem a funcdo de controle
gerencial, permitindo a visualizacgdo do caminho mais correto a ser seguido pelas
organizacg0Oes, auxiliando no processo de tomada de decisdo e evitando erros. Quanto maior
for o acesso a informagdes, mais facil serd a gestdo da empresa e a integracdo entre
departamentos. O mesmo vale para a questdo da garantia da qualidade nas embalagens.

De acordo com Oliveira (2011) os sistemas de informacdo tem a funcéo de controle
gerencial, permitindo a visualizagdo do caminho mais correto a ser seguido pelas
organizag0Oes, auxiliando no processo de tomada de decisdo e evitando erros. Quanto maior
for o acesso a informacgdes, mais facil serd a gestdo da empresa e a integracdo entre

departamentos. O mesmo vale para a questdo da garantia da qualidade nas embalagens.

3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista de seu objetivo, este estudo foi classificado como um pesquisa
descritiva que, sob a perspectiva de Silva e Menezes (2001), é adequada aquela pesquisas que
se preocupam em descrever as caracteristicas da populacdo em analise. Neste sentido, 0s
requisitos, funcionalidades e forma de operacdo do software em estudo representam as
caracteristicas em foco.

A forma de coleta de dados adequada a pesquisa descritiva, ainda sob a ética de Silva e
Menezes (2001) é o levantamento de dados, realizado neste estudo por meio da observacgdo do
funcionamento do software.

Trés etapas nortearam o desenvolvimento deste trabalho. Na primeira realizou-se uma
revisdo bibliogréfica para apresentar o conceito que sera aplicado na pratica. A segunda etapa
consistiu no desenvolvimento da ferramenta computacional. A terceira baseou-se em uma
analise quantitativa dos processos do setor, avaliando melhorias e aumento no desempenho
dos indicadores da area.

A respeito da etapa de desenvolvimento da ferramenta computacional, foi utilizado um
um ambiente Apache (servidor de paginas web) com o servidor de banco de dados MySQL,
juntamente com as tecnologias HTML, PHP e Java Script.

Segundo a Hostinger (2019), o servidor Apache é a plataforma responsavel em servir

sites, disponibilizando os arquivos solicitados em cada requisicdo do usuério, sendo
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intermediador entre o servidor e o0 navegador. O autor também define que 0 MySQL é um
sistema de gerenciamento de banco de dados relacional e de cddigo aberto.
E importante destacar que, por questdes e confidencialidade, a organizagdo ndo

permitiu qualquer divulgacao de dados que permitam sua identificacéo.

3.1 — Descricdo do ambiente organizacional e fluxo do processo

O departamento de Controle de Qualidade em Embalagens na Inddstria farmacéutica
veterinaria monitora, controla e auxilia todo o processo de aquisicdo até a utilizagdo dos
materiais de embalagens, identificados como MAE, sendo responsavel em analisar e
disponibilizar as informacdes técnicas de frascos de vidro, frascos plasticos, batoques, filmes
PVC, bulas, caixas, cartuchos, rotulos, dentre outros materiais que destinara ao publico final.

Neste estudo, seré citado as principais atividades relacionadas aos processos chave do
departamento, responsavel por fomentar os dados do sistema e refletir nas métricas e
indicadores do processo. As etapas consistem em aquisicdo do material, recebimento e
amostragem, andlise, liberacdo e documentacéo.

Pode-se observar na llustracdo 1, o fluxograma de atividades executadas pelo
departamento, desde a aquisicdo do material até a liberacdo para o processo produtivo. Parte
destas atividades possuem o auxilio da aplicacdo desenvolvida, identificado em azul,

buscando a melhor performance na execucdo das atividades.

llustracéo 1 — Fluxograma de atividades executadas no CQE

Realizar anélisesde

Disponibilizar Inspecionar e amostrar
Receber e controlarO.C. | . .p ST | P A acordo com os
especificagdes técnicas o material em sua A
de MAE parametros
para fornecedores chegada i
especificados

Gerenciar documentos
e informacgdes para
rastreabilidade

Emitir Registro de Emitir Laudo de Anélise
Analise Interna

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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3.1 - Controle de Ordens de Compra

Quando o departamento de Planejamento e Controle de Producdo gera sua previsdo de
consumo de insumos e embalagens e alerta a necessidade de aquisi¢do desse bem, a area de
suprimentos gera uma Ordem de Compra que é encaminhada para o fornecedor e o
departamento de CQE, que ird acompanhar e definir padrbes, aprovacbes de layout e
especificacOes técnicas.

O Sistema de Gestdo CQE possui em sua base de dados todas as especificacOes,
desenhos técnicos e artes graficas dos respectivos materiais de embalagens, permitindo gerar
Fichas de Especificacdes Técnicas, que determinard o material a ser comprado. Para gerar este
documento, é necessario apenas inserir o codigo do material, resultando maior agilidade em
grandes compras. Este documento é encaminhado ao fornecedor no momento de recebimento
da O.C.

Todas Ordens de Compra séo registradas em nosso banco de dados para que possamos
monitorar a previsdo de entrega, o status de aprovacdo grafica de cada item, e posteriormente,
guando temos o recebimento do material, monitorar o lead time de analise e aprovacdo do
MAE.

A llustracéo 2 exibe as informacgdes de um cartucho que estd no Controle de Compra
de itens nacionais. Pode-se observar os principais dados como quantidade prevista de entrega,

lote, quantidade recebida, aprovacéo grafica e prazo de analise.

llustracéo 2 — Tela de Controle de O.C. Nacional

Ordem de Compra Material Nacional

Cédigo: 1515A038

Material: Caixa Embarque Produto A
Data do pedido: 22/01/2019

Ordem de compra: 10751/19
Fornecedor: Grafica M

Quantidade do Pedido: 1.000

Data de entrega prevista: 20/02/2019

Aprovac3o Grafica

Envio de arte: reimpressao
Recebimento de arte: 22/01/2019
Aprovacgdo de arte: 22/01/2019 - Visualizar

Aprovado por: Rodolfo F Barbosa

Entrada do Material
Quantidade recebida:

Data:

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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3.2 - Anélises de Material de Embalagem

Apbs a entrada do MAE (material de embalagem) na organizacdo, e o input das
informacdes de recebimento (lote, data de chegada, quantidade recebida e nota fiscal) forem
informadas ao sistema, é possivel realizar as analises pertinentes a cada material, baseando-se
nas especificagdes técnicas previamente fornecida em nossa base de dados.

Cada MAE possui 0 seu méetodo de analise e varidveis a serem informadas. A
llustracdo 3 exibe os principais métodos e aspectos avaliados, que posteriormente serdo

comparados com nossa base de dados.

llustragdo 3 — Métodos de Andlise de Embalagens

EMB 001 - Bulas 24z 5 EMB 003 - Display EMBOO04 -Frasco B \16 005 - Rétulos
Cartuchos Plastico

* Dimensoes ¢ Dimensoes eDimensdes ¢ Dimensdes ¢ Subtrato
e Cores e Cores eCores ¢ Capacidade e Cores
* Codigos ® Codigos *Cddigos Volumétrica ® Impressao
* Texto e |lustragdo e|lustragao *Peso ¢ Sentido de
. Apresentagéo e Faca eFaca eTexto embobinamento
e Substrato e Gramatura eGramatura * Espessura
® Impressao eImpressao

. EMB 007 - EMB 008 - Frascos EMB 009 - Caixas EMB 010 -
* Dimensdes eDimensdes eDimensdes * Dimensdes * Dimensdes
* Texto *Classe do Vidro ¢ Capacidade * Texto eEspessura
* Apresentagdo eEspessura Volumétrica *Cddigos *Vedagdo
e Substrato eBaldo *Classe do Vidro eOnda ePeso
eEspessura eEstrangulamento *Peso eColuna eCor
eSelagem eEspessura
eLaminagdo eEmpilhamento
eGramatura eGramatura

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Todas essas analises com seus respectivos resultados sdo registrados em nosso banco
de dados para maior rastreabilidade. Ap6s a conclusdo da analise, ndo € possivel manipular
seus resultados, a aplicacdo registra o resultado de aprovado ou reprovado no controle do
MAE e possibilita a emissdo e impressdo de um Registro de Analise e um Laudo Técnico para

ser documentado junto ao departamento de Garantia da Qualidade, em casos de auditoria.

3.3 - Dashboard e Indicadores
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O departamento de Controle de Qualidade de Embalagens possui suas metas e
indicadores chaves que sdo acompanhados ao longo do ano, tais como: percentual de atraso
em analises, Previsdes de entrega de MAE, quantidade de laudos/analises emitidas, entre
outras, permitindo mensurar estes indicadores em tempo real, trazendo dados concisos que

projetam o cenério do departamento, refletindo nas avaliagdes da area estratégica.
3.4 - Integracdo dos setores na aplicacao

O Sistema de Gestdo CQE opera em rede local, proporcionando a possibilidade de
acesso de outros usudrios e setores a aplicacdo. Mediante este beneficio, € possivel integrar os
demais setores nos processos e compartilhar informagbes, melhorando performance e
evitando dados redundantes que anteriormente estavam atrelados a diversos e-mails e

planilhas.
4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

A implantagdo desta ferramenta computacional no departamento, trouxe diversos
beneficios que foram explicitamente identificados durante o periodo de estudo que ocorreu de
Agosto de 2018 a Junho de 2019.

O primeiro beneficio que pode ser percebido foi a reducdo do tempo de andlise dos
materiais de embalagem, independentemente de sua classe (primario, secundario e terciario).
Os dados apresentados na llustracdo 4 refere-se ao processo de analise, no qual registrou-se o
tempo gasto nas atividades, desde a separagdo do material, emissdo do laudo de analise e
liberacdo por e-mail sem a ferramenta computacional, e posteriormente 0 tempo gasto

utilizando a ferramenta desenvolvida e o tempo ganho em minutos na comparagao.

llustracgéo 4 — Comparativo de tempo nas modalidades de anélise

] ) Tempo de analise | Tempo de analise Ganho de
METODO DE ANALISE em registros na Ferramenta
. . tempo
manuais Computacional
Método de Analise de Bulas 45 min 30 min 15 min
Método de Analise de Caixas e Cartuchos | 50 min 30 min 20 min
Método de Analise de Rotulos 30 min 20 min 10 min
Método de Analise de Caixas de | 50 min 40 min 10 min
Embarque
Método de Analise de Frascos de Vidro 60 min 30 min 30 min

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Outro beneficio que a ferramenta traz é a centralizacdo de informacdes e a integracdo
com outras areas da empresa, refletindo em otimizagdo de buscas e consultas e colaborando
na validacédo dos processos.

A ilustracdo 5 demonstra quais sdo 0s principais setores beneficiados por essa
integracdo e as principais informagdes consultadas que resultam em uma melhor deciséo

estratégica de seus setores.

llustracdo 5 — Integracdo e compartilhamento de informacéo do sistema

Garantia da Qualidade

- Consultar informacdes e
status de MAE.

- Consultar emissdes de
laudos de analise.

- consultar artes graficas
vigentes.

Almoxarifado

- Consultar status de aprovagao
grafica das Ordens de Compra
em carteira.

- Avaliar previsdo de entrega de
MAE.

- Consultar analises e lead time

Comércio Exterior

- Consultar status de aprovacéao
grafica das Ordens de Compra
em carteira para exportagao.

- Avaliar previsdo de entrega.

- Avaliar as artes vigentes.

de liberacdo dos materiais.

\ : SISTEMA DE GESTAO CQE

Regulatdrios

Consultar status de - Avaliar a previsdo de entrega
aprovacdo  grafica das de MAE para possiveis
Ordens de Compra em mudancas técnicas e
carteira. equalizacdo de material.

- Avaliar a previsdo de - Consultar as artes vigentes.
entrega de MAE

Suprimentos

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

5 — CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou elucidar as principais atividades de um departamento de
Controle de Qualidade de Embalagem, e como a modelagem de uma ferramenta
computacional pudesse atribuir valores positivos ao processo, tendo a possibilidade de testar o
software em um ambiente real.

Desde a revisdo bibliografica, foi possivel retratar a importancia do Controle de
Qualidade, independentemente da area ou setor de atuagdo, para empresas que buscam sua
colocacdo no mercado e os beneficios na utilizacdo de sistemas de informacéo, auxiliando no

processo de tomada de deciséo e evitando erros.
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Por fim, pode-se concluir que se obteve sucesso na modelagem desta ferramenta
computacional, mediante os resultados positivos obtidos. A utilizacdo de ferramentas de
codigo aberto permitira melhorias, caso necessario, modelando novos mddulos, como analise

e validacéo de fornecedores e ampliacdo da aplicagdo em outros segmentos.
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