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RESUMO

A inovacdo tecnologica continua a ser um desafio para as empresas e para o desenvolvimento
do pais. Este artigo traz uma discussao do uso do método da pesquisa-acéo para alcancar e
difundir a inovacdo tecnoldgica entre os pesquisadores interessados em aplicar tal método,
além de apresentar os principais conceitos abordados na literatura acerca do tema pesquisa-
acdo e inovacgdo tecnoldgica no Brasil. Na sequéncia, € apresentada a relacdo da utilizacdo da
pesquisa-acao como um meio para se alcancar a tdo almejada inovacéo tecnoldgica.
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INTRODUCAO

Ao fazer uma analise aprofundada sobre o tema pesquisa-acdo na area de Engenharia de
Producdo, decorrente da tese desta autora, foi possivel constatar que a pesquisa-acdo é um
método viavel, confiavel e estimulante no processo de contribuicdo para a inovacao
tecnoldgica do pais. Esta inovacdo, acontecendo na area da Engenharia de Producéo,
especificamente, estd diretamente relacionada as subareas de Desenvolvimento de Produto,
Ergonomia e desenvolvimento de Sistemas de Informacdo. Foi neste raciocinio que este artigo
foi concebido, e como docente da Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga, emergiu um
pergunta de pesquisa: como a pesquisa-acao pode contribuir diretamente para a inovacéo
tecnologica?

Para responder esta questdo foi realizada uma pesquisa bibliografica. Gil (2001) afirma que a
pesquisa bibliogréafica é elaborada a partir de material ja publicado, constituido de livros,
artigos de periodicos e, atualmente, com material que se encontra disponivel na internet. A
pesquisa bibliografica tem por objetivo fundamentar a autora quanto a pesquisa-acdo e
também quanto a inovacdo tecnoldgica e indicar quais sdo os fatores importantes que devem
ser considerados para incentivar a pratica da inovagcdo TPP (Inovacdo Tecnoldgica em
Produtos e Processos) por meio da pesquisa-acao.

Este artigo apresenta inicialmente uma visdo geral sobre as principais caracteristicas da
pesquisa-acao, para em seguida descrever como o Brasil se encontra em termos de inovagéo
tecnologica para ao final apresentar como a pesquisa-a¢do pode contribuir efusamente para o
aprimoramento de novas tecnologias.

1. Principais caracteristicas da pesquisa-acao

Bryman (1989) considera que a pesquisa-acao € uma abordagem da pesquisa social aplicada
na qual o pesquisador e o cliente colaboram no desenvolvimento de um diagnoéstico e para a
solucdo de um problema, por meio das quais as descobertas resultantes irdo contribuir para a
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base de conhecimento em um dominio empirico particular. Além disso, € preciso que a acédo
seja uma agdo ndo trivial, uma acdo probleméatica merecendo investigacdo para ser elaborada
e conduzida.

Para Coughlan e Coghlan (2002), a pesquisa-acdo é um termo genérico, que cobre muitas
formas de pesquisa orientada para a agédo e indica uma diversidade na teoria e na préatica entre
0s pesquisadores usuarios desse método, fornecendo um leque amplo de opgles para 0s
potenciais pesquisadores para 0 que pode ser apropriado para suas questfes de pesquisa.

Como destaca Thiollent (2011, p. 97): “... para que uma agdo seja realizavel, ndo basta a
vontade subjetiva de alguns individuos. A acdo proposta tem que corresponder as exigéncias
da situacdo”. E para 0 mesmo autor, em termos de contexto organizacional, a acdo
considerada visa frequentemente a resolver problemas de ordem aparentemente mais técnica,
como, por exemplo, introduzir uma nova tecnologia ou desbloquear a circulacdo da
informacdo dentro da organizacao.

Trata-se de uma pesquisa metodoldgica sobre como conduzir uma pesquisa aplicada. Essa
discussdo nédo poderia deixar de ser abordada neste artigo, dada a relevancia do tema.

Na pesquisa aplicada, tem-se a elaboracdo de diagnosticos, identificacdo de problemas e
busca de solucBes para os mesmos. Os objetivos de uma pesquisa basica sdo diferentes: a
producdo de conhecimento atraves de verificacdo de hipdteses e elaboracdo de teorias.
Segundo Thiollent (2009, p. 49), a pesquisa aplicada "exige conhecimentos, métodos e
técnicas que sdo bastante diferentes dos recursos intelectuais mobilizados em pesquisa bésica.
Em particular, sdo exigidas maiores habilidades de comunicagdo e trato com pessoas e
grupos”. Como forma de aprendizado, a pesquisa aplicada, neste caso a pesquisa-acao,
contribui para a fixa¢do dos conhecimentos na prética.

Para conduzir a pesquisa-acdo, € preciso objetivos claramente definidos. Igualmente
importantes, também, sdo a participacdo e o dominio da linguagem. A participacao é fruto do
processo de pesquisa-acao e um indicio de que a pesquisa esta sendo conduzida da maneira
correta. A linguagem deve ser comum entre todas as pessoas envolvidas.

A pesquisa-acdo busca alcancar objetivos de descricdo - a situacdo-problema é descrita "com
base em verbalizagdes dos diferentes autores em suas linguagens préprias" (THIOLLENT,
2009, p. 34) - e de intervencao - "os conhecimentos derivados das inferéncias sdo inseridos na
elaboracdo de estratégias ou acdes".

A abordagem de Westbrook (1995) é que o mais importante na pesquisa-acao nao € encontrar
uma solucdo 6tima, como em outros métodos, mas conseguir 0 compromisso com a mudanca
a ser feita para depois relatar a aplicacdo da teoria e também a resisténcia a aplicacdo de
determinada técnica. Além disso, cabe ressaltar que existe uma meta bem maior que o
resultado que se deseja alcancar: a geracdo e estruturacdo do conhecimento. Para Thiollent
(2011) o ganho de conhecimento na pesquisa-acao € obtido através da observacgdo e avaliacdo
das acdes (definidas com os participantes) e dos obstaculos encontrados. Esse conhecimento €
passivel de generalizacdo parcial, uma vez que estd fortemente ligado ao contexto da
pesquisa. A qualidade do conhecimento, porém, esta limitada pela eficacia da intervencédo e
pelo interesse da empresa no projeto.

Para que 0 sucesso da pesquisa-acdo seja alcancado, Westbrook (1995) enfatiza que tudo
depende de como serd administrado o conflito entre a imaginavel liberdade da abordagem e a
necessidade de clareza e foco. O excesso de foco priva o pesquisador de obter uma melhor
compreensdo do fenbmeno estudado, enquanto no caso contrario, o pesquisador ficard
confuso se nao tiver seus objetivos definidos com clareza.



Além disso, Westbrook (1995), afirma que a qualidade dos resultados depende do
pesquisador, do projeto de pesquisa e da analise dos resultados.

Um aspecto importante a ser lembrado € como a objetividade cientifica é atingida na
pesquisa-acdo. As pesquisas convencionais, normalmente, exigem principios de objetividade
do tipo: completa separacdo entre observador e observado, imparcialidade dos pesquisadores
nos resultados praticos obtidos e quantificagdo das informagdes. Sem abandonar a
cientificidade, a pesquisa-acdo pode observar aspectos como compreensdao do problema,
priorizacdo dos problemas, busca de solucGes e aprendizagem de todos os participantes (tanto
0s autores quanto os atores). Na concepcdo de Thiollent (2011), estas caracteristicas
qualitativas ndo sdo consideradas anticientificas.

Por fim, o grande desafio para os pesquisadores é definir e encontrar padrGes de rigor
cientifico apropriado, sem sacrificar a real relevancia do tema. Além disso, é preciso que a
intervencdo assuma o papel central na pesquisa e que os resultados possam ser avaliados para
que seja possivel gerar conhecimento por meio da participacdo de todos.

2. Inovacéo tecnoldgica no Brasil

Algumas instituicdes brasileiras vém estudando e analisando a inovacdo tecnoldgica nas
organizagbes. A Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras (ANPEI), realizou pesquisas, cujo objetivo foi avaliar a inovacao
tecnoldgica nas empresas brasileiras até o ano de 2001, por meio de um questionario baseado
no Manual Frascatti (1993) e no Manual de Oslo (1992), ambas as publicacdes da
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdomico (OCDE), com sede na
Franca.

Os manuais citados apresentam conceitos e indicadores de inovacdo tecnologica que sdo
utilizados como referéncia em muitos paises. No Brasil, atualmente, essa pesquisa sobre
inovacao tecnoldgica passou a ser realizada pela Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnologica
(PINTEC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 6rgdo pertencente ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) com periodicidade de 3 (trés)
anos, utilizando a terceira edigdo do Manual de Oslo. Para a realizagdo de tal pesquisa, a
PINTEC utiliza também um questionario semelhante ao utilizado pela ANPEI.

Atualmente, e de acordo com a PINTEC (2012), uma inovacao tecnoldgica € definida pela
introducdo no mercado de um produto ou de um processo produtivo tecnologicamente novo
ou substancialmente aprimorado. Ainda conforme a PINTEC (2012), a inovacédo tecnoldgica
pode resultar de pesquisa e desenvolvimento (P&D) realizados no interior das empresas, de
novas combinacgdes de tecnologias existentes, da aplicacdo de tecnologias existentes em novos
usos ou da utilizagéo de novos conhecimentos adquiridos pela empresa.

Segundo 0 mesmo Manual, uma empresa pode realizar varios tipos de mudancas em seus
métodos de trabalho, seu uso de fatores de producédo e os tipos de resultados que aumentam
sua produtividade e/ou seu desempenho comercial. Esse Manual define quatro tipos de
inovacOes que contemplam um amplo conjunto de mudancas nas atividades das empresas:
inovacOes de produto, inovacBes de processo, inovacdes organizacionais e inovacgdes de
marketing.

De modo resumido, as inovagGes de produto envolvem mudangas significativas nas
potencialidades de produtos e servicos e incluem bens e servicos totalmente novos e




aperfeicoamentos importantes para produtos existentes. Ja as inovacOes de processo
representam mudancas significativas nos métodos de producdo e de distribuicdo. Uma
inovacdo tecnoldgica de processo pode ter por objetivo produzir ou entregar produtos novos
ou substancialmente melhorados, os quais ndo podem ser produzidos ou distribuidos através
de métodos convencionais ja utilizados pela empresa, ou pode visar ao aumento da eficiéncia
produtiva ou da entrega de produtos existentes. Métodos de entrega novos ou
significativamente aperfeicoados dizem respeito as mudancas na forma de preservar e
acondicionar produtos, como também a mudancas na logistica da empresa, que engloba
equipamentos, software e técnicas de suprimento de insumos, estocagem e venda de bens ou
servicos. As inovacBes organizacionais referem-se a implementacdo de novos métodos
organizacionais, tais como: mudancas em préaticas de negdcios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relagcfes externas da empresa. E por fim, as inovacdes de marketing envolvem
a implementacdo de novos métodos de marketing, incluindo mudancas no design do produto e
na embalagem, na promocdo do produto e sua colocagdo, e em métodos de estabelecimento de
precos de bens e de servicos.

O requisito minimo para se definir uma inovacdo é que o produto, processo, método de
marketing ou organizacional sejam novos (ou tenham sido significativamente melhorados)
para a empresa. Isso inclui produtos, processos e métodos em que as empresas Sdo as
pioneiras a desenvolver e aqueles que foram adotados de outras empresas ou organizacoes.
Pode-se dizer que as atividades de inovacdo sdo etapas cientificas, tecnologicas,
organizacionais, financeiras e comerciais que conduzem, ou visam a conduzir, a
implementacao de inovacdes.

E neste sentido que a pesquisa-acéo surge: sendo as atividades de inovacéo etapas cientificas,
como pode a pesquisa-acdo contribuir para esse avancgo?

3. A pesquisa-acgao e a inovacdo tecnoldgica

A inovacdo tecnoldgica é considerada como fator propulsor do crescimento. Sendo assim, o
processo de aprendizagem decorrente do processo de aplicacdo da pesquisa-acdo € um
beneficio que pode ser obtido tanto pelos pesquisadores quanto pelos pesquisados, mas que
muitas vezes, fica esquecido durante a pesquisa. Se for dado énfase a esta questdo, as
pesquisas-acdo desenvolvidas tém um forte potencial para colaborar e contribuir na
construcdo da inovacdo tecnoldgica do pais, uma vez que foi vivenciado toda a prética pela
comunidade ou pela organizacdo, caracterizando-se em uma inovacdo organizacional ou
inovacao de processos. E necessario registrar este conhecimento adquirido para que a empresa
e 0 pais possa se tornar mais competitivo.

Outro aspecto relevante é que se trata de um método de pesquisa que pode contribuir
amplamente nas pesquisas realizadas com foco em inovagao, sobretudo porque sdo de grande
utilidade quando se pretende desenvolver o conhecimento por meio da interacdo entre
pesquisador e elemento pesquisado. Este método permite a alteracdo de rumo da pesquisa,
haja vista que as ideias a serem pesquisadas inicialmente podem mudar ao longo do processo.
A pesquisa-acdo possibilita ainda estender o experimento por um periodo de tempo maior, 0
que facilita o tratamento de dados qualitativos, permitindo a criacdo de novas idéias em sua
execucao.



O procedimento basico da pesquisa-acdo consiste em deixar os participantes detectarem o0s
problemas e procurar as solu¢des que lhes sdo mais apropriadas. As possiveis solugdes e
decorrentes acGes sdo encontradas pelas pessoas e grupos envolvidos no processo de
pesquisa-acao e elas sdo formuladas de acordo com as expressdes da propria cultura.

Concluséao

As caracteristicas da pesquisa-a¢ao no que diz respeito a formacéao de teoria, sdo proximas da
inovacdo tecnoldgica, em termos de construgdo de um novo saber.

E indiscutivel a importancia da participacdo governamental no estabelecimento de um sistema
nacional de inovacdo eficaz, capaz de gerar uma infraestrutura bésica favoravel a P&D
empresarial.

Outro ponto de destaque € a parceria produtiva que se deve estabelecer entre as faculdades de
tecnologia e as empresas, pois esta contribuicdo torna-se importante para o fortalecimento do
sistema nacional de inovacdo como um todo. Por fim, resumidamente, entende-se que o
desenvolvimento do pais passa necessariamente pela inovacao tecnoldgica, a qual deveria ser
compreendida como um fator estratégico para empresas. Do ponto de vista académico e
cientifico, a pesquisa-acdo, por ser um método oriundo das ciéncias sociais, contribui no
aspecto das inter-relacdes entre os atores envolvidos na inovacao tecnoldgica. Portanto, faz-se
necessario expandir os conceitos da inovacdo tecnoldgica entre os pares para se alcancar
resultados positivos, uma vez que estes podem ser estes obtidos por meio da pesquisa-acao.

ABSTRACT

Technological innovation remains a challenge for companies and for the country's
development. This article presents a discussion of the use of the method of action research to
achieve and disseminate technological innovation among researchers interested in applying
this method, besides presenting the main concepts discussed in the literature on the subject
action research and technological innovation in Brazil. We also present the relationship of
the use of action research as a means to achieve the so desired technological innovation.
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