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RESUMO

O objetivo deste trabalho é a apuracdo de todos os custos envolvidos, considerando a realidade
das operacdes de transporte de carga rodoviario no Brasil, a fim de apresentar a implementacéo
da Gestdo de Custos e Precificacdo de fretes do segmento rodoviario de cargas. A pesquisa
desenvolvida foi aplicada a um pequeno prestador de servi¢gos no segmento mencionado, com
resultados no que tange as operacdes e aspectos financeiros e econdmicos considerados
satisfatorios diante da gestdo receita x despesas. Para tanto, a metodologia utilizada seguiu-se
numa abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria, de revisdo bibliografica em autores
consagrados na area, além de pesquisas em artigos cientificos no Scielo e Google Académico e
revistas especializadas pela internet. Conclui-se que em linhas gerais, o trabalho ora
desenvolvido pode proporcionar as partes interessadas uma gestdo robusta e adequada as
praticas alinhadas ao cenério de transporte rodoviario de cargas.

Palavras-chave: Gestdo de Custos e Precificacdo. Prestador de Servigos. Cargas.

ABSTRACT

The objective of this work is to calculate all the costs involved, taking into account the reality
of road freight transport operations in Brazil, in order to present the implementation of Cost
Management and Pricing of freight of the cargo road segment. The research developed was
applied to a small service provider in the aforementioned segment, with results regarding the
operations and financial and economic aspects considered satisfactory before the management
revenue X expenses. For that, the methodology used was followed by a qualitative, descriptive
and exploratory approach, bibliographical review by renowned authors in the area, as well as
research in scientific articles in Scielo and Google Scholar and specialized magazines on the
internet. It is concluded that, in general terms, the work developed can provide stakeholders
with a robust management and adequate practices aligned the scenario of road freight transport.

Keyboards: Cost Management and Pricing. Service Provider. Loads.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo a apuracdo de todos os custos envolvidos,
considerando a realidade das operagdes de transporte de carga rodoviario no Brasil, a fim de
apresentar a implementacdo da Gestdo de Custos e Precificagdo de fretes do segmento
rodoviario de cargas, que segundo Bruni (2003), as classificacdes de custos tendem a sofrer
variancias entre as empresas.

A pesquisa desenvolvida foi aplicada a um pequeno prestador de servi¢cos no segmento
mencionado, com resultados considerados satisfatorios no que diz respeito a receita x despesas.
Para o controle e anélise de custos, precos e valores foram elaboradas planilhas em Excel,
levando-se em consideracdo, como um todo para o gerenciamento dos resultados: a
Quilometragem desenvolvida, Tipo de trafego, Tipo de via, Regido, Porte do veiculo e
Desequilibrio de fluxos, além dos custos associados aos encargos salariais dos motoristas e/ou
colaboradores em geral.

Este estudo se justifica na medida em que pode auxiliar em formar o preco somente apés
levantar todos os valores que comp&em o custo de transporte de cargas, ressaltando que esses
calculos devem ser feitos regularmente, pois 0s custos podem ter uma grande variacdo.
Concomitantemente, é importante continuar acompanhando os servigos oferecidos e pregos
praticados pela concorréncia, para se manter competitivo no mercado, tais informac6es
propiciardo uma avaliacdo mais objetiva e a melhor negociacdo com os fornecedores.

Nesse trabalho, buscou-se responder a questdo problemaética: Como gerir custos de
forma eficiente a ponto de permitir anélises criticas, sustentando tomadas de decisBes assertivas
e precificacBes nas prestacdes de servicos no transporte rodoviario de carga?

Para tanto, a metodologia utilizada segue-se numa abordagem qualitativa, descritiva e
exploratoria, de revisdo bibliografica em autores consagrados na area, além de pesquisas em

artigos cientificos no Scielo e Google Académico e revistas especializadas pela internet.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Valente et al. (2014) ha um atraso no desenvolvimento da nagéo,
causado pela precariedade de uma matriz de transportes eficiente. Na contraméo dessa

precariedade estdo os paises mais ricos do mundo, comprovado intrinsecamente pela ralacdo ao
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tamanho do PIB. O escoamento de cargas no Brasil indica uma desconexdo absoluta a
multimodalidade de transportes. Considerando esse fator, 0 modal rodoviério incide na grande
parte das movimentagdes e 0s custos empregados. As movimentacdes que, segundo Valente et
al. (2014) chega a 1.100 barris! de petrdleo/dia, indica por si s6, a necessidade de uma alta
acuracia na gestao de custos associados ao transporte rodoviario de cargas.

Segundo Bruni (2003) entende-se custos como sendo providéncias monetarias dos
sacrificios assumidos pelas empresas para alcancarem seus objetivos econémicos. Ainda
segundo 0 mesmo, compete a administracdo financeira a importante analise de custos, pregos e
valores.

De forma geral, a gestdo e o controle dos custos sdo fundamentais para a saude
financeira da empresa que, segundo Barbosa (2014), a gestdo dos custos tem desenvolvido
praticas inovadoras e relevantes para suportar a competitividade, bem como, o crescimento no
setor de servigos.

Para Valente et al. (2014), a apuracao eficaz de custos possibilita tomada de decisbes
mais conclusivas. De forma geral, o controle e apuracdo dos custos operacionais devem ser
feitos concomitantemente, aos servicos prestados e, considerando o cenério extremamente
competitivo, a alimentacdo dos dados deve ocorrer de forma fidedigna, assim como as anélises
de forma critica. Possuir bons conhecimentos acerca dos custos permite converter informacdes
em decisOes acertadas. (VALENTE et al., 2014).

1 Equivale em torno de 159,987 litros.
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Figura 1 — Custo — Processamento- Decisdes
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Administrador de
Transporte Realimentacio Selecdo de equipamentos

/\‘ Renovacdo de frotas

Alugar ou comprar

Preco de frete
Avaliacdo de
rentabilidade

Desempenho Reajuste de tarifas
Controles Politica de agregados

Relatdrios
. Confronto entre custos
Coeficientes

reais e custos padrdes

Medidas corretivas

Fonte: Adaptacédo Valente et al (2014).
Na aplicacdo da gestdo de custos associam-se as receitas, custos e despesas do pequeno

prestador de servi¢os, portanto, todos 0s custos estdo intrinsecamente relacionados as operacgdes
logisticas, especificamente, de transporte rodoviario. As receitas, custos e despesas tendem a
sofrer alteracdes, mediante oscilacdo de demanda na prestacdo de servicos e, ainda ha de se
considerar variagcdes de custos, seja unitario ou total, mediante ao comportamento do volume
de producéo / operagéo ofertados. (BRUNI, 2003).

Os fatores que determinam a variacdes nos custos sdo: Quilometragem desenvolvida,
Tipo de trafego, Tipo de via, Regido, Porte do veiculo e desequilibrio de fluxos. (VALENTE et
al., 2014).

Gerir custos é de fundamental importancia na gestdo de qualquer negdcio, independente
do porte e segmento e, tdo importante quanto a gestdo propriamente dita, é a correta forma de
se classificar cada um dos custos associados a producgdo e/ou prestacao de servicos.

Para se permitir uma andalise econémica e conclusiva, devem-se distinguir os custos de
producéo, conforme abaixo:

e Custos Diretos: Relacionado diretamente na prestacdo de servicos;

e Custos Fixos: Custos que ndo variam, independentemente do volume de servigo
prestado;

e Custos Variaveis: Variam de acordo com o volume apresentado na prestacdo de

servigos. (VALENTE et al., 2014).
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Compreender o comportamento dos custos em resposta a mudanca dos niveis de
atividade econdmica é de grande importancia para a tomada de decisfes dentro da empresa para
atingir objetivos estratégicos, com diversos instrumentos de gestdo, tais como, analise de
margem de contribui¢do, ponto de equilibrio, impulsionamento operacional e a margem de
seguranca. (ATKINSON et al., 2008).

Diante de um cendrio extremamente competitivo e com concorréncias a niveis extremos,
o transporte de cargas rodovidria no Brasil, regulamentado pela Agéncia Nacional de
Transporte Terrestre (ANTT) exige uma apuragdo de custos e despesas de forma refinada.
Analises mais robustas acerca dos custos de operacdo na prestacao de servicos, bem como uma
precificacdo que permita uma margem de contribuicdo minimamente aceitavel ao contratado,
indicardo de forma clara quais séo as estratégias utilizadas para um equilibrio na gestdo dos
custos. (ANTT, 2018). Na falta de uma matriz de transporte melhor distribuida (Figura 2), o
modal rodoviario € aquele que mais se destaca no desequilibrado cenério entre oferta e demanda
do transporte de cargas no Brasil. Os modais de transporte aqui mencionados séo:

e Modal rodoviario: Transporte realizado por meio de rodovias (vias pavimentadas) e
estradas (vias ndo pavimentadas);

e Modal ferroviério: Transporte realizado por meio de ferrovias;

e Modal aéreo: Transporte realizado utilizando o espaco aéreo;

e Modal aquaviario: Transporte realizado por meio de aguas (Mares, Rios etc.);

e Modal dutoviario: Transporte realizado por meio de dutos

Figura 2 — Percentual de participagdo dos modais de transporte
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Fonte: Adaptada Férum Internacional de Supply Chain — ILOS (2016)2.
Em um processo natural na massificacdo de veiculos de carga, veio a ser

contemplado com oferta e consumo de recursos nunca vistos anteriormente. A partir desse

2 Cf. Transportes de cargas e a encruzilhada do Brasil para o futuro, por Alexandre Lobo. Disponivel em:>
http://www.ilos.com.br/web/tag/transporte-de-carga/Acesso em 13 de maio de 2018.
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ponto, o modal rodoviario brasileiro passa a ser utilizado em percentuais cada vez maiores,
conforme visto na Figura 2. (MARTINS, 2008).

O desequilibrio entre “oferta x demanda” (Figura 3), onde “oferta” representa a
disponibilidade de recursos para o transporte (Veiculos) e a “demanda” estd vinculada a

quantidade de servicos desejados pelos embarcadores. (CNT, 2018).

Figura 3 - Gréfica demanda na prestacéo de servicos rodoviario
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Fonte: Confederacdo Nacional do Transporte (2018)"

Conforme estudo entre 137 paises, realizada pela Word Economic Forum (WEF,

2018), o Brasil ocupa posic6es dianteiras nos componentes de infraestrutura logistica.

Figura 4 — Mapa Estratégico da IndUstria 2018-2022
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Fonte: Confederacdo Nacional das Industrias. (WEF, 2018)3
Todos esses componentes, reforcam de maneira muito clara a necessidade de
apuracdes de custos de forma ajustada, evitando dessa maneira, potenciais perdas por tomadas
de decisdes empiricas, ou seja, sem uma base de informagdes sustentavel e confiavel. (REIS,
2001).

3 Cf. O relatério da competividade global de 2018. World Economic Forun (WEF). Disponivel em:>
https://www.weforum.org/reports/the-global-competitveness-report-2018.< Acesso em 16 de ago. de 2018.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa bibliografica, de acordo com Silva e Menezes (2001, p. 21), ¢ “elaborada a
partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periédicos e
atualmente com material disponibilizado na Internet.”

Fundamentou-se em uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria, aplicando-se
a um pequeno prestador de servi¢os no segmento transporte rodoviario de carga, a apuragdo de
todos os custos envolvidos, considerando a realidade das operagOes de transporte de carga
rodoviario no Brasil, a fim de apresentar a implementacdo da Gestdo de Custos e Precificacdo
de fretes do segmento rodoviario de cargas.

Para os custos de pedagio, utilizou-se das informagces obtidas no site Qualp (2019)*.
E para o controle e andlise de custos, precos e valores foram elaboradas planilhas em Excel,
levando-se em consideracdo, como um todo para o gerenciamento dos resultados: a
Quilometragem desenvolvida, Tipo de trafego, Tipo de via, Regido, Porte do veiculo e
Desequilibrio de fluxos, além dos custos associados aos encargos salariais dos motoristas e/ou
colaboradores em geral.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Planilha dos custos e formagéo dos precos

A composicao dos custos esta associada ao preenchimento dos respectivos campos em

branco, referente as planilhas nas tabelas que seguem.

Tabela 1 — Custos Fixos
Custos da empresa

Salario do motorista B més
Encargos salariais do motorista 5 més
Horas de trabalho més h.h./més
Taxa de oportunidade % a.a.
Custo de overhead veiculo 3 més

4 Cf. Qualp Calcule a sua viagem. Disponivel em:> https://qualp.com.br/.> Acesso em 23 de jun. de 2019.
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Fonte: Fuchs®, (2016).

A formacao dos custos associados aos encargos salariais do eventual(s) motorista(s)
e/ou colaboradores em geral, podem ser considerados conforme Tabela 2. Para o exemplo
aqui desenvolvido, considerou-se uma jornada de 44 horas semanais. Os valores inseridos sao

ilustrativos e, servem apenas para melhor didatica para assimilacdo, pois se referem ao ano de
2003. (BRUNI, 2003).

Tabela 2 — Custos de Mao de Obra

Numero de dias por ano 365
(-) Repousos semanais remunerados -43
(-) Férias -30
(-) Feriados em média -12
(=) Numero maximo de dias a disposicio 275
(x) Jornada diaria 7,3333
(=) Numero maximo de horas a disposicdo 2016,66
a) Saldrios
Mumero maximo de horas a disposigio 2.016,66
Valor da hora trabalhada RS 5,67
Total de Salarios RS 11.439,96
b) Repousos semanais remunerados
MNumero de repousos em dias 48
Jornada Didria 7.3333
MNumero de repousos em horas 352
Valor da hora trabalhada RS 5,67
Total de repousos semanais remunerados RS 1.0905,83
c) Férias
Férias em dias 30
Jornada diaria 7.3333
Férias em horas 220
valor da hora trabalhada RS 5,67
Total de Férias RS 1.247,40

d) Adicional constitucional de férias

Porcentual constitucional 33,33%
Total de férias RS 1.247,40
Total adicional de férias RS 415,76
e) 132 Salario

132 em dias 30
Jornada diaria 7,3333
132 em horas 220
Valor da hora trabalhada RS 5,67
Total de 132 salario RS 1.247,40
f) Feriados

Feriados em dias 12
lornada didria 7,3333
Feriados em horas 28
Valor da hora trabalhada RS 5,67
Total de feriados RS 498,96

ContribuicBes Percentuais

Previdéncia Social 20%
Fundo de Garantia 8%
Sseguro (acidentes de trabalho) 3%
salario (educagio) 2,5%
Sesi ou Sesc 1.5%
Senai ou Senac 1%
Incra 0,2%
Sebrae 0,6%
Total 36,8%

> Cf. FUNDAMENTOS DA LOGISTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS - Disciplina MBA em Logistica &
Supply Chain Management — 2016 — Fundacdo Getulio Vargas. Prof. Dr. Angelo Fuchs. Disponivel em:>
https://docplayer.com.br/amp/45007085-Mba-logistica-e-supply-chain.html.>Acesso em 16 de ago. de 2018.
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a) Salarios RS 11.439,96
k) Repousos semanais remunerados RS 1.995,83
c) Férias RS 1.247,40
d) adicional Constitucional de férias RS 415,76
e} 132 salario RS 1.247,40
f) Feriados RS 498,96
Subtotal RS 16.845,31

Acréscimo legal de outras contribuicSes 26,80%

Total com contribuictes RS 23.044

MNumero de horas trabalhadas por ano 2.016,56
Total geral por hora RS 11,43

Fonte: Bruni (2003).

A taxa de oportunidade mencionada é o percentual eventual de ganho, caso o
investimento aqui realizado fosse aplicado em outra fonte de rendimento, tais como poupanca,
tesouro e etc. O custo de Overhead é o valor salarial que o colaborador e/ou colaboradores que

estdo envolvidos com os veiculos se dedicam aos equipamentos.

Tabela 3 — Custos Variaveis

Consumo de combustivel Eome litro
Litros de dleo por troca litro
Intervalo entre troca de dleo Km
Intervalo entre lubrificacdes Em
Quantidade de pneus

Intervalo entre troca de pneu Fm
Mdamero de recapagens

Custos de manutencio 3 Km

Fonte: Fuchs (2016).
Tabela 4 — Custos de Mercado

Walor de aguisicio do wveiculo B
Wida uatil do weiculo
Walor residual do wveiculo

meseas

FPreco do dleo B litro
Preco do combustivel S litro
FPreco do pneu 5
Preco da recapagesm RS
Rastreadores BANO
Serenciamento de Risco SSANo
Parcela de Financiamento L g T
Preco da lavagem e lubrificacdo BLANO
1PN, %S Ano
Seguro do veiculo S Ano

Fonte: Fuchs (2016).

Diante da necessidade de implementacdo de uma gestdo de custos e precificacdo de
fretes, aplicou-se a metodologia ora exposta a um pequeno prestador de servigos do segmento
de transporte rodoviario de cargas, localizado no interior do Estado de Séo Paulo.

O passo inicial consiste em levantar todos os dados financeiros e, portanto, esse passo
torna-se fundamental para uma precificacdo dentro da realidade e do tamanho do negécio.
Qualquer situacdo superestimada ou subestimada em relacdo aos dados planilhados, pode

acarretar em problemas que, ou coloquem em risco a saude financeira da empresa ou uma
percepcdo de mercado irreal.
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4.2 Aplicagdo dos Custos Fixos e Dados de Mercado

Os dados aqui aplicados séo reais e, flexiveis diante da particularidade do transportador.

Vale ressaltar que, cada transportador, independentemente do tamanho e caracteristicas,

possuem os valores intrinsecos as suas operagdes, portanto inerentes aos Seus custos

operacionais.

Tabela 5 — Custos da Emi resa iPreenchidai
Custos da empresa

Pré-Labore 5 més 4000,00
Horas de trabalho/ més h h./més 176
Encargos (Previsencia Social) 5 més 800,00
Contador 3 més 150,00
Taxa de oportunidade % a.a. 12,0%
Custo de overhead/ veiculo 5/ més

Fonte: Fuchs (2016).

Tabela 6 — Dados de Mercado (Preenchido)

Dados de mercado

Walor de aquisicdo do veiculo % $115.000,00
Wida dtil do veiculo meses 50
Walor residual do veiculo 5 § 86.250.00
Preco do dleo B/ litro 8.2
Preco do combustivel B litro 3.6
Preco do pneu 5 600
Pregco da recapagem R 360
Preco da lavagem e lubrificacdo T [}
IPWA, %/ ano 2700
Seguro do wveiculo % ano 5000

Fonte: Fuchs (2016).

(Obs. Os valores aqui identificados como Dados de mercado compdem aos custos fixos e custos variaveis).

Tabela 7 — Itens de Custo Fixo més (Preenchido)
Itens de custo fixo
Depreciacao (54 més) 47947 Os  valores  aqui informados
Remuneracio de capital (5 més) ’
M&o de obra (5/ més) 4 950,12 correspondem ao resultado de férmulas
Gerenciamento de Risco (% més) 132,00 .
Licenciamenta {5/ més) 920 coletadas das planilhas Custo da Empresa
Seguros (Carga e Veiculo) (% més) 416,67
Parcela Financiamento (5 més) 2.600,00 € Dadqs de Mercado, ou Tabelas 5 e 6
IPWA {3/ més) 225,00 respectivamente.
CF (5 més) 8.812.15

Fonte: Fuchs (2016).

4.3 Aplicacdo dos Custos Variaveis e Dados do Veiculo

A captacéo dos custos variaveis é de fundamental importancia para identificar o quanto

ha de acréscimo nos custos a cada quilémetro percorrido.
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Tabela 8 - Dados do Veiculo ﬁPreenchidoa
Dados do veiculo

Consumo de combustivel Km litro
Intervalo entre troca de dleo Km
Litros de dleo por troca litro

Mamero de pneus

Intervalo entre troca de pneu Km
Mdmero de recapagens

Custos de manutencio 5 Km
Intervalo entre lubrificacdes Km

Fonte: Fuchs (2016).
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Tabela 9 — Itens de Custo variavel

Combustivel (3 Km) 0,360

Oleo {5/ Km) 0,007

Pneu (3/ Km) 0,14

Lubrificacio 3/ Km) 0,000

Manutencio [3/ Km) 0.4
}

Custo variavel

(3 Km 0,921

Fonte: Fuchs (2016).

4.4 Aplicando custos dos fretes

Os valores aqui informados
correspondem ao resultado de
formulas coletadas das
planilhas Dados de Veiculos e
Dados de Mercado, ou tabelas
6 e 8 respectivamente.

Considerando os valores absorvidos do conjunto das planilhas de custos fixos e

variaveis, aplica-se a seguinte dindmica de configuragdo nos valores dos fretes:

Exemplo: Frete com total de 350 km.

a) Considera-se em torno de 5 horas de operacdo, sendo 4 horas em transito e 1 hora para

carregamento e emissao de nota fiscal.

a.1) O Custo Fixo mensal é R$ 8.812,15, temos 176 horas de trabalho mensal, portanto,
temos R$ 50,07 p/ hora

a.2) Considerando apenas os Custos Fixos temos R$ 250,34

b) Temos um custo variavel em torno de R$ 0,92 por km
b.1) Considerando o Custo Variavel, teremos R$ 322,00
c) A soma dos Custos Fixos e Variaveis contemplam o valor de R$ 572,34

d) Nesse custo acima mencionado deve-se acrescer os valores de pedagio e Impostos
associados ao transporte (ICMS, PIS e CONFINS).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa gestéo, conforme aqui explorada, deve ser controlada de forma minuciosa e, nunca
negligenciada, uma vez que o sucesso financeiro da empresa estara intrinsecamente relacionado
a seu gerenciamento.

Ha dentro do mesmo segmento, empresas com propostas de prestacGes de servicos,
caracteristicas, bem como, diferentes propor¢fes dimensionais, fazendo-se necessario
identificar que a gestdo aqui aplicada, contempla um transportador de carga lotacdo / dedicado
(a formacdo do custo de frete aqui desenvolvido ndo contempla fracionados).

Sugere-se, portanto, novos estudos para aprofundar a analise, considerando a realidade
de outras instituicdes e suas variantes, a fim de se elaborar novas préaticas de gestdo de custos e
precificacdo de fretes para pequenos transportadores rodoviarios de carga, identificando
tendéncias e estabelecendo estatisticas uteis.

Conclui-se que o estudo foi importante para a microempresa, possibilitando uma
verificacdo de acompanhando dos servicos oferecidos e precos praticados pela concorréncia,
mantendo-a competitiva no mercado, de posse de informacGes que propiciardo uma avaliacéo
mais objetiva e a melhor negociacdo com os fornecedores e uma boa percepcdo do mercado
consumidor desse segmento. Além de exercicios de custos elaborados de forma eficiente, a
ponto de permitir investigacdes criticas, sustentando tomadas de decisdes assertivas, garantindo

assim, a boa saude financeira do negécio.
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