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RESUMO

As pessoas sdo parte crucial para o sucesso de uma empresa, seja na alta geréncia ou nos
processos de producdo. Mas, ao contrario de maquinas, as pessoas ndo estdo sempre nas
mesmas condicdes de produtividade. Fatores internos e externos podem interferir diretamente
na produtividade de um individuo. Neste contexto, a Motivacdo surge como um diferencial
competitivo, ja que colaboradores mais motivados podem produzir muito mais que 0s
desmotivados. Os objetivos deste estudo sdo elencar possiveis causas da desmotivacdo dos
colaboradores, definir meios de aumento da eficiéncia das atividades por meio da Motivacéo,
além de mostrar como a satisfacdo dos colaboradores interfere no alcance dos objetivos e metas
empresariais. A metodologia do presente estudo estd embasada em um levantamento
bibliografico realizado através de pesquisas em artigos cientificos e livros, associados a estudo
de caso no setor de metalurgia.

Palavras-chave: Metas Empresariais. Produtividade. Motivacdo. Recursos Humanos.

ABSTRACT

People are a crucial part of a company's success, whether in top management or in production
processes. But, unlike machines, people are not always in the same conditions of productivity.
Internal and external factors can directly interfere with an individual's productivity. In this
context, Motivation emerges as a competitive differential, since more motivated employees can
produce much more than the unmotivated ones. The objectives of this study are to identify
potential causes of employees ‘demotivation, define ways to increase the efficiency of activities
through Motivation, and show how employees' satisfaction interferes with the achievement of
corporate goals and objectives. The methodology of the present study is based on a
bibliographical survey carried out through researches in scientific articles and books, associated
to a case study in the metallurgy sector.

Keywords: Business Goals. Productivity. Motivation. Human Resources.
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1 INTRODUCAO

No mercado atual € comum ver profissionais frustrados ou insatisfeitos com as
atividades que realizam no seu trabalho. A desmotivacdo geralmente leva a uma queda de
produtividade por parte do funcionéario e dificulta que a empresa atinja seus objetivos. A
realizacdo deste estudo baseia-se na andlise deste cenario e em como as organiza¢fes podem
incentivar a melhoria destas condi¢oes.

Segundo Chiavenato (2012) a Motivacdo significa estimular alguém a comportar-se de
uma determinada forma. Afirma também que motivar, significa despertar o interesse e o
entusiasmo por alguma coisa. Pessoas motivadas produzem mais, produzem melhor e com mais
qualidade.

Os objetivos deste estudo sdo elencar possiveis causas da desmotivacdo dos
colaboradores, definir meios de aumento da eficiéncia das atividades por meio da Motivacéo,
além de mostrar como a satisfacdo dos colaboradores interfere no alcance dos objetivos
empresariais.

A metodologia do presente estudo estd baseada em uma pesquisa descritiva e
explicativa. A pesquisa descritiva procura observar, registrar, analisar, classificar e interpretar
os fatos ou fendmenos, sem que o pesquisador interfira neles ou os manipule. Este tipo de
pesquisa tem como objetivo fundamental a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendémeno. Por fim, a pesquisa explicativa visa identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos (GIL, 2006).

Como referencial tedrico, o conceito de motivacdo € o que delimita a pesquisa. A
pesquisa comeca com um levantamento bibliografico acerca do conceito de motivacao,
realizado através de pesquisas em artigos cientificos e livros. Logo em seguida utiliza-se um
estudo de caso no ramo da metalurgia para ilustrar a teoria estudada.

Como justificativa, a elaboracdo deste estudo pretende-se mostrar como colaboradores
motivados respondem ao que lhes é proposto e como a motivagdo pode colaborar no alcance
dos objetivos empresariais. Como um fator tdo simples, mas dindmico pode interferir
diretamente no ambiente organizacional, de forma positiva, interferir na produtividade dos

departamentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO ACERCA DE MOTIVACAO

Todas as empresas existem com o objetivo de alcancar resultados pré-definidos, seja ela
com fins lucrativos ou ndo, todas séo regidas por esse objetivo. Para tanto, os principais topicos
a serem trabalhados sdo: o crescimento, a rentabilidade, a participacdo no mercado, a

produtividade e a qualidade aplicada.

Existem fatores que podem influenciar no alcance dos resultados esperados pela
empresa, sdo eles: os fatores macroecondmicos, 0s setoriais e 0s empresariais. Segundo Cuervo
(1993), Fernandez (1992), Galan e Vecino (1997) apud Cruz (2005) os fatores
macroeconémicos, que sdo aqueles que se relacionam com a economia geral, os fatores
setoriais, que estdo relacionados ao setor de atuacdo da empresa, e os fatores empresariais que
correspondem aos recursos e capacidades que estdo em posse da empresa . E neste Gltimo que
iremos trabalhar, analisando os recursos humanos, como o trabalho de cada individuo pode
influenciar no alcance dos objetivos empresariais. Entdo, para que cada um possa somar da
melhor maneira possivel os seus esforgos para o alcance dos resultados da empresa, é necessario

que estejam motivados, satisfeitos e disciplinados a elaborarem o melhor de si.

A motivacdo é algo completamente mutavel, varia de pessoa para pessoa, de tempos em
tempos e de ambientes para ambientes, portanto ndo basta fazer algo extremamente
motivacional em um evento e ndo fazer essa manutencéo diaria, o que torna ainda mais dificil
motivar um grupo. Spector (2002) apud Cruz (2005), diz que a motivacdo tem a ver com a
direcdo, a intensidade e a persisténcia de um comportamento ao longo do tempo. A diregéo
refere-se ao comportamento aderido, a intensidade se refere ao esforco aplicado e a persisténcia
diz respeito a continuidade dessas duas outras variaveis, ou seja, como esse comportamento

reage ao decorrer do tempo.

Segundo Bergamin (1997) a motivacdo é uma forca propulsora que leva o individuo a
satisfazer suas necessidades e desejos, uma energia interna, algo que vem de dentro do
individuo, fazendo com que este se coloque em acdo. Percebamos que deve partir e dentro, por
isso fazer com que o colaborador entenda o porqué de estar fazendo algo, para que através disso
possa pensar sempre no jeito certo de fazer algo, e mesmo que isso possa ser no inicio algo
macante e desgastante, mas estabelece com o tempo a consciéncia de que o seu trabalho € algo
importante. Dar as pessoas algo que as faga ser importantes dentro de um grupo ou processo é

um ponto importante no processo de Motivacao.
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Segundo Spector (2003, p. 221) apud Azevedo e Medeiros, a satisfacdo no trabalho é
uma variavel de atitude que mostra como as pessoas se sentem em relacéo ao seu trabalho, seja
no todo, seja em relacdo a alguns de seus aspectos. Podemos resumir como sendo o quanto as
pessoas gostam do trabalho delas. O nivel de satisfacdo do colaborador revela para a empresa
0 quanto ele esta empenhado em realizar aquela atividade, se ele gosta realmente do que faz,

certamente procurara fazé-lo da melhor maneira possivel.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Richardson (1999) o método cientifico é a forma encontrada pela sociedade para
legitimar um conhecimento adquirido empiricamente, isto €, quando um conhecimento é obtido
pelo método cientifico, qualquer pesquisador que repita a investigacdo, nas mesmas
circunstancias, podera obter um resultado semelhante.

Para a elaboracdo do presente artigo, foram realizadas pesquisas em variadas fontes
como outros artigos, revistas, livros, documentarios e sites da Internet, usando-se de citacGes e
referéncias relevantes sobre o tema. A metodologia, como dita anteriormente, estd embasada
em uma pesquisa descritiva e explicativa. A pesquisa descritiva fornece os meios para se
alcancar o objetivo proposto, ou seja, sdo as “ferramentas” das quais fazemos uso na pesquisa,
a fim de responder nossa questdo. Na pesquisa explicativa é feita a aplicacdo pratica de um
conjunto de processos metddicos de investigacdo utilizados por um pesquisador para o

desenvolvimento de um estudo.

4 FERRAMENTAS MOTIVACIONAIS

Segundo Lopes (2003) o comportamento humano € determinado por causas que
evoluem com o passar do tempo, quando se satisfaz uma necessidade, ela deixa de ser uma
motivacdo para o comportamento do individuo, o que possibilita que as necessidades que
aparecam estejam em um nivel mais elevado.

No que se refere a ferramentas motivacionais, € comum encontrar nomes como o de
Maslow e o de Herzberg. Maslow organizou os motivos da agdo humana em cinco grupos, o
que ficou conhecido como Hierarquia das Necessidades Humanas, onde destaca as
necessidades fisioldgicas, de seguranca, social, de respeito e de realizacdo. Para ele, bastaria
entender qual € a necessidade do colaborador que precisa ser suprida e Ihe prover o que lhe

falta. Ja Herzberg, percebendo que essa teoria de Maslow poderia ser mais aprofundada, voltou-
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se aos aspectos mais relacionados com o trabalho, considerando o salério, os beneficios e as
condicdes fisicas de trabalho inadequadas como fatores que causam a insatisfacdo, e se bem
organizados, podem motivar as pessoas. A teoria apresentada por William H. Newman também
é vélida, por apresentar fatores que mesmo com o avanco do tempo, podem ser considerados

atuais.

4.1 Hierarquia das Necessidades Humanas

Maslow definiu essas cinco necessidades como sendo as principais necessidades
humanas que influenciam diretamente no comportamento de qualquer individuo, na base estéo

as necessidades mais basicas e recorrentes, enquanto no topo as mais intelectuais e requintadas.

Imagem 1: Hierarquia das Necessidades Humanas.

REALIZAGOES
PESSOAIS

criatividade, talento,
desenvolvimento pessoal

reconhecimento,
status, autoestima

amor, amizade,
familia, comunidade

seguranca da
familia, do corpo,
da propriedade

FISIOLOGIA comida, agua,
abrigo, sono

Fonte: Motivation and Personality (1943).
As necessidades fisioldgicas sdo os referentes as necessidades biolégicas do individuo,

como a fome, a sede, 0 sono, o desejo sexual, sendo estas satisfeitas, passa-se para o outro nivel.
As necessidades de seguranca sao as que levam o individuo a se proteger de qualquer perigo, 0
que lhe causar a sensacdo de seguranga, como beneficios e remuneragdes, assim que satisfeitas,
a preocupacdo do individuo passa a ser com as necessidades sociais, as relagdes com os amigos,
colegas e com a familia, sdo necessidades presentes em todo o ser humano. Sendo estas
satisfeitas, 0 comportamento volta-se para a satisfacdo das necessidades de estima, que s&o 0s
sentimentos de valor, de autoconfianga e de capacidade, o sentimento de utilidade. As
necessidades de auto realizacdo s@o as necessidades de crescimento do individuo, a tendéncia

de todos em realizar plenamente o seu potencial. “Essa tendéncia pode ser expressada como 0
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desejo da pessoa de tornar-se sempre mais do que ¢ ¢ de vir a ser tudo o que pode ser.”
(Maslow,1975:352).

4.2 Teoria dos dois fatores

A teoria proposta por Frederick Herzberg (1959) aborda a situagdo de motivagao e
satisfacdo das pessoas, sdo eles os fatores Higiénicos e os fatores Motivacionais. Segundo o
autor, “A preveng¢ao da insatisfacdo ¢ tdo importante quanto o incentivo de satisfacdo”.

Os fatores Higiénicos, conhecido assim por estarem relacionados com a fonte de
insatisfacdo, sdo os aspectos relacionados com o ambiente de trabalho, séo eles: as condi¢des
ambientais de trabalho, relacdo com os colegas, o salério, a seguranga no emprego, o estilo de
supervisao, a relacdo com o superior, as politicas e diretrizes da empresa. Ou seja, € 0 minimo
gue a empresa pode oferecer aos seus colaboradores.

Os fatores motivacionais, que estdo relacionados com a fonte de satisfacao, sdo também
conhecidos como Satisfacientes, envolvem o trabalho em si, as conquistas, a realizagéo pessoal
e profissional, o crescimento e a responsabilidade do individuo. Consideremos que seja o0 algo

a mais oferecido pela empresa ao colaborador.
4.3 Teoria de Newman

Dentre as demais teorias apresentadas, a teoria que William H. Newman apresenta
contempla grande parte dos anseios dos colaboradores, mesmo que seja uma teoria ja antiga,
ainda se torna atual, com base nas necessidades e no contexto dos colabores atualmente.

Segundo Newman (1991, p.349) apud Vitéria (2010) existe uma série de fatores, aos
quais a maioria das pessoas reage favoravelmente. Sua importancia é relativa, e varia de
individuo para individuo e corresponde a situacdo especifica, mas acontecem com frequéncia
suficiente para justificar um exame atento por parte dos administradores. Estes geralmente
conseguem que seus planos sejam executados com mais eficiéncia na medida em que asseguram
aos empregados:

e Melhor remuneracéo;

e Projecdo e prestigio social,
e Seguranca,

e Trabalho interessante;

e Oportunidade de progredir;
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e Atividade util;
e Autoridade e influéncia;
e Tratamento humano;
e Possibilidade de opinar sobre assunto de seu interesse;
e Supervisdo justa e inteligente.
Oferecer pelo menos uma parte dos itens mencionados por Newman é uma condicao
essencial para motivar os colaboradores, e estes itens se tornam tdo comuns no NOSSO Meio que

nemo percebemos.

5 AMOTIVACAO NO SETOR DE METALURGIA

Segundo Mello (2006, p.3) "o trabalho é uma forma de atividade prépria do homem,
enquanto ser social", O trabalho sempre ocupou um papel importante na vida de um individuo,
principalmente porque é comum que se passe grande parte dela dentro do ambiente
organizacional, sendo assim é importante que a nossa relacdo com esse ambiente seja a melhor
possivel.

O setor de metalurgia apresenta um ambiente de trabalho que exige esfor¢o fisico do
operario. Ou seja, para 0 metallrgico, o trabalho € visto frequentemente como algo fisicamente
desgastante. De acordo com o Sindimetal (2019) caos médicos de lombalgia, dorsalgia ou
hérnia de disco, problemas de coluna decorrentes do trabalho pesado sdo comuns em
trabalhadores da area.

Além da tarefa que esta ligada ao movimento forca, o ambiente de fabrica também é
caracterizado por espacos quentes e com barulho. Estas caracteristicas sdo fatores que
contribuem para o cansaco do trabalhador. O barulho constante, mesmo que em escala menores,
pode causar diversos disturbios de audicdo e mesmo de irritacao.

Diante destes fatores caracteristicos do setor, um plano de motivacéo dos funcionarios
ja se faz necessario para a organizacdo. Porém, além dos problemas estruturais, ainda ocorrem
outros fatores que ndo sdo exclusividade do setor metalUrgico. Existem alguns colaboradores
que se sentem intimidados pelos seus superiores, ndo s6 pelo papel que eles exercem, mas
tambem por alguns apresentarem uma cobranga excessiva, serem autoritarios, ndo serem

compreensiveis e ndo possuir uma boa relagdo entre eles. Essa intimidagdo cria um ambiente
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instavel, e ambientes instaveis deixam todos os colaboradores inseguros, quando hé seguranca,
h& motivacdo em fazer o que deve ser feito.

A pressdo sofrida durante o trabalho também aparece como um fator a ser considerado,
aqui ja nao se refere a pressdo exercida pelo superior, mas sim pelo ambiente organizacional,
pela fungdo desempenhada pelo colaborador, claro que € necessario que ele esteja apto a
assumir tais responsabilidades, mas se 0 momento em que a organizagéo se encontra, de baixa
ou alta produtividade, influenciam na qualidade de vida do colaborador.

Outra reclamacéo é a falta de recursos, ferramentas e equipamentos basicos para a
execucdo do trabalho, que devem estar sempre disponiveis, quando ndo estdo, levam o
colaborador a um nivel de insatisfacdo em relacdo ao que deveria desempenhar. Entre esses
recursos podemos citar os equipamentos de protecdo individual e de limpeza, assim também
como ferramentas de aperto.

Mas, como fazer para captar as informacfes necessarias, como entender qual area se
deve atuar, ou como se controla isso, quais 0s parametros adotados para garantir que se esteja
realmente sendo motivador. Estes dados podem e devem ser levantados através de pesquisa de
clima organizacional, cursos motivacionais, dindmicas de grupo, palestras, todo investimento é
bem vindo para atingir os verdadeiros motivos que levem a acdo de cada ser humano, com o

objetivo de que eles encontrem simultaneamente a realizagao pessoal e profissional.

6 COMO A MOTIVACAO INFLUENCIA NA VIDA PROFISSIONAL

Segundo Silva (2010) todas as pessoas precisam estar motivadas para realizar um bom
trabalho, por isso é fundamental que as empresas mantenham os seus colaboradores motivados,
porque assim dardo o seu melhor nas tarefas que executam. Sé assim uma instituicdo, de
qualquer ramo que seja, conseguira alcancar o sucesso. E consideravel que qualquer pessoa que
se sente bem, se sente motivada a buscar algo novo, a trabalhar da melhor forma, possui um
nivel de satisfagdo profissional muito maior do que 0s que ndo passam por esse pProcesso
motivacional.

O que 0s executivos e gestores gostariam de ver é que seus funcionarios estdo motivados
e empenhados para atingir os objetivos e as metas da empresa de forma a alcangar o0 maximo
de produtividade.

As organizagdes investem nos funcionario, para provocar atitudes que motivam esses

colaboradores, como, ter um ambiente de trabalho positivo, facilitar aos empregados um a@mbito



700

INTERFACE Y

para que tomem suas decisdes e respeitd-las, mostrar para o colaborador como seu trabalho
pode afetar os resultados do departamento ou da companhia, e fazer com que 0 mesmo se
identifique com a identidade corporativa, aplicando feedback construtivo de seu desempenho,

indicando os pontos de progresso e aqueles que podem ser trabalhados.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s o presente estudo, conclui-se que as organizac¢Ges investem na motivacgdo dos seus
funcionérios para manter ou aumentar o seu nivel de satisfagdo no trabalho e assim serem mais
produtivos, eficazes, inovadores e consequentemente serem mais comprometidos com a
organizacdo, sendo assim, as duas partes sdo beneficiadas com a motivacdo dos funcionarios,
de modo que a organizacdo atinge as suas metas e 0s funcionarios 0s seus objetivos e anseios,
sejam eles profissionais ou pessoais.

Além do um fato a ser considerado que, nem todos os dias, 0s individuos estardo bem,
problemas pessoais ou com a familia, cansaco e fadiga, estresse acumulado, o estado de salde
e de &nimo, enfim, existe uma vida fora da empresa, e essa vida também influencia na qualidade
do trabalho elaborado, claro que alguns dos problemas citados também podem e ocorrem dentro
do ambiente de trabalho, mas cabe ao gestor ou lider cria um ambiente agradavel, orientando

da melhor forma os seus subordinados.
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