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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma abordagem sobre o conceito das startups,
retratando, de maneira descritiva, as principais caracteristicas do empreendedorismo e
inovacdo, bem como das proprias startups e das ferramentas de planejamento, de
consolidacdo de ideias e do processo de obtencdo de investimentos ou mentorias para um
futuro negdcio. Em todas as secOes serdo apresentadas citacbes de diversos autores que
fundamentaram-se em livros, artigos e conteldo da Internet. Assim, durante este estudo foi
construido um panorama que abordou ferramentas de planejamento tais como, o Plano de
Negoécios, Modelo de Negocios e Plano de Marketing. Também foram destacados os
mecanismos de aplicacdo de tais ferramentas assim como instituigdes especializadas em
startups, chamadas de ‘“aceleradoras” e “incubadoras” e que podem contribuir para o
nascimento ou aprimoramento de um novo negocio. Como principal resultado obteve-se uma
perspectiva descritiva abrangente sobre 0s pontos de interesse desta pesquisa contribuindo
para o estudo e aprofundamento do tema.

Palavras-chave: Startup. Empreendedorismo. Ferramentas. Aceleradora. Incubadora.

ABSTRACT

The present article aims to present an approach to the concept of startups, portraying, in a
descriptive manner, the main characteristics of entrepreneurship and innovation, as well as the
startups themselves and the tools available for planning, consolidating ideas and the process
of obtaining investments or mentoring for a future business. In all sections will be shown
references of several authors that are based on books, articles and Internet content. During this
study a panorama was built as a means to explore planning tools such as the Business Plan,
Business Model and Marketing Plan. Also highlighted were the mechanisms for applying
such tools as well as specialized startups institutions, called "accelerators” and "incubators”
and how they can contribute to the birth or improvement of a new business. The primary
result of this study was to obtain a broader perspective on points of interest contributing to the
study and the deepening on the theme.
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1 INTRODUCAO

Empreendedorismo tem estado na pauta de qualquer pessoa que deseja criar ou
aprimorar 0 seu préprio negocio e o crescente aumento no numero de pessoas que estdo
empreendendo podem ser medidos pelo indices brasileiros. Em um relatorio da GEM (2016),
no Brasil j& existiam mais de 52 milhdes de pessoas empreendendo.

A importancia do empreendedorismo para o setor econémico é retratado por Hisrich:
“O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econdmico envolve mais do que apenas
0 aumento de producéo e renda per capita; envolve iniciar e constituir mudangas na estrutura
do negoécio e da sociedade” (Hisrich & Peter, 2004, p. 33).

Para Barreto(1998), empreendedorismo é baseado nas habilidades para se criar ou
desenvolver algo partindo de uma disponibilidade limitada de recursos.

Baseado nesta contextualizacdo, este artigo apresenta, de maneira sucinta, 0s
principais pontos do mundo das startups. Apés a introducéo, a secdo 3 aborda os conceitos
sobre empreendedorismo, Inovagédo e startups. Em sequéncia, na secdo 4, séo abordadas
ferramentas que auxiliam o empreendedor a desenvolver produtos e servicos com maior
capacidade de gerir erros tais como modelo de negdcios, plano de negdcios e plano de
marketing, bem como aceleradoras e incubadoras, as quais ttm como proposta, auxiliar a
criacdo de novos negacios.

Finalizando o artigo, tem-se a se¢do 5 contendo as consideracGes finais tratando do
relacionamento do uso das principais ferramentas de planejamento no ambiente das startups e

a importancia da contribui¢éo das aceleradoras e das incubadoras neste contexto.
2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para a elaboracdo do presente artigo, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica, que se
trata de uma busca em variadas fontes como outros artigos, revistas e livros caracterizando-se

como pesquisa exploratoria (GIL, 2008).

3 CONCEITOS
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Para tratar do assunto startups, torna-se necessario abordar termos e conceitos sobre
empreendedorismo e a figura do empreendedor, além de defini¢cGes sobre Inovacao.

3.1 Conceito de Empreendedorismo

O empreendedorismo vem ganhando forca mundialmente nas Gltimas décadas e tem
ajudado no crescimento das economias de paises, trazendo desenvolvimento e inovacfes. No
empreendedorismo, destaca-se também a figura do empreendedor, o individuo responsavel
por projetar, criar, colocar no mercado, vender ou aperfeicoar produtos e servicos.

Sobre a origem da palavra empreendedor, Hisrich (1986) define que a palavra
empreendedor origina-se da palavra francesa Entrepreneur que tem em sua definicdo como o
individuo que esta entre ou intermediario. Empreender, segundo alguns autores, tem relacdo
direta com desenvolvimento econdmico e evolucdo humana.

Segundo Dolabela (2008), o empreendedorismo ndo estd associado a uma tendéncia
temporaria ou algo que surgiu ha pouco tempo. Tal ato existe desde as primeiras inovacoes
criadas pelo homem com proposito de melhorar as relagdes entre estes e ao seu redor.

Sobre empreendedorismo, Hisrich & Peter (2004) sdo enfaticos ao afirmarem que o
empreendedorismo exerce um papel fundamental no desenvolvimento econémico. Além de
aumentar a renda per capita e 0 processo produtivo, auxilia no processo de criagdo e
desenvolvimento de negdcios e de um grupo de pessoas.

O empreendedorismo vem ganhando mais for¢a no setor de tecnologia devido ao
avanco tecnoldgico, a possibilidade de qualquer individuo que tenha o desejo de criar o
préprio negdcio, solucionar problemas ou agregar valores em uma sociedade.

Para Dornelas (2008) a figura do empreendedor é relativa a figura do agente que
através de suas habilidades, conhecimentos, capacidade de gerir equipes e adaptabilidade gera
a crescimento econémico, atendendo necessidades do mercado e criando valores para

individuos.
3.2 Conceito de Inovacgao
Este termo possui inumeras definicbes que foram aplicadas ao longo do tempo e é

utilizado para definir a criacdo ou aprimoramento de produtos, conceitos, praticas ou servigos

visando a produtividade.
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Para Tigre (2006) o ato de inovar € tratado como uma arma competitiva a qual auxilia
o empreendedor a desenvolver o negécio de forma independente de médo de obra, obtendo
vantagens sobre uma possivel concorréncia.
Ha décadas, inovar se tornou uma préatica constante no empreendedorismo também em
niveis organizacionais, ndo sendo somente relacionado ao ato de criar algo.
Segundo Tigre (2006) desde o inicio do século XX uma nova gestdo organizacional
das empresas foi-se identificada, permitindo ao setor industrial assimilar-se e adaptasse-se.
Fica claro que a inovacdo é um propulsor relevante para que a empresa possa Se
destacar no mercado e obter vantagens sobre a concorréncia, mesmo que esta tenha sido a
pioneira na criacdo de algum produto ou servico.
Schumpeter (1961) identificou cinco concepg¢des mercadolégicas de inovacgao:
e criacdo de novos produtos ou servicos e insercao destes no mercado
¢ aplicar melhorias nestes produtos ou servigos
e descoberta de um novo mercado

e tornar o negocio sustentavel

Ainda baseado em Schumpeter (1961) é fortemente necessario inserir as invengoes 0

guanto antes no mercado, pois a auséncia destas se tornam economicamente irrelevantes.
3.3 Conceito de Startups

Segundo Moreira (2011 apud Gitahy et al, 2011), apesar de o termo ser utilizado ha
alguns anos, especialmente nos EUA, este ganhou maior visibilidade com a chamada bolha da
Internet no final da década de 90 e com o surgimento de inimeras startups de tecnologias que
surgiram no Vale do Silicio situado na Califérnia.

Para Dornelas (2003), o avango tecnologico foi um dos maiores motivos para o
crescimento do empreendedorismo em startups, pois faz-se crucial que os empreendedores
adaptem-se a novos padrdes e mudancgas dos mais variados mercados.

Apesar da maioria das pessoas associar startups somente a tecnologia, estas abrangem
outras areas e solucdes. Como explicitado por Ries (2012), as startups grupos de pessoas com
0 objetivo de criar, sejam produtos ou servigos de forma inovadora e um ambiente de

incertezas, prezando por constante feedback.
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Como citado, tais empresas ndo necessariamente estdo ligadas a negdcios digitais e
empresas de tecnologias, mas sim, sdo obstinadas por apresentarem solucGes inovadoras
buscando solucionar problemas da sociedade, tais caracteristicas as diferencia das empresas
consideradas tradicionais.

Blank and Dorf (2012) enfatizam que startups ndo podem ser consideradas versoes
reduzidas de empresas tradicionais, assim como as empresas que ndo possuam foco em
inovacédo de produtos em um ambiente de incertezas e que nao sejam escalaveis.

Em um ambiente como este, qualquer solucdo que se apresente como Unica deve ser
colocada em pratica 0 quanto antes pois 0s riscos de uma possivel concorréncia sao
inevitaveis.

Para Viana (2012), este modo de pensar que uma solucdo é Unica e que ndo ha
concorréncia é errado, destacando a necessidade de se inserir a solu¢cdo no mercado para criar

barreiras de entradas para futuros concorrentes.

4 FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO PARA STARTUPS E EMPRESAS
TRADICIONAIS

Startups, como definido anteriormente, correspondem a empresas jovens que atuam no
desenvolvimento de um produto ou servico inovador, com o objetivo de torna-los escalaveis.

Para Oviatt & McDougall (1994), a importancia de um modelo de negdcios para as
empresas se dava pela busca de inovacao e de obter diferenciais organizacionais para atender
uma demanda do mercado.

Apesar de algumas diferencas em relacdo as tradicionais empresas, € inegavel a
importancia de um bom gerenciamento de riscos e evitar a morte das startups.

Segundo Medeiros (2015) para a desenvolvimento de um negécio, faz-se

indispensavel a elaboracdo de um plano de negocios pelos empreendedores. O autor afirma:

“Considerando o papel fundamental do empreendedor na atividade de
planejamento, desenvolver estratégias, no contexto de empresas nascentes,
envolve um exercicio de imaginar e, em algum nivel, estruturar

conhecimento sobre aspectos futuros do negdcio ndo postos em pratica em
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um ambiente que ainda n3o considera a empresa como participante.”

(MEDEIROS, 2015, p. 229)

Com base nestas afirmacodes, sdo apresentadas algumas das principais ferramentas para
planejamento de negocios, tanto para startups quanto para as tradicionais empresas.

4.1 Modelo de negocios

Segundo o SEBRAE (2019), o modelo de negdcios trata-se de uma ferramenta de
gestdo mais dindmica, onde se pode planejar a forma de produzir o produto ou servigo para
um segmento de clientes e ndo somente informar o que a empresa produzira. Tal documento
podera sofrer constantes alteracdes, se tornando mais flexivel e mais produtivo.

O objetivo do modelo de negdcios é tratar de estratégias, da rentabilidade do negdcio e
fica limitado praticamente em uma Unica folha de papel subdividida em diversos blocos, esse
modelo ou método foi proposto inicialmente por Osterwalder (2004), recebendo o nome de
Business Model Canvas.

Osterwalder e Pigneur (2011) ainda definem que um modelo de negdcios demonstra
de forma ldgica os requisitos de criacdo, entrega e proposta de valor referente a instituicdo
contendo 9 blocos subdivididos em:

1. Segmentos de clientes: descreve para qual ou quais clientes destina-se 0 negécio;

2. Proposta de valor: contém a “dor” que o negdcio promete resolver para os clientes;

3. Canais: meios de comunicacdo, distribuicdo e modo de comercializacao;

4. Relacionamento com clientes: relacionamento firmado com segmentos de clientes;

5. Fontes de receita: proposta de valor ofertada aos clientes de forma concretizada;

6. Recursos principais: recursos necessarios para producdo dos produtos ou servigcos
retratados nas atividades-chave;

7. Atividades-chave: atividades inerentes a construcao da proposta de valor;

8. Parceiras principais: relacionamento com fornecedores e servigos terceirizados;

9. Estrutura de custos: referente aos custos para desenvolvimento do negdcio;
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4.2 Plano de negocios

O plano de negodcios trata-se de uma documentacdo que ajuda na organizacdo e
planejamento de algum empreendimento, como citado por Hisrici e Peters (2004), que
consideram o plano de negdcios um documento de absoluta importancia no estagio inicial do
negdcio e ainda concluem que as chances de um investidor realizar um investimento no
empreendimento sdo reduzidas sem um plano de negocio.

Esta ferramenta trata de uma maneira mais detalhada a criagdo de um negocio,
baseado-se em Meira (2013), que afirma que o Plano de Negdcios é uma demonstragdo mais
detalhada e rica de todas as &reas para as quais 0 negdcio serd destinado como as
caracteristicas dos produtos ou servigos, marketing, concorréncia, distribuicdo, custos e lucro.

Ja Degen (1989) afirma que para definir um plano de negdcio € necessario ter total
ciéncia dos objetivos e valores do negocio e que este documento deve retratar de forma fiel as
ideias do autor.

Segundo o SEBRAE (2016), torna-se fundamental avaliar o grau de atratividade de
um de um empreendimento baseado em aspectos da vida das empresas, analisando cenarios,
conhecer 0s riscos e criar estratégias e solucdes do mercado. Um plano de negdcios engloba
alguns aspectos em relagdo aos riscos, como: sazonalidade, cenario econémico, existéncia de
monopolios, retracdo es estagnacdo de setores e as barreiras de entrada.

Segundo Rosa (2013), o plano de negdcios também pode auxiliar em uma possivel
expansdo de um negocio ja existente, na gestdo, na captacdo de recursos e na comunicacao
com sdécios e investidores.

Diferentemente do modelo de neg6cios que visa analisar a proposta de valor do
negocio, o plano de negdcios é destinado a detalhar o produto e as estratégias que serdo
desenvolvidos, tornando-se um documento mais extenso.

A estrutura de um plano de negocios é definida por Dornelas (2001), e deve conter
sequencialmente: Capa, Sumario, Descricdo do negocio, Produtos e Servigos, Mercado e

Competidores, Marketing, Analise estratégica, Plano de Financas e Documentos anexos.
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4.3 Plano de marketing

Assim como o plano de negdcios e 0 modelo de negdcios, o plano de marketing € uma
ferramenta de gestdo a ser utilizada periodicamente devido a capacidade de manter o negdcio
em sincronia com as mudancas do mercado em relacdo as novas tendéncias e surgimento de
concorrentes, seja para marcas, produtos ou servicos. O objetivo principal do plano de
marketing € organizar as acOes estratégias da empresa, visando aumentar e reter clientes.

De acordo com esta contextualizacdo, Cobra (1991) trata o plano de marketing como
uma importante ferramenta atuante no planejamento estratégico. Definindo as estratégias
captar novos clientes, manter os ja existentes, visando assim aumento nas vendas.

A importancia do plano de marketing é fundamental para manter uma startup ou
empresa tradicional em um bom posicionamento no mercado, como afirma Richers (2000),
onde destaca a real necessidade do plano de marketing para as empresas, que permite unir as
pessoas em torno do negdcio para estabelecer metas. Destaca-se também uma variedade de
planos de marketing, enfatizando sempre a necessidade do comprometimento de uma equipe.

O plano de marketing como citado anteriormente, é fundamental para estabelecer
metas e como as empresas podem atuar para cumpri-las, alinhando estratégia e execucéo.

Segundo Kotler (2000) a elaboragdo do plano de marketing para direcionar as
estratégias deve seguir a seguinte metodologia:

e Resumo executivo e Sumario: contém um breve resumo das metas mais pertinentes e
recomendacdes da alta administracdo, viabilizando os caminhos a serem seguidos,
alinhado com o sumario.

e Situacdo atual de marketing: possui dados sobre as vendas, os custos e lucros, estudo
sobre os concorrentes, sobre 0 mercado e informac@es sobre distribui¢do dos produtos.

e Andlise de oportunidades: topico que aborda resultados dos passos anteriores para
identificacdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

e Objetivos: referente aos recursos financeiros do plano de marketing.

o Estratégia: refere-se a estratégia geral do plano, contendo os objetivos, os custos e
recursos para implantacdo do mesmo. Etapa onde seréo realizadas as perguntas: O que
sera feito? Quando sera feito? Quem o fard? Quanto custara?

e Demonstrativos de resultados: aborda os resultados projetados em etapas anteriores,

como: vendas, custos, distribuicdo e informac6es detalhadas sobre o desempenho.
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e Controle para monitoracdo: etapa onde efetua-se o controle e o monitoramento do
plano, contendo informacdes por periodos de tempo definidos como semanas, meses,

anos. Isso auxiliard na tomada de decis@es para o plano.
5 A IMPORTANCIA DAS ACELERADORAS E INCUBADORAS

Aceleradoras e Incubadoras s&o empresas que visam impulsionar financeiramente
startups, oferecendo também treinamentos e mentorias em troca de uma participacao
acionaria da empresa. No caso das aceleradoras, Travers & Teixeira (2017) dizem que
constantemente oferecem ajuda com capital semente e ambiente de trabalho em troca de uma
participacdo aciondria no negacio.

Ainda sobre as aceleradoras, o foco é destinado a apoiarem boas ideias, acelerando o

desenvolvimento de possiveis negdcios e de preferéncia os que sejam escalaveis.

Aceleradoras sdo compostas por grupos de pessoas, no geral experientes
empresarios, que prestam servigos, Espacos fisicos, orientacdo, mentorias, redes de
contato, servigos de gestdo, conhecimento e expertise para empresas nascentes, de
forma a dar suporte e ajuda-las a ter sucesso nas primeiras fases do negécio, onde os
riscos sdo maiores. (Fishback, Gulbranson,Litan, Mitchell, & Porzig, 2007.

Em relacdo a comparativa entre incubadoras e aceleradoras, quanto a sua forma de

atuacdo, citado por Moreira (2011 apud Gitahy et al, 2011) diz:

Incubadoras pedirdo seu plano de negécio, e aceleradoras estudardo seu modelo de
negécio - a verba publica que normalmente apoia as incubadoras pede maior
formalidade e transparéncia na avaliacdo de projetos, além de terem mais critérios ao
avaliarem um plano completo. Aceleradoras podem apostar somente em uma boa
ideia. (Moreira, 2011).

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s a contextualizacdo das ferramentas citadas no presente artigo, identificou-se a
necessidade de elaborar um quadro comparativo contendo as ferramentas inseridas na coluna
esquerda, a aplicacdo destas na coluna central e na coluna direita, de forma resumida, definiu-

se algumas das importancias das ferramentas na constru¢do ou melhoria de um negdcio.
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Figura 1 - Comparativo entre as ferramentas e instituicoes

FERRAMENTA

APLICACAO

IMPORTANCIA

Modelo de negocio

Apresentagédo da proposta de
valor e questionamento sobre
principais dimensdes das quais
dependem o sucesso do
negocio.

Visualizar melhor as dimensoes
que envolvem o negdcio e
facilitacdo da apresentacdo da ideia
para outros.

Plano de Negdcios

Abordar todas as etapas que
sobre o0 negdcio e definir as
estratégias a serem utilizadas.

Documentacdo mais detalhada,
ajuda na materializacdo de ideias e
0 que sera preciso na execuc¢do do
negaécio.

Plano de Marketing

Informar sobre as mudancas do
mercado, sobre novas
tendéncias e concorréncia.

Manter o negocio em sincronia com
as possiveis mudangas do mercado
e anlise de resultados.

Aceleradora

Oferecer servigcos mentorias,
estrutura, networking para
desenvolvimento de negocios.

Investem em ideias, auxiliando no
planejamento de uma startup.

Incubadora

Captar recursos para startups
em fase inicial e com plano de
negocios ja elaborado.

Podem colaborar com verbas
publicas para startups ja atuantes
ou novas no mercado.

Fonte: Elaborado pelos autores

Neste quadro, pode-se concluir que cada ferramenta trabalha com um tipo de

planejamento. O Modelo de negdcio apresenta uma visdo geral, o Plano de negdcio trata de

um planejamento mais detalhado e o Plano de marketing aborda com mais detalhes as

estratégias e os resultados. No caso das instituicdes citadas, as Aceleradoras podem contribuir

com o desenvolvimento de ideias enquanto as Incubadoras podem atuar com negocios ja

existentes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste artigo foi elucidar sobre a importancia de se utilizar ferramentas de
planejamento na criacdo ou aprimoramento de negocios. Para isso foram abordadas as
defini¢cOes de termos como Empreendedorismo, Empreendedor, Inovagéo e startups.

Foi realizado um estudo sobre ferramentas como Modelo de Negécios, Plano de
Negdcios e Plano de Marketing e como estes sdo importantes para a reducédo de riscos, criar
metas e buscar investimentos, principalmente em Aceleradoras e Incubadoras que utilizam
tais ferramentas para avaliar o potencial do neg6cio. Conclui-se que para uma startup em fase
de idealizacdo, as Aceleradoras sdo pertinentes, enquanto para startups ja atuantes ou com
Plano de Negadcio ja consolidado, sdo adequadas as Incubadoras.
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