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RESUMO

O contexto deste estudo é a area da gestdo de materiais, mais especificamente as questdes
voltadas a Classificacdo de Materiais e sua importancia nas etapas dos processos produtivos.
Foram abordadas as metodologias de Classificacdo de Materiais por meio da realizacdo de
uma revisdo bibliografica que resultou em uma apresentacdo das teorias que se relacionam
com o assunto. Em seguida promoveu-se uma pesquisa descritiva que considerou uma
situacdo real inserida no ambiente de uma empresa do ramo alimenticio. A conducéo de tal
estudo possibilitou identificar como principal resultado, que a empresa que recorre ao uso dos
conceitos da classificacdo de materiais, pode melhorar sua posicdo em termos de
competitividade uma vez que tal atividade tem impacto no andamento dos processos, nos
custos, no tempo e consequentemente no atendimento ao cliente.

Palavras-chave: Classificagdo de Materiais. Administragdo de Materiais. Gestdo de
Estoques.

ABSTRACT

The context of this study is the area of material management, more specifically the questions
regarding Material Classification and its importance in the stages of production processes.
The methodologies of Material Classification were approached through a bibliographical
review that resulted in a presentation of the theories that relate to the subject. Then a
descriptive research was carried out which considered a real situation inserted in the
environment of a food company. The conduction of such study made it possible to identify as
the main result that the company that uses the concepts of classification of materials can
improve its position in terms of competitiveness as such activity has an impact on the
progress of processes, costs, time and consequently in customer service.

Keywords: Classification of Materials. Materials Management. Inventory Management.
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1 INTRODUGAO

Com o avango tecnoldgico, as empresas de uma forma geral, estdo buscando se
aprimorar, com 0s diversos processos, procedimentos e softwares de gerenciamento, mas para
obter resultados satisfatérios € preciso formatar e configurar todas as diretrizes de uma
organizacdo (MARTINS, 2006).

Nesse contexto de organizacdo, a classificacdo de materiais € importantissima para
gerenciamento dos materiais das empresas, podendo atuar como elemento que impede a
desorganizacdo, a falta de administracdo, e a falta de uma politica de padronizacdo dos
processos de entrada, saida e armazenamento de materiais.

Em diversas situacdes a empresa estd com pouca competitividade, fluxo de caixa
deficiente, desbalanceamento do estoque, baixo de giro do estoque ou excesso de pecas
obsoletas. Nesses casos, a classificagdo de materiais pode atuar fortemente na gestdo de
estoque, comecando pela classificacdo e codificagdo de materiais, que representa diretrizes
primordiais para iniciar um processo continuo de verificacdo e melhorias (DIAS, 1995).

A Classificacdo de Materiais € uma engrenagem determinante para o bom
funcionamento da empresa. Nesse contexto, eu quero abordar a sua importancia de forma a
apresentar cientificamente os seus conceitos, definicbes e ferramentas para atingir bons
resultados (VIANA, 2002).

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foi feita uma revisao bibliografica e uma
pesquisa descritiva sobre Classificacdo de Materiais. O trabalho estruturou-se em seis sessoes,
sendo a introducéo a primeira. Em seguida apresentou-se a definicdo de Gestdo de Materiais e
conceitos sobre classificar os materiais. A quarta sessao explicou os tipos de classificacéo,
seguida por uma apresentacdo das principais ferramentas de classificacdo. Por fim,
apresentou-se uma aplicacdo pratica da classificacdo de materiais em uma empresa

alimenticia.

2 GESTAO DE MATERIAIS

A Administragdo de Materiais envolve a totalidade dos fluxos de materiais da
empresa, desde a programacdo de materiais, compras, recep¢do, armazenamento no
almoxarifado, movimentacdo de materiais, transporte interno e armazenamento no deposito de
produtos acabados. (CHIAVENATO, 1991)
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3 CLASSIFICACAO DE MATERIAIS

O objetivo da classificacdo de materiais & definir uma catalogacdo, simplificacéo,
especificacdo, normalizacdo, padronizacdo e codificacdo de todos os materiais componentes
do estoque da empresa. (DIAS, 1995).

4 TIPOS DE CLASSIFICACAO

Para atender as necessidades de cada empresa, € necessaria uma divisdo que norteie as
varias formas de classificacdo. Como existem varios tipos, a classificacdo deve ser analisada
no todo, em conjunto, visando propiciar decisdes e resultados que contribuam para atenuar o
risco de falta. (VIANA, 2002). Classificar material, em outras palavras, significa ordena-lo
segundo critérios adotados, agrupando-o de acordo com a semelhanca, sem, contudo, causar

confusdo ou dispersdo no espaco e alteracdo na qualidade. (DIAS, 1993).

4.1 Materiais por demanda

A primeira forma possivel de classificacdo diz respeito ao tipo de demanda,
classificando-os em: Materiais de estoque: sdo todos os materiais ligado direta ou
indiretamente a operacdo da empresa. Se for uma industria, eles representam a matéria-prima,
o0s produtos em fabricacdo e os produtos acabados. Materiais de ndo estoque: tém demanda
imprevisivel, as reposicfes sdo feitas somente quando existe uma solicitacdo direta do

usudrio. Os materiais sdo comprados para consumo imediato.

4.1.1 Materiais de estoque

Sao materiais que devem existir em estoque e para 0s quais sdo determinados critérios
e parametros de ressuprimento automatico. (VIANA, 2002).

a) Quanto a aplicagdo: Materiais produtivos: matérias-primas, produtos em fabricacéo,
produtos acabados, materiais em manutencdo. Materiais improdutivos: Materiais de
consumo geral;

b) Quanto ao valor do consumo anual: Materiais A: materiais de grande valor de
consumo; Materiais B: materiais de médio valor de consumo; Materiais C: materiais
de baixo valor de consumo; (VIANA, 2002).
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Essa classificacdo é realizada a partir dos valores de consumo dos materiais, pode
auxiliar no gerenciamento dos investimentos. Sera apresentada no proximo capitulo uma
ferramenta chamada Curva ABC ou Método de Pareto que é comumente utilizada na
realizacdo da classificacdo por valores. (VIANA, 2002).

c) Quanto a importancia operacional: Materiais X: materiais de aplicacdo ndo
importante, com possibilidade de uso de similar existente na empresa; Materiais Y:
materiais de importancia média, com ou sem similar na empresa; Materiais Z:
materiais de importancia vital sem similar na empresa, cuja falta acarreta a paralisacao

de uma ou mais fases operativas. (VIANA, 2002).

E importante considerar que alguns materiais mesmo que tenham um consumo fraco,
podem, ao faltar, prejudicar o desempenho da producéo interrompendo seu fluxo ou ainda

causando danos ao meio ambiente ou riscos de seguranca.

d) Materiais criticos: Sdo materiais de reposicao especifica de um equipamento ou de um
grupo de equipamentos iguais, cuja demanda ndo € previsivel e cuja decisao de estocar é
tomada com base na analise de risco que a empresa corre, caso esses materiais nao

estejam disponiveis quando necessario (VIANA, 2002).

Alguns parametros de classificacdo podem ser considerados para se identificar
materiais criticos. Sdo eles: Por problemas de obtencdo: Material importado; Escassez de
mercado; Existéncia de um uUnico fornecedor; Material estratégico; Material de dificil
fabricacdo ou obtencdo. Por razbes econémicas: Material de valor elevado; Material com
elevado custo de armazenagem; Material com elevado custo de transporte. Por problemas de
armazenagem e transporte: Material perecivel; Material de alta periculosidade; Material de
elevado peso; Material de grandes dimensdes. Por problemas de previsdo: Material com
utilizacdo de dificil previsdo. Por razbes de seguranca: Material de reposicdo de alto custo;

Material para equipamento vital da producéo (VIANA, 2002).

4.1.2 Materiais ndo de estoque

Sdo materiais de demanda imprevisivel para os quais ndo sdo definidos parametros
para o ressuprimento automatico. Os materiais de ndo estoque sdo comprados para consumo
imediato (VIANA, 2002).

4.2 Materiais por perecibilidade
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O critério de classificagdo pela probabilidade ou ndo de perecimento ndo exprime o
sentido Unico e exclusivo etimolégico do vocabulo, qual seja, extinguir o desaparecimento das
propriedades fisico-quimicas do material. (VIANA, 2002).

a) A adocdo por perecimento permite: Determinar lotes de compras mais racionais;
programar revisdes de estoque para detectar falhas de estocagem; e selecionar
adequadamente os locais de estocagem.

b) Quanto a possibilidade de se extinguirem: Ou seja, dentro do prazo previsto para sua
utilizacdo, seja por acdo imprevista, os materiais podem ser classificados em:
pereciveis; e ndo pereciveis;

c) Para melhorar o gerenciamento dos materiais € possivel classificar sua
pericibilidade em relacdo a: Ac¢do hidroscopica; limitacdo do tempo; instabilidade;
volateis; contaminacdo pela agua; contaminacdo por particulas sélidas; acdo da
gravidade; queda, colisdo ou vibragdo; mudanca de temperatura; luminosidade; e agéo
animal (VIANA, 2002).

4.3 Materiais por periculosidade

Visa a classificacdo de materiais, como por exemplo, produtos quimicos e gases, que,
por suas caracteristicas fisico-quimicas, possuam incompatibilidade com outros, oferecendo
riscos a seguranca. (VIANA, 2002). Os produtos perigosos sdo classificados em:
(COSTALONGA, 2010)

Classe 1 - explosivos; Classe 2 - Gases; Classe 3 - Liquidos Inflaméaveis; Classe 4 -
Sélidos Inflaméaveis; Substancias sujeitas a combustdo espontanea; Substancias que, em
contato com &gua, emitem gases inflamaveis; Classe 5 - Substancias Oxidantes e Perdxidos
Organicos; Classe 6 - Substancias Toxicas e Substancias Infectantes; Classe 7 - Material
radioativo; Classe 8 — Substancias corrosivas; Classe 9 - Substancias e Artigos Perigosos
Diversos; (COSTALONGA, 2010).

4.4 Materiais com a possibilidade de serem feitos ou comprados

Esta classificacdo determina os materiais que poderéo ser recondicionados, fabricados
internamente pela empresa e quais sd&o os comprados de fornecedores externos (VIANA,
2002).
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4.5 Materiais quanto ao modo de estocagem

Classifica os materiais ao fato de serem materiais de estocagem permanente ou
temporaria. Os materiais de estocagem permanente sdo aqueles que tiveram niveis de estoque
definidos para reposicdo automatica, enquanto os materiais de estocagem temporaria ndo sao
propriamente materiais de estoque, mas precisam ficar no estoque até que sejam utilizados
(VIANA, 2002).

4.6 Materiais com dificuldade de aquisicéo

Para esta classificacdo considera-se a dificuldade de comprar os materiais, ndo pela
burocracia ou recursos humanos ndo qualificados, mas por dificuldades de: Fabricacdo
especial; escassez no mercado; sazonalidade; monopo6lio ou tecnologia exclusiva; logistica
sofisticada; e importacdes (VIANA, 2002).

4.7 Materiais ligados ao mercado fornecedor

Esta forma de classificagdo completa a “dificuldade de aquisi¢ao”, mas estd ligada
especificamente a questbes do mercador fornecedor quanto a: Mercado nacional; mercado

internacional; e materiais em processo de nacionalizacdo. (VIANA, 2002)

4.8 Materiais por estoque

Como os estoques constituem parcela consideravel dos ativos das empresas, eles
recebem um tratamento contébil minucioso. Séo classificados, principalmente para efeitos
contabeis, sdo eles: (MARTINS, 2006).

a) Materiais em estoque: Sdo materiais basicos e necessarios para a producdo do produto
acabado (DIAS, 1993).

b) Materiais em processo: Sao todos os itens que j& entraram no processo produtivo, mas
que ainda néo sao produtos acabados (MARTINS, 2006).

¢) Materiais semi-acabados: sdo materiais em algum estagio intermediario de acabamento
ao longo do processo produtivo (CHIAVENATO, 1991).

d) Materiais acabados: sdo denominadas pecas isoladas ou componentes ja acabados e
prontos para serem anexados ao produto (CHIAVENATO, 1991).

e) Produtos acabados: sdo todos os itens que ja estdo prontos para ser entregues aos
consumidores finais (MARTINS, 2006).
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f) Materiais em transito: sdo todos os itens que j& foram despachados de uma unidade
fabril para outra, que ainda ndo chegaram a seu destino final.

g) Materiais em consignacdo: sdo os materiais que continuam sendo propriedade do
fornecedor até que sejam vendidos (MARTINS, 2006).

h) Materiais obsoletos: trata-se de material que, embora em condicGes de utilizacdo, néo
mais satisfaz as exigéncias da empresa (VIANA, 2002).

i) Materiais sucatados: material deteriorado pelo tempo de uso, que apresenta apenas o
intrinseco de sua composicdo (VIANA, 2002).

j) Materiais inserviveis: material que, em consequéncia do uso, avaria ou deterioracéo,

torna-se inviavel a sua recuperagdo (VIANA, 2002).

A figura 01 apresenta um resumo das formas e possibilidades de classificagdo de

materiais indicada por Viana (2002):

Figura 01 - Classificacdo de Materiais
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Fonte: VIANA (2002).
Utilizando a classificacdo de materiais apresentada na figura 01, foi possivel realizar

uma comparagao no desenvolvimento da estrutura de classificacdo de materiais como base no
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estudo da revisdo bibliografica. A partir disso serdo apresentados os desmembramentos na
estrutura como possiveis alternativas.

Seguindo a ordem de classificacdo da figura 01 tem-se as seguintes abrangéncias:
Materiais criticos: Por problemas de previsdo, Por problemas de obtencdo, Por razdes
econdmicas, Por problemas de armazenamento e transporte, Por razdes de seguranga; Quanto
a pericibilidade: N&o pereciveis, Pereciveis (A¢do higroscopica, Limitagdo de tempo,
Instabilidade, Volateis, Contaminacdo pela dgua, Contaminacdo por particulas sélidas, Acao
da gravidade, Queda, colisdo ou vibracdo, Mudanca de temperatura, Luminosidade, Acao
animal; Quanto a periculosidade: Classe 1; Classe 2; Classe 3; Classe 4; Classe 5; Classe 6;
Classe 7; Classe 8; Classe 9; Quanto a possibilidade de fazer ou comprar: Recondicionar;
Quanto a dificuldade de aquisicdo: Fabricacdo especial, Escassez no mercado,
Sazonalidade, Monopodlio ou tecnologia exclusiva, Importacdes, Logistica Sofisticada;
Quanto ao mercado fornecedor: Nacional, Internacional, Processo de Nacionalizagdo; Por
tipo de estoque: Materiais em estoque, Materiais em processo, Materiais semi-acabados,
Materiais acabados, Produtos acabados, Materiais em transito, Materiais em consignacédo
(Materiais diretos e Materiais indiretos), Materiais obsoletos, Materiais sucatados, Materiais

inserviveis;

5 CURVA ABC

O principio da curva ABC foi elaborado, inicialmente, por Vilfredo Pareto, na Italia,
por volta do ano de 1897 quando se elaborava um estudo de distribuicdo de renda e riqueza da
populacdo local. Nesse estudo, Pareto notou que grande porcentagem da renda total
concentrava-se nas méos de uma pequena parcela da populagcdo, numa proporcdo de
aproximadamente 80% e 20% respectivamente, ou seja, que 80% da riqueza local estava
concentrada com 20% da populacdo. Esse principio geral, mais tarde, foi difundido para
outras atividades e passou a ser uma ferramenta muito util para os administradores (POZO,
2002).

A Curva ABC ¢ constantemente usada para avaliacdo de estoques, producéo, vendas,
salarios e outros. O grande mérito do uso da Curva ABC é a classifica¢do dos itens de estoque
em critérios ou classes A, B e C, em vista de seus custos e quantidades. Os itens mais
importantes sdo em pequenos numeros e de alto valor, e devem ser controlados rigidamente
(POZO, 2002). Apobs os itens terem sido ordenados pela importancia relativa, as classes da

curva ABC podem ser definidas das seguintes maneiras:
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e Classe A: Grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com uma atengéo
especial pela administracao;

e Classe B: Grupo de itens em situacdo intermedidria entre as classes A e C;

e Classe C: Grupo de itens menos importantes que justificam pouca atencdo por parte da
administracdo; (DIAS, 1993)

O objetivo do método € identificar os itens mais significativos para o tipo de
classificagdo escolhida e realizar um melhor gerenciamento sobre estes itens. O tipo de
classificacdo mais comumente utilizado pela Administracdo de Materiais ao usar o método da

Curva ABC ¢ a classificacdo quanto ao valor (gestdo financeira) dos estoques.

6 APLICACAO DA CLASSIFICACAO DE MATERIAIS NO PROCESSO DE
PRODUCAO DE UMA EMPRESA ALIMENTICIA

O presente estudo foi realizado em uma empresa alimenticia, processadora de frutas
tropicais, situada no interior de S&o Paulo que, identificou a necessidade de melhorar a sua
classificacdo de materiais para a implantacdo de um novo sistema integrado de gestdo
empresarial ERP. Por questdes de sigilo o nome da empresa ndo foi autorizado a ser
divulgado.

Os dados foram coletados durante o inventario fisico e registrados em tabelas para
posterior codificacdo e classificacdo. Todos 0s materiais utilizados na empresa independente
dos processos foram contabilizados, mas para este estudo foram escolhidos 27 itens diretos e
indiretos ligados aos processos internos de producao.

Metodologia: para realizacdo da identificacdo dos materiais em suas diferentes
categorias de classificacédo, foi utilizada a pesquisa descritiva.

Segundo MARCONI E LAKATOS (2011, p. 5), Pesquisa Descritiva: “Delineia o que
é — aborda também quatro aspectos: descricdo, registro, analise e interpretacdo de fenbmenos
atuais, objetivando o seu funcionamento no presente (apud BEST, 1972, p. 12-13).

Assim, neste estudo tomando-se por base as possibilidades de classificacdo levantadas
durante a etapa de revisdo bibliografica, os 27 (vinte e sete) materiais foram confrontados com
suas possibilidades de classificagdo. Como resultado, foi possivel obter um quadro (Quadro
2) que em sua coluna da esquerda apresenta 0 nome do material e nas colunas da direita as

possibilidades de classificacéo.
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Quadro 1 - Classificagédo de materiais com base na pesquisa realizada.

Itens | Descricéo

Matéria-prima
Insumos
Embalagens
Produto
acabado
Materiais
Qualidade
Manutengéo
Mecénica
Material
Seguranca
Material
administrativo
Materiais de
Copae Cozinha
Uso e Consumo
Producao

Acido peracético X
Alcool 70% X
Bag asséptico X
Barras Magnéticas X
Bequer X
Botijao de Gas P20

empilhadeira
Bucha de limpeza X

0 [Nl O |O|h[wWwN|F

Caneta esferogréfica X

9 |Detergente alcalino X

10 |[Detergente neutro X
11 |Folha sulfite X
12 |Goiaba Paluma X
13 |[Manga Palmer X

14 |Oculos de protegdo X

15 |Palete de madeira X
16 [Pano branco X

17 |Pneu para empilhadeira X

18 |Refratdmetro X
19 |Rodo X
20 |Saco polietileno X
21 |Soda céaustica X
22 |Spray antisséptico X
23 |Spray sabonete X

2 Suco Concentrado de X
Manga

25 [Suco Integral de Goiaba X

26 |Tambor X
27 |Vassoura X

Fonte: Os autores (2019)

A perspectiva das condicOes de classificacdo dos materiais trouxe uma nova Vvisdo para
a forma como eles precisariam ser gerenciados uma vez que pode-se perceber sua importancia
ndo somente sobre um Unico aspecto, mas em sua amplitude, como por exemplo, materiais

gue mesmo ndo sendo classificados como matéria-prima causam impacto direto no processo
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produtivo pois séo itens de manutencdo que, caso faltem, podem atrasar e comprometer todo a
atividade da empresa.

Os departamentos de Suprimentos, Fiscal e Producdo trabalharam juntos para
determinar e padronizar as classificagdes dos materiais a fim de alcancar exceléncia nos niveis
de ressuprimento, equilibrio entre estoque e consumo, buscando gerenciar as quantidades
ideais, ao menor risco de falta e ao menor custo com as qualidades necessérias para atingir 0s
objetivos. A partir da aplicacdo das novas diretrizes de classificacdo foi possivel melhorar
toda a politica de suprimentos, desde a negocia¢do com o fornecedor, a entrega do material, a
sua movimentacao e a correta armazenagem. Com todas essas informagdes lancadas no ERP

temos dados precisos e a qualquer momento.

7 CONCLUSAO

Para que a empresa tenha ganhos significativos ela precisa gerenciar todos 0s seus
departamentos e recursos, assim, viabilizando da melhor forma possivel seus investimentos
em pessoas, processos e avangos tecnoldgicos. Normalmente o departamento onde acontece a
maior concentracdo de recursos € no estoque, entdo, ele deve ser muito bem gerenciado,
recebendo a devida atengéo.

Sobre a Classificacdo de Materiais, 0s processos e 0s procedimentos adotados pela
organizacdo devem ser muito bem divulgados e controlados, dessa forma, sendo possivel
identificar os desvios, as causas e as correcGes necessarias, para gque assim, ndo ocorram
novamente, ou, a0 menos, diminuam sua ocorréncia.

Quanto mais confianga a empresa tiver nas informacdes do estoque, mais assertivo 0s
departamentos de compras, producdo e vendas irdo trabalhar, assim, os esforcos e recursos da
empresa serdo direcionados para as areas em desenvolvimento.

A Administracdo de Materiais € imprescindivel em qualquer organizacdo, mas ele
toma formas diferentes de acordo com a sua gestdo, nessa pesquisa ressaltamos a base dos
procedimentos para que a Classificagdo de Materiais funcione independentemente do ramo de

aplicacdo de sua empresa.
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