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RESUMO

Este artigo tem como objetivo entender a evolugdo da Internet das Coisas, assim como seus
impactos e beneficios, abordando a conectividade de diversos equipamentos com a Internet. A
Internet das Coisas também € conhecida como loT (Internet of Things), sendo um assunto
relativamente novo, a qual abrange o uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo no
auxilio das tarefas do cotidiano. A metodologia de pesquisa utilizada abrange o levantamento
bibliografico com enfoque na pesquisa exploratoria e analitica com abordagem qualitativa.
Espera-se auxiliar na compreensao destes principios com o intuito de potencializar e otimizar
a utilizacdo e aquisicdo da mesma, contribuindo ainda com a literatura nesta area de
conhecimento.

Palavras-chave: Internet das Coisas. Conectividade. Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao.

ABSTRACT

This article has the objective to understand the evolution of the Internet of Things, as well as
it impacts and benefits, addressing the connectivity of various equipments with the Internet.
The Internet of Things is also known as IoT (Internet of Things), it’s been a relatively new
subject, which covers the use of Technologies of Information and Communication to help
with daily tasks. The methodology of research used covers bibliographic research, using
analytical, explanatory and qualitative research. It is expected helping in the understand of
this principles in order to potentialize and optimize the use and acquisition of it, still
contributing with the literature in this area of knowledge.

Keywords: Internet of Things. Connectivity. Technology of Information and
Communication.
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1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia tem proporcionado cada vez mais praticidade e facilidade
nas tarefas do dia a dia. A Internet tem conectado pessoas em todas as partes do mundo,
permitindo novas formas de comunicacao, facil acesso a informacéo e entretenimento.

Através dos beneficios adquiridos com a Internet em 1990, John Romkey criou o
primeiro equipamento conectado a Internet, que abordava uma torradeira elétrica que podia
ser ligada por meio da conexdo com a Internet.

Ja em 1999, Kevin Ashton pesquisador do Instituto de Tecnologia do Massachusetts
(MIT Auto-ID Laboratory) criou o termo IOT - Internet of Things (Internet das Coisas),
utilizando tecnologias RFID (identificacdo por radiofrequéncia) e Wireless Sensor Networks.
Os pesquisadores iniciaram a proposta de um sistema global de facil identificacdo em que
equipamentos poderiam ser interconectados através da Internet, trocando informacdes e dados
entre si e trabalhando de forma eficiente e produtiva.

Diversos equipamentos utilizados atualmente em nosso cotidiano como televisores,
geladeiras, maquinas de lavar roupa, lampadas, sistemas de som, podem ser conectados a
Internet. O objetivo ndo é possuir diversos meios para se conectar, mas sim, que 0S
equipamentos tornem-se eficientes como a geladeira que emite avisos de produtos que estdo
terminando e ja realiza cotacGes de precos informando qual o melhor lugar para realizar as
préximas compras, ou a comodidade de poder controlar o que acontece em sua residéncia
através de um smartphone, ajustando a temperatura ambiente, ascendendo luzes e verificando
todas as fechaduras da casa.

A metodologia deste artigo abrange a pesquisa bibliografica, exploratoria e analitica,
com abordagem qualitativa de natureza aplicada. Espera-se contribuir na compreenséo desta
tecnologia com o objetivo de propagar sua utilizacéo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 A Origem da Internet
A origem da Internet descende da Arpanet, rede de computadores criada em 1969

pela Advanced Research Projects Agency (Arpa), que foi formada em 1958 pelo DARPA

(Departamento de Defesa dos Estado Unidos) com o objetivo de alcancar superioridade
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tecnoldgica militar (CASTELLS, 2003).

TechTudo (2013) explica que o termo Internet surgiu nos anos 70 — 80:

Esta década foi fundamental para a mudanca de padrao de conexdo que permitiu que
0s atuais protocolos de Internet nascessem. S&o os protocolos TCP/IP, vindos de
trabalhos experimentais em cooperagdo entre a DARPA e outras agéncias. A
primeira descri¢do de protocolos TCP foi feita no ano de 1973, pelos especialistas
Net Vinton Cerf ¢ Bob Kahn. O uso do termo “Internet” para uma rede TCP/IP
global se deu em dezembro de 1974, com a publicacdo da primeira especificacéo
completa do TCP, assinada por Vinton Cerf, Yogen Dalal e Carl Sunshine, na
Universidade de Stanford. A partir de entdo, bastou s6 dar mais qualidade aos
protocolos e tentar implementar novas tecnologias para fazer com que estas novas
redes pudessem suportar a quantidade de acessos que era crescente a partir daquele
momento.

Castells (2003, p. 17) relata que “o que permitiu a Internet abarcar o mundo todo foi
0 desenvolvimento da www”. Esta € uma aplicacdo de compartilhamento de informacéo
desenvolvida em 1990 por um programador inglés chamado Tim Berners-Lee, que trabalhava
no CERN, o Laboratério Europeu para a Fisica de Particulas baseado em Genebra.

A introducdo do computador pessoal na década de 80 e a massificacdo da Internet na
década de 90 ocasionaram o aumento dos dispositivos ligados a rede, como explica Alves;
Brito e Campos (1999 p. 270):

Assim aconteceu com a introducdo do computador pessoal nos anos 80 e com a
massificacdo da Internet nos anos 90. Com os sistemas méveis, introduz-se um nivel
de heterogeneidade sem precedentes nos sistemas computacionais, nas alternativas
disponiveis para interligagdo e antecipa-se um aumento exponencial do nimero de
dispositivos ligados a rede: por isso, as mudancas paradigmaticas da maioria das
novas aplicagdes informaticas sdo tdo requeridas como inevitaveis.

A partir da década de 1990 surgiram os provedores de Internet e 0 seu crescimento.
De acordo com Castells (2003, p. 15) “no inicio da década de 1990, muitos provedores de
servicos da Internet montaram suas préprias redes e estabeleceram suas proprias portas de
comunicacdo em bases comerciais”. A partir de entdo, a Internet cresceu rapidamente como

uma rede global de redes de computadores.
2.2 A Origem da Internet das Coisas

A historia da Internet das Coisas segundo a professora Moénica Mancini, especialista
em Sistemas de Informacdo da Universidade de S&o Paulo (2018), a Internet das Coisas tem
seu inicio no ano de 1990 por John Romkey, que criou uma torradeira que podia ser ligada e
desligada atraves da Internet, o projeto foi apresentado na Interop 89 Conference.
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Em 1991, o autor Weiser escreveu o artigo ‘The Computer for the 21st Century’,
afirmando que os dispositivos seriam conectados em todos os lugares, realizando atividades
sem preocupacdes com configuracoes e instalacoes.

O site WATTSON (2018) cita que em 1999, Kevin Ashton criou o sistema RFID
para rastrear um produto na cadeia de suprimentos, a apresentacdo do produto chamava-se
Internet of Things (Internet das Coisas). Kevin é considerado o criador desse termo.

A Internet das Coisas possui algumas tecnologias associadas como explica Oliveira
(2017):

A primeira tecnologia associada a Internet das Coisas foi a RFID (Radio
Frequency ldentification — Identificacdo por Radiofrequéncia), que surgiu em
1940. E um equipamento que envia, por radiofrequéncia uma identificagio
Unica. Atualmente é utilizado em crachas, produtos em supermercados,
substituindo o codigo de barras.

e As RSSF (Redes de Sensores sem Fio, ou Wireless Sensor Network [WST])
foram a tecnologia seguinte. S8o redes compostas de dezenas, centenas ou
milhares de n6s microprocessados, com capacidade de comunicagdo sem fio.

e Paralelamente, as tecnologias de comunicacdo e redes de computadores se
desenvolveram e se popularizaram, comecando com a Internet, usando
protocolos da familia TCP/IP. Depois as redes WiFi, com a mobilidade que
dispensa fios para interligacdo de dispositivos proximos.

e As redes de telefonia celular 2G/3G/4G foram fundamentais para a comunicacao

de dados em diversos equipamentos moveis ou, aqueles em que o acesso a fios

de comunicacdo eram invidveis. Essa comunicagdo de dados se tornou acessivel

a diversos tipos de equipamentos e recursos reduzindo seu custo e o tempo de

integracao.

2.3 Conceitos e Defini¢bes da 10T

O conceito de Internet das Coisas j& existe hd vinte anos. Com a popularizacéo da
Internet, ja se pensava em interligar equipamentos através da mesma e segundo Oliveira
(2017), em alguns anos isso seré realidade em todo o mundo.

No conceito de loT, os equipamentos devem trabalhar conectados e em tempo real.

Como citado no site Mundo Conectado (2018) “a loT é uma rede gigante de "coisas"



23

INTERFACE R

conectadas, onde dados sé@o enviados e recebidos a todo momento para agilizar ainda mais as
tarefas do cotidiano”. E como se os dispositivos tivessem uma “consciéncia conjunta” para
trabalhar da maneira mais produtiva possivel.

Segundo Magrini (2018, p. 20), existem divergéncias no conceito de 10T. O autor
(2018) relata que:

Existem fortes divergéncias em relacdo ao conceito de 10T, ndo havendo, portando,
um conceito Unico que possa ser considerado pacifico ou unanime. De maneira
geral, pode ser entendido como um ambiente de objetos fisicos interconectados com
a internet por meio de sensores pequenos e embutidos, criando um ecossistema de
computacdo onipresente (ubiqua), voltado para a facilitacio do cotidiano das
pessoas, introduzindo solugdes funcionais nos processos do dia a dia.

A implantagdo da Internet das Coisas tem mudado os relacionamentos com as
“coisas”, ocasionando transformagdes. Como explica Oliveira (2017, p. 17), “a implanta¢do
da Internet das Coisas esta mudando totalmente a forma como nos relacionamos com as
coisas ao nosso redor, transformando seguranca, energia, meio ambiente, transito, mobilidade
e logistica”.

O conceito de Internet das Coisas e suas solucdes envolvem diversas areas como
“planejamento urbano & producéo agricola, passando por logistica, produgédo industrial e até a
preservacio do meio ambiente” (INSTITUTO DA TRANSFORMACAO DIGITAL, 2018).

2.4 Equipamentos e Aplicacdes

A Internet das Coisas é uma revolucao tecnoldgica de itens interconectados visando
facilitar e organizar tarefas do dia a dia, cada vez mais surgem equipamentos conectados a
internet como computadores e smartphones (HELPDIGITAL, 2017).

Para poder utilizar a Internet das Coisas, trés componentes precisam ser combinados

como descreve o site Infowester (2017):

Ndo podemos olhar para a Internet das Coisas como uma tecnologia Unica,
“maciga”. Na verdade, ha um conjunto de fatores que determina como o conceito é
constituido. Ha, essencialmente, trés componentes que precisam ser combinados
para termos uma aplicacdo de loT: dispositivos, redes de comunicacao e sistemas de
controle.

O Quadro 1 descreve equipamentos que utilizam a Internet das Coisas baseado em
Semantix (2018):

Quadro 1 - Equipamentos

Equipamentos Descricéo
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Cadeado Inteligente

Um cadeado inteligente por meio de um smartphone conectado a sensores para
destrancar a porta automaticamente quando vocé chega a sua casa. As chaves
também podem ser atribuidas aos convidados para que possam obter acesso
por um determinado periodo. A porta também pode ser desbloqueada usando o
smartphone, mesmo quando a chave ndo esta disponivel.

Carro Inteligente

Um adaptador é colocado no carro e permite que o aplicativo acompanhe o
carro (quilometragem, consumo de combustivel etc.).

Cuidados Médicos

Um aplicativo chamado “Sistema de resposta a emergéncias pessoais” rastreia
a atividade de pessoas doentes e alerta os familiares se houver necessidade.

Escova de dentes

E uma escova de dentes que mantém uma verificagdo inteligente sobre os
habitos de escovacdo do usuario por meio de sensores que transmitem dados

Inteligente através do smartphone para o dentista.
“Healthpatch” ¢ um dispositivo da Internet das Coisas que permite aos
Healthpatch médicos medir remotamente coisas como frequéncia cardiaca, temperatura,
ECG etc.
Alguns dispositivos inteligentes podem ser usados para automatizar totalmente
Residéncias as residéncias. “SmartThings” usa uma abordagem da Internet das Coisas para

Automatizadas

acender automaticamente as luzes da casa, ajustar a temperatura através do
termostato inteligente, manter as fechaduras e a casa segura, tudo isso
enquanto usa o smartphone.

Fonte: Adaptado Semantix (2018).

Ja 0 Quadro 2 apresenta como a Internet das Coisas pode auxiliar as organizacdes

segundo CanalComstor (2016).

Quadro 2 - Organizacdes

Area Aplicacdo
A Internet das Coisas, como se percebe, pode estar presente em todos o0s
Fabricagio processos da empresa, inclusive na fabricacdo de produtos. Isso porque, ao

monitorar a producédo, fica mais fécil detectar falhas. Sendo assim, os reparos
também sdo répidos.

Internet das Coisas no
Data Center

Uma das aplicagdes mais Obvias da Internet das Coisas no Data Center é a sua
utilidade nos medidores de temperatura e umidade. Tanto 0s sensores construidos
a partir de ‘Arduino’, que é uma plataforma de prototipagem eletronica de
hardware livre e de placa Unica, como os comercializados pelo mercado j& para
um fim especifico, tém sido amplamente utilizados para controlar a temperatura e
umidade de data Centers. Estes sensores sdo integrados & alguma ferramenta de
monitoramento de redes e sistemas e, caso a sua temperatura ultrapasse 24°C ou
70% de umidade, por exemplo, sdo gerados alertas para a tomada de agdes
corretivas. Esses alertas podem indicar, que o ar-condicionado ndo esta
funcionando, colocando em risco a integridade dos servidores alocados no Data
Center.

Logistica

Com a conexdo dos equipamentos de logistica com a Internet das Coisas, as
empresas podem aumentar sua eficiéncia no atendimento ao cliente, além de
poder acelerar o tempo de entrega e melhorar o atendimento ao seu cliente.

Marketing de produto
X
Pesquisa de mercado

Usar a Internet das Coisas nesse sentido é fazer a sua aplicabilidade na coleta de
dados em tempo real. Esse processo pode ser mais rapido e mais preciso se
comparado as pesquisas de mercado feitas com o consumidor.

Monitoramento de
Cliente

Com a Internet das Coisas € possivel descobrir a quantidade de clientes que entra
na sua loja. Para isso, € preciso instalar sensores de movimento que contam as
pessoas que passaram por uma determinada entrada de loja. Essa alternativa pode
ser considerada um grande aliado na boa gestdo de varejo e pode oferecer
informagdes Uteis para uma boa gestdo da empresa.

Fonte: Adaptado CanalComstor, 2016.
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2.5 Funcionamento e Exemplos

Segundo o site System ITS (2017), alguns exemplos de implementacdo da Internet

das Coisas podem ser:

Automoveis conectados: Ja existem no mercado inimeros exemplos de veiculos
com painéis de conexao a Internet e integragdo com aplicativos populares, como
redes sociais e apps de entretenimento. Mas a revolucdo da Internet das Coisas
promete levar automdveis a outro patamar, permitindo o surgimento de carros
inteligentes que dispensam motoristas.

Sensores para agricultura: dispositivos loT também ja ajudam produtores
agricolas a melhorar suas plantaces. Existem sensores, por exemplo, capazes de
detectar a temperatura e a umidade do ar e ativar sistemas de irrigacdo. Pela
Internet, podem acessar bancos de dados e projecdes meteoroldgicas, se
programar com antecedéncia e até mesmo regular o uso de agua, tornando as

lavouras mais econdmicas e sustentaveis.

2.6 Vantagens e Desvantagens

De acordo com o site DiGitores (2018), a Internet das Coisas possui vantagens e

desvantagens. Algumas vantagens séo:

Big Data: a maior vantagem do 0T para as marcas e fabricantes é a recolha de
dados que ajudam a tomada de decisdo. Saber onde é mais usado cada
dispositivo, quem o0s usa, 0 comportamento do consumidor, etc., sdo
informacBes importantes para definir acdes de marketing mais eficientes.

Economia: A 10T possibilita reduzir os custos com dispositivos que se ligam na
presenca de um individuo e desligam-se se ndo houver ninguém no espaco,

permitindo assim, poupar na conta da eletricidade.

Algumas desvantagens sao:

Privacidade: existem alguns dispositivos que, para o utilizador, ndo trazem
grandes beneficios em estarem ligados a Internet. Porque precisa uma batedeira
ser um dispositivo 10T? Mas, para o fabricante os dados sobre onde estdo os seus

produtos, quem 0s comprou, como e quando sdo usados, etc. Todas as



26

INTERFACE R

informacdes que necessitam para acdes de marketing e para ajudar a tomada de
decisdo podem ser conseguidas. Até que ponto este tipo de informacgdes podem
ser uma desvantagem para o consumidor? Quem possui este tipo dados passa a
saber o estilo de vida do consumidor e dados pessoais.

e Seguranca: a seguranca nestes dispositivos causa mais preocupacgdo para 0S
especialistas, pois, pode-se questionar porque uma batedeira ou uma lampada
séo alvo de um ataque digital? Quando um hacker tem como alvos estes tipos de
objetos, 0 que ele esta a fazer é aceder a sua network. Assim que entrar consegue

recolher informacg6es importantes ou aceder a sua conta bancaria.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa deste artigo abrange a pesquisa bibliografica, exploratoria
e analitica com abordagem qualitativa de natureza aplicada.

O conceito de metodologia ¢ assim definido por Freitas e Prodanov (2013, p. 14) “a
metodologia é a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para
construcdo do conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade e utilidade nos
diversos ambitos da sociedade”.

A pesquisa bibliogréfica, que é assim definida por Rampazzo (2005, p. 53) “procura
um problema a partir de referéncias tedricas publicadas (em livros, revistas, etc.). Pode ser
realizada independentemente, ou como parte de outros tipos de pesquisa”.

Tomando como base a pesquisa exploratoria e analitica, estuda-se hipoteses e
interpretacdes que estabelecem uma teoria interpretativa. Guerra (2006, p. 33) afirma que:

As conclusfes de uma pesquisa exploratoria tem o estatuto de hip6teses explicativas
funcionando como interpretagdes hipotéticas que exigem o prolongamento da
pesquisa (por métodos quantitativos ou qualitativos) para a sua generalizagdo. A
pesquisa torna-se analitica quando se pretende estabelecer uma teoria interpretativa
geral, isto é, que ultrapasse 0 contexto particular em que se realiza, 0 que exige
garantir, simultaneamente, a diversidade e a saturacéo.

Utilizando a pesquisa qualitativa, que inclui técnicas interpretativas para a
compreensdo de fendBmenos que ocorrem na sociedade, € possivel adquirir conhecimento da
questdo estudada. De acordo com Cooper e Schindler (2016, p. 146) “A pesquisa qualitativa
inclui um conjunto de técnicas interpretativas que procuram descrever, decodificar, traduzir e,

de outra forma, apreender o significado, e ndo a frequéncia, de certos fendmenos que ocorrem
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de forma mais ou menos natural na sociedade. As técnicas qualitativas sdo usadas tanto no
estagio de levantamento quanto na analise em um projeto de pesquisa”.

A pesquisa de natureza aplicada produz conhecimentos aplicados na prética e dirigidos
a solucdo de problemas (FREITAS; PRODANOV, 2013).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o avanco tecnologico muitos aparelhos eletrdnicos estdo sendo desenvolvidos
para que possam ser conectados a Internet. Segundo Oliveira (2017), a Internet das Coisas ndo
envolve apenas ligar as coisas pela Internet, mas transformar equipamentos atuais em
inteligentes para que possam coletar e processar informagdes da rede em que estdo
conectadas. A Internet das Coisas esta mudando o relacionamento com as coisas presentes em
nosso cotidiano, modificando e melhorando segurancga, meio ambiente e mobilidade.

No passado a Internet era utilizada apenas para interligar computadores, hoje o
avanco tecnologico proporciona que equipamentos combinem dados de usuarios, analisem e
interpretem informacdes que auxiliam a tomada de decisBes, para o futuro, a tendéncia é a
incorporacdo de novas tecnologias que tragam melhorias na aplicacdo da Internet da Coisas.

Existem alguns riscos com a interconexdo dos dispositivos segundo Magrini (2018)
os dispositivos interconectados do nosso dia a dia irdo coletar, armazenar, compartilhar e
transmitir dados particulares e intimos, ameagando a privacidade e seguranga dos USUArios.

Alguns equipamentos ja utilizam a Internet das Coisas como as lampadas
inteligentes, elas se adaptam ao ambiente regulando sua intensidade deixando o ambiente
confortavel diminuindo o consumo de energia.

Em residéncias estdo sendo utilizados os termostatos e detectores de fumaga
inteligentes, os termostatos aprendem a rotina dos usudrios e regulam a temperatura do
ambiente de acordo com o perfil de cada usuério, ja os detectores de fumaga emitem sinais
sonoros e enviam avisos para o smartphone caso detectem algo errado.

No setor automotivo existem os carros autbnomos, estes veiculos ndo necessitam de
condutores, eles ficam conectados em tempo real com uma central que define suas rotas.

A Internet das Coisas tem se propagado cada vez mais, pode se notar que as
vantagens oferecidas sdo inimeras tanto no meio corporativo quanto no uso pessoal, com a

integracdo de novas tecnologias seus beneficios serdo cada vez maiores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Internet proporcionou uma grande revolucao social, comercial e industrial e através
dela é possivel interconectar pessoas ao redor do mundo.

Com a chegada da Internet das Coisas € possivel automatizar 0s processos do nosso
cotidiano devido a escassez de tempo da vida moderna, possibilitando que equipamentos
troguem informacdes entre si, realizando tarefas rotineiras e auxiliando seus usuarios.

Alguns cenarios em que a loT pode ser aplicada consistem em automacdo residencial
com lampadas inteligentes, termostatos, detectores de fumacga, gerenciamento de
eletrodomésticos etc; carros autbnomos, agricultura e saude inteligente etc.

A Internet das Coisas torna a utilizacdo de equipamentos mais eficaz, sendo possivel
controlar todos equipamentos de uma residéncia através da Internet por exemplo, utilizando

apenas um smartphone de qualquer lugar do mundo.
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