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RESUMO

Trata-se da apresentagcdo de um programa tutorial presencial desenvolvido na Faculdade de Tecnolo-
gia de Taquaritinga-Fatec/CEETEPS. Por tutoria entende-se o processo de desenvolver no estudante
condi¢des de aprendizagem de valores, atitudes e habilidades que contribuam para sua formacao
geral, como cidadao e especifica, como profissional capaz de oferecer solu¢des sociais e economica-
mente produtivas. Para tanto, o papel do professor tutor reveste-se da maior importancia e transcende
os limites da sala de aula porque passa a ter a missao de estimular a aprendizagem ativa de seus alu-
nos através de vivéncias, discussoes e reflexdes num clima de informalidade e cooperacao. Relata-
se neste artigo a experiéncia de um trabalho conduzido com esse objetivo. Foram selecionados dez
alunos do primeiro ciclo do curso de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas para a
aplica¢do inicial e experimental. O Programa, nesta fase, teve duracao de 20 horas, com sessdes quin-
zenais, presenciais, extra-classe, de duas horas. Através da discussao de temas transversais, tais quais:
a fome, o desafio do primeiro emprego, as implicacdes do uso de drogas, quarto poder e a juventude
e seus desafios, pretendeu-se estabelecer o desenvolvimento integral de cada participante pautado na
pedagogia do cuidado, com base na precaugdo e na analise de impactos sdcio-econdomicos. Os resulta-
dos obtidos, de maneira qualitativa, sdo apresentados no decorrer do texto e permitiram rearranjar as
acoes. Pretende-se a criacdo de diferentes programas tutoriais envolvendo diferentes alunos e profes-
sores nos diversos cursos de graduacao. O simples fato de se oferecer a oportunidade de discussao de
temas transversais, num atendimento interpessoal direto, fora da formalidade das aulas foi constatado
ser bastante positivo.

PALAVRAS-CHAVE: Educagao Superior. Tutoria. Temas Transversais.
INTRODUCAO

Hoje, em funcao da alta competitividade, mais do que nunca tem-se valorizado o talento humano na
busca para solugdes de problemas. A necessidade do uso da criatividade, da inovagdo e da flexibilida-
de, exige mais a integracao do conhecimento. Neste contexto, o papel da universidade se faz cada vez
mais presente no sentido de preparar os profissionais para uma atua¢ao na sociedade e também para
as exigéncias do mercado de trabalho.

Simao et al. (2008), apontam que nao se pode mais aceitar o papel do ensino superior como um mero
adicionador de conhecimentos tedricos e cientificos, a aprendizagem deve ser vista como um proces-
s0 ativo, cognitivo e construtivo, o que significa pensar em novos modelos académicos.
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A universidade, segundo SEABRA e Monteiro (2009), encontra-se atualmente confrontada com uma
crescente heterogeneidade cultural, social e ética de seus alunos cada vez mais dificil de gerir. Assim,
desafia-se o tradicional modelo e novas propostas pedagogicas surgem a fim de nortear a agdo peda-
gbgica no sentido de suprir essas diferencas.

Destas novas propostas surge a Pedagogia do Cuidado proposta por Geib (2000), como concepgao te-
orica orientada para o processo de humanizagdo e construgao de solucdes solidarias. E € a partir desta
idéia do cuidado com o alunado que se propde o desenvolvimento de um Programa Tutorial Acadé-
mico na Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga que caracteriza-se por oferecer ao estudante um
suporte no sentido de auxilid-lo no desenvolvimento de competéncias para aproveitar melhor a vida
académica, profissional e social. Neste programa sdo desenvolvidas competéncias como capacidade
de expressao, comunicagdo oral e escrita, interpretagdo de informagdes, desenvolvimento do espirito
critico e também a atuagdo profissional pautada pela ética e cidadania através da discussao de temas
transversais. Além disso, valores como responsabilidade social, espirito de cooperacdo, identidade
cultural, prote¢ao ao meio ambiente, defesa dos direitos humanos, valores humanistas e apoio a paz e
a solidariedade e disposicao para continuar aprendendo sdo valores e atitudes aprendidos.

Entende-se por sistema tutorial um método centrado no aluno que cria a oportunidade de aplicacio
de atividades extra-curriculares para o desenvolvimento integral do aprendiz. O tutor ocupa posig¢ao
central no programa, pois € ele que estabelece o elo de ligacdo entre o estudante e a propria estrutura
académica.

Segundo Bonorat, Castafio e Ruiz (2007), existem véarias formas de tutorias espalhadas e aplicadas
em universidades, dentre as quais: a dimensdo tutorial legal (prescrita na legislagao); a dimensao tu-
torial docente ou curricular (que diz respeito ao contetudo e aos programas curriculares); a dimensao
tutorial académica ou formativa (referente a ajuda dada ao aluno para que este desenvolva integral-
mente sua vida académica); dimensao tutorial personalizada (professor tutor orienta o aluno em caso
de dificuldades pessoais; dimensao tutorial em periodo de praticas (para determinados cursos como
educacdo, medicina, enfermagem que requerem pratica); dimensao tutorial a distancia (para cursos
de EAD nao presenciais; dimensao da tutoria como ateng¢ado a diversidade (porque acolhe diferentes
alunos com perfis diferentes); dimensao da tutoria entre pares (existentes em universidades estrangei-
ras, ¢ a realizada por outro estudante com a supervisao de um professor).

Desta forma, ndo existe um unico modelo tutorial a ser seguido e seja qual for o tipo de tutoria apli-
cado, o professor universitario tutor ¢ visto como o professor de referéncia do grupo de alunos que
val acompanhar.

Carrasco e Perez (2005) apontam ser possivel encontrar nas diferentes concepcdes de tutoria univer-
sitdria um conjunto de caracteristicas comuns, tais como: tutoria como uma acao de orientacdo para
desenvolvimento integral do estudante; como uma fun¢ao docente que personifica a educacio univer-
sitaria em fungdo de um acompanhamento individualizado que permite aos estudantes construirem e
amadurecerem seus conhecimentos e atitudes; como uma ac¢ao que permite a integracdo ativa e a pre-
paracao do estudante na institui¢do universitaria, garantindo o uso dos diferentes recursos que a ins-
tituicdo oferece. O Quadro 1 abaixo, classifica os sistemas tutoriais, de acordo com cada dimensao.
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Quadro 1 - Aspectos sistematizados dos programas de tutoria. Adaptado de Simao et al. (2008).

DIMENSAO INDICADORES

MODALIDADE Académica, extra-curricular, personalizada, etc.

OBJETIVO Melhorar 0 desenvolvimentcl pe’ssoal e académico do aluno, promover o
desenvolvimento de competéncias, etc.

CONTEUDO Curricular, temas transversais, etc.

GRUPO A@upo individual, alunos com dificuldades de adaptacdo, alunos com interesse em
atividades extra-classe, etc.

TIPO Presencial, a distancia, obrigatdrio, facultativo

HORARIO Alternativo as aulas, nos finais de semana, no horéario de aula, etc.

NATUREZA Encontros formais: aulas ou encontros informais: fora da universidade.

CARACTERISTICAS Turmas de, no maximo, 10 alunos; duplas; etc.

TUTOR Professor da universidade, professor do curso, aluno do ultimo ano, etc.

AVALIACAO Individual, aos pares, por turma, dos alunos sobre o programa, etc.

Cabe ressaltar que cada universidade vai construindo seu programa tutorial de acordo com a sua rea-
lidade pautada nas caracteristicas e peculiaridades de seus alunos, professores e da propria estrutura
académica.

2. HISTORICO

De acordo com Seabra e Monteiro (2009), historicamente, a tutoria ¢ uma pratica ja existente na an-
tiguidade e que tem evoluido até os dias atuais.

Topping et al. (1997) apontam que a tutoria anglo-saxonica dava destaque para a tutoria de pares, ou
seja, a tutoria realizada por outro estudante com a supervisao de um professor, pratica esta que surge
em funcao da caréncia de professores e da falta de competéncias pedagdgicas.

Segundo Geib et al. (2007), entre os séculos XVI e XVIII, as universidades tiveram uma queda de
prestigio que se caracterizava por perda de monopo6lio, aumento de institui¢des, concorréncia de co-
légios, perda de qualidade e emergéncia do pluralismo a partir de novas verdades. Neste contexto,
as formagdes obtidas fora das universidades tiveram muita importancia, principalmente nos colégios
sob a orientacao de um tutor.

No século XIX, a evolugao da universidade sofreu o impacto da Revolucao Francesa e da Revolugao
Industrial, surge na Franga a chamada “universidade imperial” tendo como caracteristica o mono-
polio do Estado, a docéncia aplicada por um tnico mestre e regida com rigorosa disciplina, corpo
docente a servigo do imperador, criagao de faculdades e carreira pelo diploma.

Nesta época a universidade abre as portas para as mulheres e sofre uma expansao para os cinco con-
tinentes. Essa expansdo favorece o aparecimento de novos modelos.

No século XX, tanto nas universidades britanicas como nas norte-americanas, a tutoria entre pares
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assume novamente especial relevancia, sobretudo entre os negros que ingressaram nas universidades
na década de 60 e apresentavam insuficiéncia de aprendizagem, conforme salientam Toppping et al.
(1997).

No Brasil, as pesquisas e discussdes acerca dos programas de tutoria tém sido pouco realizadas,
limitando-se quase que exclusivamente aos Programas de Educacao Tutorial (PET), que foram cria-
dos para apoiar atividades académicas no sentido de integrar ensino, pesquisa e extensdo. Formado
por grupos tutoriais de aprendizagem, o PET propicia aos alunos participantes, sob a orientacao de
um tutor, a realiza¢do de atividades extracurriculares que complementem a formacdo académica do
estudante e atendam as necessidades do proprio curso de graduagdo. O estudante e o professor tutor
recebem apoio financeiro de acordo com a Politica Nacional de Iniciagcdo Cientifica.

3. OS DIFERENTES MODELOS TUTORIAIS

Foram varios os modelos tutoriais propostos pelas universidades de todo o mundo. Quatro deles me-
recem destaque, segundo Geib et al. (2007)

3.1. Modelo francés

Orientou-se com a concepcao de universidade a servigo do Estado. A universidade formava os pro-
fissionais que o Estado necessitava. A opressdo e a submissao de docentes e alunos contrapunham-se
as iniciativas libertadoras presentes apenas nas sociedades secretas. Programas tutoriais davam a vez
para a tirania estatal e o monopolio do diploma.

3.2. Modelo inglés

Este modelo tem por caracteristica a universidade que busca a formagao moral e preparagdo profis-
sional e estd pautada em principios como de liberdade, eqiiidade, ponderacdao, moderacao e sabedoria.
Coerente com esses principios, mantém internatos e tutorias nas universidades com o proposito de
formar o gentleman, possuidor de inteligéncia cultivada, gosto refinado, espirito leal, justo e severo,
conduta nobre e cortés, acompanhadas por um vasto saber.

3.3. Modelo norte-americano

A universidade Americana, inspirada no modelo ingl€s, inicialmente incorporou o sistema de interna-
to, o ensino de literatura e o religioso e o sistema tutorial, a fim de garantir a formagao moral, consi-
derada tdo importante quanto a intelectual. Aos poucos foi desenvolvendo a interagcao universidade-
empresa € a preocupagdo com a liberdade e a educagdo moral foi esmaecendo, assim como a fungao
tutorial.

3.4. Modelo alemao

Orientado pela filosofia de busca da verdade como direito da humanidade. O ensino era visto como
decorrente da pesquisa e tinha como fung¢ao estimular a reflexao pessoal. Professor e aluno trabalham
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juntos, como iguais, livres e responsaveis. A tutoria torna-se um processo mediador na formagao
académica, pois o estudante assume a responsabilidade por si proprio, enquanto o professor o faz
participar pela sua liberdade da criacdo intelectual.

O modelo alemao ¢ o que mais se aproxima da concep¢ao de modelo tutorial utilizado para o desen-
volvimento deste trabalho por ser o professor o mediador entre o conhecimento e o aluno.

4. APLICACAO DO PROGRAMA

Os cursos superiores de tecnologia garantem para o estudante uma formacgado rapida para atuar no
mercado de trabalho. Embora garantam o desenvolvimento de competéncias, ndo sdo oferecidas ou-
tras oportunidades de aprendizagem e orientagcdo ao aluno. Desta forma, ¢ fundamental o encoraja-
mento de praticas que oferecam aos estudantes oportunidades para o desenvolvimento de atividades
extra-curriculares e formagao de novas competéncias.

E preciso preparar o futuro profissional para necessidades de curto e de longo prazos. Voltando-se
para a sociedade, esta formacgdo deve estar ligada a sua propria cidadania, a formagao do profissional
como ser social, como parte integrante de uma comunidade, em contrapartida a formagao do profis-
sional para o mercado, pois devido ao grande avango tecnoldgico, este se depara constantemente com
problemas que nunca lidou antes. A universidade tem, neste caso, o papel de forma-lo para trabalhar
com problemas que ainda ndo ocorreram para lidar com o novo. (COLENCI, 2000)

Cassiani et al. (1998), apontam que uma atividade que tem se destacado e motivado os alunos ¢ a
participagdo em pesquisas cientificas conduzidas por um docente e financiadas por 6rgaos de fomento
e concedidas através de bolsas de iniciacdo cientifica. Esta atividade tem como objetivo a aprendi-
zagem de métodos cientificos, induzindo o questionamento critico e o espirito cientifico embora em
alguns casos o aluno seja utilizado como mera mao-de-obra para coletar dados sem participagao
efetiva na investigagao.

O programa tutorial merece destaque porque tem por objetivo melhorar no estudante condi¢des de
aprendizagem de valores, atitudes e habitos que contribuam para sua formacao geral voltada tanto
para a sociedade como para o mercado de trabalho. Em algumas universidades o programa ¢ finan-
ciado por orgaos de fomento, o que nao € o caso em questdo. Para dar inicio as atividades, foram
selecionados dez alunos que ingressaram no programa através de um processo seletivo tendo como
requisitos: estar cursando o primeiro ou segundo semestre do curso de graduacdo, ser uma pessoa
de espirito critico disposta a entender a concep¢do de mundo atual. O professor tutor também foi
selecionado levando-se em consideragao um perfil que incluisse: experiéncia na orientacao formal e
informal de alunos, vida académica destacada, visdo ampliada do curso de graduagdo, bom relaciona-
mento com o corpo docente, com o corpo discente e os funcionarios da unidade e identificagdo com
a filosofia do programa.

O tutor tem a missao de estimular a aprendizagem ativa de seus membros através de vivéncias, dis-
cussoes e reflexdes num clima de informalidade e cooperagdo para atingir os objetivos especificos do
programa: orientar os estudantes em suas duvidas, acompanhar o desenvolvimento académico dos
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estudantes, aprofundar contetidos ministrados, oferecer ao aluno atividades extra-curriculares que
possibilitem o desenvolvimento de um espirito critico, possibilitar maior integracao do aluno com
a estrutura académica, com professores, colegas e funcionarios da faculdade. Este professor, pode
inclusive acompanhar e orientar o estudante durante toda a sua vida académica.

Considerando-se que o conhecimento ¢ construido socialmente conforme salienta Vygotsky (2000),
ou seja, que o desenvolvimento humano € concebido a partir das relagdes sociais que a pessoa esta-
belece no decorrer da vida, o tutor pode ser visto como um orientador que constréi um conceito junto
com o aluno na medida em que auxilia este o aluno a recriar, reinterpretar e reconstruir os temas que
lhe sdo apresentados, segundo Dotta (2006).

Essa idéia pode também se apoiar no conceito de dialogia proposto por Barkhtin (2004) que diz que
um enunciado sempre se relaciona com enunciados produzidos anteriormente. Isso faz com que um
discurso traga varios pontos de vista e que uma mesma realidade possa ser vista de varios angulos,
permitindo a ampliag¢ao de visao de quem participa de tais rodas de discussao.

Para o sucesso da aplicacao do programa, ¢ importante também levar em consideragdo o aspecto mo-
tivacional do aluno e a criag@o de vinculos, conforme salienta Barboza (2008). Para isto, ¢ importante
o contato direto com o aluno, chamando-o pelo nome e abordando assuntos que sdo de seu interesse
sem restrigdes ou idéias pré-concebidas.

4.1. Atividades do programa

O Programa propiciou a orientacdo de um tutor, condigdes para o desenvolvimento de atividades
extra-curriculares e desenvolvimento de estudos relacionados a graduacdo. Entre suas atividades
destacou-se: cinco encontros presenciais de duas horas, através de reunides quinzenais no periodo de
dois meses e meio para discussdo de temas diversos previamente estabelecidos: 1° encontro - Fome
no mundo: um desafio a ser superado; 2 © encontro - O primeiro emprego: oportunidades e desafios; 3°
encontro - As drogas e suas implicagdes; 4° encontro - Midia: o quarto poder, 5° encontro — A juven-
tude e seus desafios, temas estes propostos pelos proprios alunos. Além desses encontros, os alunos
realizaram atividades ndo-presenciais para pesquisa dos temas subsequentes.

Para o desenvolvimento das atividades, utilizou-se uma sala de aula, um computador com projetor
data show, mesas e cadeiras moveis para as discussoes em circulo e uma caixa de som. Inicialmente,
em cada sessdo foi apresentado um video relacionado ao assunto e também uma musica abordando o
tema, em seguida os alunos liam um texto e era aberta a discussdao onde todos colocavam suas duvi-
das, idéias e posicionamento sem restrigdes.

A avaliacao foi feita ao final de cada encontro. Cada aluno fez uma auto-avaliagdo e depois confron-
tou-a com a do professor tutor para juntos, buscarem ag¢des de melhoria ao desempenho do estudante.
Além disso, os alunos avaliaram o programa de maneira bastante positiva. Todos eles afirmaram que
gostariam de participar novamente de programas deste tipo. O professor tutor relatou ter achado a
experiéncia bastante positiva e se colocou a disposi¢ao para novos encontros.
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Ao final do semestre, foi expedido um certificado de participagdo tanto para os alunos, como para o
professor tutor.

5. CONCLUSAO

Historicamente, o professor tutor tem assumido diferentes papéis, seja para auxiliar na formacao
moral do aprendiz ou para gerar competéncias, esta pratica existe desde os primoérdios da civilizagdo.
Atualmente, nas universidades, ndo existe um modelo tutorial Uinico a ser seguido. Cada institui¢ao o
desenvolve de acordo com a sua realidade, assim € possivel encontrar diferentes aplicagdes.

No Brasil, além do Programa de Educagdo Tutorial (PET) apoiado pelo governo, muitas universida-
des tém aplicado o programa de tutoria no ensino a distdncia. Sdo poucas as que aplicam o modelo
no ensino presencial. Assim, o papel desempenhado pelo tutor encontra-se quase desconhecido nas
universidades presenciais, papel este fundamental para o desenvolvimento integral do aluno uma
vez que esta modalidade de ensino torna-se importante porque desafia o paradigma de ensino tradi-
cional e cria oportunidades para a produgdo de novos conhecimentos, de novos didlogos e dialogia e
também no processo de mediacdo emocional, ou seja, de novas formas de relacionamento até entiao
desconhecidas.

Na FATEC/CEETEPS, aplicou-se um modelo experimental que visou a formagao geral do aluno no
sentido de criar oportunidades para o desenvolvimento de competéncias. As atividades extracurricu-
lares que compdem este programa t€ém como objetivo garantir aos alunos do curso formas de viven-
ciar experiéncias que ndo estejam presentes em estruturas curriculares convencionais.

Por se tratar de um programa ndo-remunerado, os alunos envolvidos se interessaram em participar
voluntariamente almejando um diferencial em sua formacdo académica, inclusive pediram a conti-
nuidade do programa por perceberem uma mudanca para melhor em sua vida académica, tanto no
sentido de formagdo geral como também de maior sociabilidade com os demais colegas e com o
proprio professor, que acabou tornando-se na visao dos estudantes, um amigo. Os demais estudantes
mostraram-se curiosos e pediram para participar do programa em novas oportunidades. Em entrevis-
ta, o professor tutor afirmou ter se interessado em participar almejando a superagdo de um novo desa-
fio e o encorajamento dos alunos na superagao de obstaculos e na construgdo de uma nova realidade.

Pretende-se a criagdo de diferentes programas tutoriais envolvendo diferentes alunos e professores
nos diversos cursos de graduacao. O simples fato de se oferecer a oportunidade de discussao de temas
transversais, num atendimento interpessoal direto, fora da formalidade das aulas foi constatado ser
bastante positivo.
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