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RESUMO

Este artigo tem como objetivo abordar o sistema Enterprise Resource Planning (ERP), como uma
ferramenta estratégica para nova realidade competitiva mundial. Nos ltimos anos os sistemas ERP
passaram a ser largamente utilizados pelas empresas e sendo apresentados como fator tecnologico
diferencial para a “solucdo” dos problemas empresariais. Divididos em topicos para melhor com-
preensdo, foi realizado uma breve introducdo, em seguida foi tratado sobre o sistema ERP, a nova
realidade competitiva, o ERP como ferramenta estratégica e por fim um estudo de caso qualitativo
em uma empresa privada. Através do estudo de caso pode-se entender como a competitividade das
empresas industriais pode ser potencializada com a introducao de sistema de ERP, pois os resultados
obtidos no estudo de caso mostraram que a empresa pesquisada obteve um retorno positivo com o uso
do sistema. Ressaltando que nao ¢ objetivo deste esgotar o tema, mas dar uma visdo ampla e rapida
do que ¢ o sistema e o que este preconiza.
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ABSTRACT

This article aims at tackling the system Enterprise Resource Planning (ERP), as a strategic tool for
new reality competitive world. In recent years the ERP systems have become widely used by com-
panies and are presented as a factor technological differential for “solution” corporate problems.
Divided into topics for a better understanding, we will make a brief introduction, then we will come
on the system ERP, the new reality competitive, the ERP as strategic tool and finally a qualitative case
study in a private company. Through the study of case may be construed as competitiveness of indus-
trial undertakings may be potencializada with the introduction of a system of ERP, since the results
obtained in the case study showed that the company investigated obtained a return positive with the
use of the system. Emphasizing that it is not objective of this impoverish the topic, but give a broad
vision and rapid than is the system and that it advocates.
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1. CONTEXTUALIZACAO

No atual cenario empresarial mundial, as empresas buscam cada vez mais aumentar a sua competi-
tividade, seja pela reducdo de custos, pela melhoria do produto, agregando mais valor ao cliente e
se diferenciando da concorréncia ou pela especializacdo em algum segmento ou nicho de mercado.
A competicao tem escalas globais, sendo que acontecimentos ocorridos em paises distantes podem
trazer conseqiiéncias instantdneas para a industria local.

A velocidade com que ocorrem as mudangas, e conseqlientemente a velocidade com que a empresa
tem de responder a elas, aumentou consideravelmente nos ultimos anos. O mundo industrializado
vem enfrentando a transi¢do de uma economia industrial para uma economia de informacao e, nas
proximas décadas, a informagao, mais do que a terra ou o capital, serd a forca motriz na criacao de
riquezas e prosperidade.

Segundo Colangelo Filho (2001) , dentro de um contexto no qual os clientes tornam-se cada vez mais
importantes para as empresas, qualquer nova tecnologia que possa incrementar os negdcios empresa-
riais, reduzindo custos operacionais ¢ melhorando a fidelizacao dos clientes, ¢ bem vinda. Dentro da
vasta gama das tecnologias da informacao, o sistema Enterprise Resource Planning (ERP), é caracte-
rizado como um sistema que objetiva a integracao das informagdes e do tratamento do conhecimento
gerado na organizacdo, o ERP tem se evidenciado como uma das principais ferramentas tecnologicas
utilizadas pelas empresas que almejam patamares elevados de competitividade.

O presente trabalho tem por objetivo inicial descrever o sistema Enterprise Resource Planning (ERP),
seus pontos positivos e os ganhos decorrentes de sua aplicacdo. Em seguida ird estudar o novo cenario
competitivo mundial, sua interferéncia nos negocios empresariais € o papel do ERP como ferramenta
estratégica em vista da nova realidade competitiva. Por tltimo, com base nos assuntos levantados até

entdo, foi realizada um estudo de caso na empresa Citrosuco Paulista, empresa usuaria de um sistema
ERP.

Para o alcance do objetivo foi realizada pesquisas bibliograficas em livros, artigos e na internet, além
de um estudo de caso do tipo qualitativo, como base nas informagdes através de entrevista realizada
com um representante da empresa pesquisada.

2. O Sistema Enterprise Resources Planning (ERP)

O sistema Enterprise Resource Planning ou Planejamento dos Recursos Empresariais ¢ um software
aplicativo que permite a empresa automatizar e integrar seus processos de negdcios em um Unico
banco de dados. O ERP também possibilita compartilhar dados e uniformizar processos de negocios
e produzir e utilizar informag¢des em tempo real. (COLANGELO FILHO, 2001).

O ERP surgiu de uma evolugdo do MRP Il Manufacturing Resources Planning (Planejamento dos
Recursos da Manufatura), que por sua vez foi uma evolucao do MRP Material Requirements Plan-
ning (Planejamento das Necessidades de Materiais). O MRP permitia que as empresas calculassem
quantos materiais de determinado tipo sdo necessarios ¢ em que momento. Ja o MRP II, ndo calculava
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apenas as necessidades de materiais, mas também as necessidades de outros recursos do processo de
manufatura. (BRANDAO JUNIOR; FERREIRA, 2006)

O ERP possui, porém, mais funcionalidade e interatividade que o MRP e 0 MRP II, pois uma empresa
ndo ¢ constituida somente por maquinas e materiais, e sim, parte integrante e controlada por modu-
los financeiros, contabil e pessoas. Dai que surgiu a necessidade de integrar todos os departamentos
empresariais, alavancando o surgimento dos Sistemas Integrados de Gestdo, onde foram acrescen-
tados diversos modulos que permitem a administragdo ndo somente da manufatura, mas de toda a
organizagdo. O ERP Enterprise Resource Planning ou Planejamento dos Recursos Empresariais ¢ o
novo nome dado a este tipo de solucdo: a integragdo e informatizacao de todos os processos da em-
presa, sejam eles contdbeis, financeiros, de RH, estoques, custos, compras, producdo, faturamento,
etc. (HABERKORN, 2003).

Para Colangelo Filho (2001), o sistema ERP transformou a maneira de administrar a organizacao,
pois os primeiros sistemas foram desenvolvidos, visando apoiar apenas as tarefas desempenhadas em
uma area da empresa, a comunicagdo destes sistemas era inexistente ou minima, e havia redundancia
de dados e inconsisténcia entre conceitos.

Segundo o mesmo autor, ¢ um grande desafio construir um tnico programa de software que supra as
necessidades do departamento financeiro, assim como dos trabalhadores de recursos humanos e tam-
bém do depdsito e € isso que o ERP faz, e este sistema esta presente em praticamente todas as areas
da empresa, desde as relacionadas ao setor de producdo até aquelas que estdo diretamente ligadas as
decisdes estratégicas e ao posicionamento empresarial no mercado.

3. A nova realidade competitiva

Com a queda de importantes barreiras alfandegarias protecionistas e o surgimento de novos con-
correntes bastante capacitados alavancaram a crescente pressao por competitividade que o mercado
mundial tem demandado das empresas. Atualmente ja ndo basta que as empresas nacionais consigam
superioridade competitiva em relagdo a seus concorrentes nacionais. E necessario superar os concor-
rentes em escala mundial. (CORR]::A; GIANESI, 2009)

De acordo com Nadin (2000), o cenério de competi¢ao atual ¢ também muito mais agressivo e ex-
posto as novas tecnologias de producgdo e as empresas estdo sendo forcadas a reinventar solugdes que
assegurem sua propria sobrevivéncia. No centro de todas essas mudancgas fabris e administrativas,
nota-se a presenc¢a de um fator comum, o software. Ele ¢ a grande novidade por tras dos investimen-
tos e dos ganhos de produtividade. Essa ferramenta coloca nas maos do administrador informacgdes
instantaneas sobre todas as etapas do processo produtivo.

Pelo mesmo autor, o objetivo final das empresas usudrias de Sistemas de Informacao, ao contrario do

passado, ja ndo ¢ reduzir custos ou cortar pessoal. Trata-se de acelerar o ciclo de vendas e conquistar
fatias maiores de mercado, como exigem 0s novos tempos.
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4. O ERP como ferramenta estratégica

Como discutido anteriormente as empresas, buscam, na superioridade competitiva, a exceléncia por
seus negocios. Nesta corrente, o elo dos sistemas ERP ¢ de fundamental importancia.

Os sistemas ERP, conforme Mandal e Gunasekaran (2003) apud Lima Macada e Rios (2005), t€ém
recebido ultimamente muita aten¢do pelo seu potencial em prover maior eficiéncia na tomada de de-
cisao. Muitas companhias estdo implementando pacotes de ERP como um meio de reduzir custos de
producdo, aumento da produtividade e melhoria na prestacao de servicos agregados.

Conforme Contador e Nanini (2004), o sistema ERP ¢ uma fonte de informacdo segura e eficiente
para gestdo de negdcios, atendendo aos requisitos de agilidade e seguranga do processamento da co-
municagdo corporativa, que estdo sendo exigidos pela competitividade econémica atual.

A utilizacdo do sistema ERP ndo se restringe apenas as grandes organizagdes, sendo acessivel tam-
bém as empresas de médio e pequeno porte. Para tanto basta saber escolher o software apropriado as
suas necessidades e ao ramo de atividade e optar por um fornecedor com solidez no mercado, prepa-
rado para garantir uma implanta¢do sem traumas e, a0 mesmo tempo, assegurar manuten¢ao continua
ao sistema.

Haberkorn (1999) destaca outros ganhos estratégicos que um sistema ERP pode trazer para os nego-
cios:

e Maior controle e gerenciamento dos processos internos da empresa;

¢ Agilidade nos neg6cios com a integragao dos processos empresariais e transagoes em tempo real;

e Melhor comunicagdo interna com a padroniza¢do da informagao;

e Facilidade em integrar outras solucdes de negdcios como BI (Business Intelligence) e CRM
(Relacionamento com o Cliente);

e Relatorios financeiros com mais precisdo para tomada de decisdo;

e Gestdo mais rigorosa sobre o inventario para agilizar giros de estoque;

¢ Redugdo do custo da mao-de-obra com automacgao de processos, ja que serdo necessarias menos
pessoas para suportar a operagao da empresa.

Na visao de Resende e Abreu (2001), a gestao empresarial com uso de ERP pode ser eficiente, desde
que, a infra-estrutura e os recursos humanos da empresa possuam todas as informagdes necessarias
para gerenciar suas unidades de negdcio. Além de possuir todas as informagdes com respectivas
infra-estruturas tecnolédgicas, os recursos humanos da empresa devem estar plenamente capazes para
usufruir desta tecnologia.

Oliveira (2007), destaca ainda, que investir em um Sistema de Gestao Empresarial significa, antes de
tudo, saber exatamente do que se necessita e onde se quer chegar com essa solugdo. Assim, antes de
embarcar na aventura dos Sistemas de Gestdo Empresarial, a organizacdo deve estar consciente da
necessidade de mudanga e dos esforgos e dificuldades para tais mudangas.
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5. Estudo de Caso

O presente estudo de caso foi realizado na empresa Citrosuco Paulista, unidade localizada na cidade
de Matao-SP. Para o estudo foi realizada uma entrevista qualitativa com senhor Wilson Alexandre
Garcia, responsavel pelo departamento de Supply Chain - Planning & Control.

A Citrosuco ¢ uma empresa pertencente ao Grupo Fischer, que tem como negocio a produgdo de suco
de laranja pronto para beber e suco de laranja concentrado e congelado, e seus subprodutos. Além
da planta industrial de Matdo, a empresa conta com instalagdes industriais em Bebedouro, Limeira
e Videira, no Brasil, e Lake Wales, na Florida (USA). A Citrosuco conta também com um moderno
terminal de exportacdo no porto de Santos, € com terminais de recep¢do e distribui¢do em Ghent
(Bélgica), Willmington (USA) e Toyohashi (Japao).

A féabrica de Matdo onde foi realizado o presente estudo de caso ¢ a sede industrial da empresa, sendo
esta a maior fabrica de suco de laranja do mundo, e por onde passam mais de 1000 caminhdes de
laranja por dia. A tecnologia existente na empresa engloba desde o plantio das arvores da laranja, até
a entrega dos produtos.

5.1. O Sistema ERP da Citrosuco

O ERP utilizado pela Citrosuco desde 2005 ¢ o sistema SAP R/3. Este sistema ¢ integrado, permite
um planejamento e controle do negdcio, visto que possui um numero de atividades ja moldadas e
prontas para serem utilizadas. O R/3 ndo € um sistema simples, pelo contrario, ¢ um sistema de alta
complexidade decorrente do fato de que ele considera como processo de negocio a totalidade da ca-
deia funcional envolvida no desenvolvimento do mesmo.

Segundo o entrevistado, destacou-se a necessidade de uso deste tipo de ERP ap6s uma analise das
ferramentas disponiveis no mercado, levando em consideracdo aderéncia ao processo, custo, suporte
a nivel mundial, solides da empresa fornecedora e nivel de risco na continuidade da ferramenta.

O objetivo do R/3 ¢ colaborar na gestao e administragdo dos processos do negocio, simplificando, ao
maximo, as tarefas envolvidas nesta administracdo e gestdo. Na Citrosuco, as func¢des de trabalho
estdo divididas em areas organizacionais; o SAP também esta dividido desta forma, possuindo varios
modulos ou blocos de fungdes do R/3. Os modulos sdo os menores conjuntos de fungdes que podem
ser adquiridos e implementados separadamente no sistema.

O sistema ERP da Citrosuco ¢ composto por um conjunto de médulos de software integrados iterati-
vamente. O sistema pode tratar atividades desde a cadeia produtiva até relacionamentos com clientes
da organizagao.

O sistema SAP R/3 da Citrosuco ¢ composto pelos seguintes mddulos:

e Contabilidade Financeira: aplica-se a contabilidade principal automatica e aos relatorios, a
contabilidade de clientes e de fornecedores e a administragdo de outras contas do /edger com
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planos de contas definidos pelo usuério.

¢ Contabilidade de Custos: abrange os movimentos dos custos e das receitas da empresa.

¢ Contabilidade do Imobilizado: destina-se a administragdo e ao controle dos aspectos do ativo
imobilizado.

e Sistema de Projeto: destina-se ao apoio do planejamento, controle e supervisao de projetos
complexos a longo prazo com objetivos definidos.

e Workflow: liga os mddulos de aplicagdo R/3 do sistema SAP tecnologias, ferramentas e servigos
para todas as aplicacdes.

¢ Solucio Setorial: ligam os modulos de aplicagdo do sistema R/3 da SAP com fung¢des adicionais
especificas do setor.

¢ Recursos Humanos: planeja, registra e avalia todos os dados relativos aos empregados.

e Manutencio: apoia o planejamento, o processo e a execuc¢ao de tarefas de manutengao.

e Administracao de Qualidade: representa um sistema destinado ao controle de qualidade e a
informacgdo, apoiando o planejamento de qualidade, o controle de qualidade e o controle de pro-
dugao e de suprimento.

¢ Planejamento de Producio: aplica-se ao planejamento e ao controle das atividades de produ-
¢do da empresa.

e Administracdo de Materiais: apoia as fungdes de suprimento e de manutengdo de estoques
necessarios para os processos empresarias didrios.

¢ Vendas e Distribuicio: apdia a otimizacao de todas as tarefas e atividades que ocorrem na ven-
da, no fornecimento e no faturamento.

¢ APO: ¢ um conjunto de ferramentas de otimizacdo da cadeia, demanda, producdo, distribui¢do
e suprimentos.

Tais modulos sdo divididos em subsistemas que executam uma ou mais tarefas e processos para um
determinado departamento da empresa. Cada um deles ¢ composto de um ou mais programas de com-
putador escritos numa linguagem propria. Os programas interagem com os usuarios do sistema, rece-
bendo, processando e devolvendo os dados sobre fatos e eventos que ocorrem devido a uma interagao
entre o usuario e o sistema informatizado. Movimentos de estoque, producao, vendas, recebimentos,
compras e pagamentos sao alguns fatos que podem ser exemplificados.

5.2. Implantacio e abrangéncia do sistema

Para a implanta¢ao do ERP, foi mobilizada uma equipe com representantes de cada area da empresa,
entre gerentes e supervisores para desenhar 0os novos processos, € também ouve auxilio de uma con-
sultoria da empresa desenvolvedora do Software a SAP. O tempo de implantacao do sistema levou
trés anos, onde todos os modulos foram implantados ao mesmo tempo em todas as fabricas do Brasil,
e em seguida o Rollout (copia da configuracao) para as unidades do exterior.

A principio, o uso do ERP na empresa gerou um incomodo nas pessoas que estavam acostumadas
com processos antigos, este incomodo causou uma resisténcia a adaptacao, o que foi perfeitamente
normal e rapidamente superado. E preciso lembrar que barreiras devem ser vencidas e resisténcias
amenizadas para que nao haja desperdicio de dinheiro e de tempo.
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A abrangéncia do sistema tem dimensao geografica, o ERP foi implantado no Grupo Fischer a nivel
mundial (Brasil, Estados Unidos, Europa ¢ Asia), na visdo de processo a aplicagdo do sistema ERP
utilizado pela Citrosuco se estende nos quatro macros processos: suprimentos, produ¢do, estocagem
- distribui¢ao e comercializacao.

5.3. O ganho estratégico da utilizacio do sistema

Apesar da empresa ja trabalhar com outro ERP antes do modelo R/3 da SAP, a implantacdo deste
novo ERP propiciou a integracdo dos varios processos da empresa a nivel mundial. A simples implan-
tacdo deste ERP por si s6 ja trouxe alguns beneficios como, por exemplo, a padronizacao de processo
e terminologias, visibilidade na cadeia produtiva e otimizacao de ativos ao longo da cadeia.

Um simples exemplo esta na visualizagcdo do inventario mundial em tempo real o que permite melhor
gerenciamento do mesmo e conseqiientemente o custo de carregar inventarios. Outro ponto importan-
te ¢ a velocidade na coleta da demanda mundial e consolidag¢ao dos planos de producao, suprimentos,
distribuicdo e comercializacio.

Dos ganhos estratégicos adquiridos pelo uso do sistema ERP na empresa, a seguir foram listados os
principais, sendo:

v" Aumento do nivel de integrag¢io da empresa: pois um dado produzido em qualquer ponto da
cadeia ¢ centralizado, o que eliminou redundancias e favoreceu uma integridade da informacao
e com isto reduziu e até eliminou o re-trabalho, otimizou os recursos da cadeia produtiva, o que
significou uma redug¢do de custo e aumento da competitividade.

v’ Apoio a gestio/decisdo: pode combinar informagéo interna e/ou externa e assim produzir re-
sultados para a gestdo do negdcio, por meio de mddulos de andlise e apoio a gestdo da empresa.

v Produtividade e eficiéncia: uma melhor utilizagdo do tempo produtivo, economizado pela dis-
ponibilidade de informagdes, eficiéncia e tempo de resposta mais rapido, aumentando o alcance
de processos empresariais para conectar a mais pessoas, em tempo real, dentro e fora da empresa,
disponibilizando acesso rapido para visualizagdes consolidadas e consistentes dos processos.

v' Seguranga das informacdes: pela existéncia de uma inica base de dados;

v' Modularidade e flexibilidade: proporcionou uma divisdo em médulos aplicativos que permitiu
a implementacao evolutiva de componentes.

v Maior ganho em TI: os gastos com Tecnologia da Informagéo foram otimizados, eliminando
custos de integracdo elevados e a necessidade de comprar produtos adicionais de terceiros, im-
plementando novas solucdes adicionais a medida que for precisando.

v Sistema aberto: possibilita adotar diferentes plataformas de hardware, software, tipos de banco
de dados, sistemas operacionais. Pode ser flexibilizado por meio de parametrizacao e customiza-
cdo (modificacdo e desenvolvimento de programas aplicativos).

Os beneficios proporcionados por um sistema ERP, fica evidenciado dentro dos objetivos de uma

organizag¢do que busca no mercado atual principalmente: competitividade, eficiéncia, seguranca, qua-
lidade e rapidez.
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6. Resultados e discussao

Pode-se perceber que o sistema ERP trouxe a possibilidade de ganhos relevantes e reais de eficién-
cia na empresa, pelo controle que proporciona e pela sincronizagdo das atividades que obrigam seu
melhor planejamento. Claramente os sistemas ERP propdem-se a melhorar a eficiéncia da empresa,
sendo isso obtido pela integragao.

E importante destacar também, que o sistema oferece um 6timo controle sobre aquilo que se faz,
desde que, haja disciplina quanto a sua utilizagdo, ou seja, toda a organizacdo deve executar suas ati-
vidades em conjunto, um setor suportando o outro, para o langamento correto das informagdes. Para
tanto, ¢ necessario que haja um planejamento prévio de todas as tarefas que precisam ser executadas
e de todas as informagdes que devem ser geridas dentro da empresa, pois as ordens t€ém de ser lan-
cadas corretamente no sistema para que ele ofereca o suporte necessario para que todas as atividades
ocorram conforme o esperado. Desse modo, o sistema ¢ flexivel a mudangas ambientais, tais como:
o lancamento de uma nova linha de produtos, a mudanga de matéria-prima, um novo equipamento,
desde que seja administrado por profissionais competentes e que tenham um conhecimento aprofun-
dado da tecnologia e das ferramentas que o software oferece.

O ERP utilizado pela empresa Citrosuco tem a capacidade de direcionar todas as informacgdes ne-
cessarias ao processo produtivo da organizagdo e se adaptar as mudangas desde que as informacgdes
sejam lancadas corretamente. E um sistema responsavel pela exceléncia da empresa em termos de
apontamento de custo, manutencao, controle de qualidade, controle de inventario, controle de estoque
e controle logistico, de forma que toda a estrutura da empresa circula em torno deste sistema.

CONSIDERACOES FINAIS

Apos estudo feito para realizagdo deste artigo, chega-se a conclusao de que a Tecnologia de Infor-
macao cumpre um papel muito significativo e decisivo nas organizagdes, onde ja ndo tem apenas um
papel de pano de fundo, mas se revela como ferramenta estratégica importante para competir com
mudangas de mercado, politicas e estratégias no mundo competitivo atual.

As empresas para se tornarem mais competitivas estdo utilizando os Sistemas de Gestao Empresa-
rial (ERP), porém, elas precisam antes se preparar para utilizar esta ferramenta e se preocupar com
a maneira que serd conduzida as operagdes. Em outras palavras, como ela conduzira esta tecnologia
com maior eficiéncia do que os seus outros concorrentes, desenvolvendo-a da maneira que melhor se
adapte aos objetivos da empresa. Para isso, ¢ necessario que a alta direcao da organizagdo participe
do processo e considere uma complexa rede de fatores que podem determinar o sucesso ou o fracasso
de sua utilizacao devendo, portanto, estar atenta as mudancas do seu ambiente interno e externo. Ela
deve considerar um amplo contexto ambiental que envolva as estratégias, a organizagdo com todas as
suas concepgoes, os dados, as tecnologias, as qualificagdes € o conhecimento. Este contexto deve ser
processado analiticamente para que se desenvolvam os subsidios necessarios a tomada de decisdo,
cujos resultados se traduzem em novos modelos de comportamento, iniciativas, mudangas no proces-
so e impactos financeiros.
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Como podemos verificar em todo o desenvolvimento do trabalho, o sistema ERP reduz custos opera-
cionais e elimina erros e faz com que os negocios sejam melhores controlados através da integragao,
assim como foi identificado no estudo de caso, os beneficios estratégicos do ERP citados neste artigo
sd0 os mesmos na empresa pesquisada. O sistema SAP R/3 utilizado pela empresa Citrosuco mos-
trou-se eficiente em atender satisfatoriamente no suporte como instrumento para gestao estratégica.

Podemos observar ainda que a implanta¢ao de um sistema ERP possa ser complexa e sujeita a turbu-
léncia caso ndo esteja adequada ao ambiente da empresa, em razao das mudancgas provocadas. Todos
estes riscos podem ser minimizados com a sele¢do adequada do fornecedor da solugdo, um bom pro-
jeto e bom gerenciamento.
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