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RESUMO

E notavel que as empresas vém sendo modernizadas em questdes de seguranca no trabalho, no
entanto em postos de combustiveis esse risco € eminente, pois o frentista tem diversas funcdes
na sua jornada de trabalho que leva o alto fator de lesbes a salde, mas isso vem sendo
questionado através de trabalhos e pesquisas no qual ja demonstraram numerosos indices de
malfeitoria principalmente relacionado ao agente quimico benzeno, o que levou a corte de
alguns habitos e inserindo os EPIs relacionados diretamente pra esse setor trabalhista o que
tem ajudado em questdes de prevencdo, porém nem todas podem ser inibidas e sim evitadas e
amenizadas como mostra nesse trabalho. Ao termino dessa pesquisa bibliogréfica
descobrimos que além dos empregadores investir na salde e seguranca do trabalhador, o
proprio empregado deve se conscientizar e buscar melhorias voltadas para sua propria satde
pois, devido ao risco que ele corre, € grande os numeros de doengas que pode tornar seu
futuro preocupante.

Palavras-chave: Saude. Seguranga. Benzeno.

ABSTRACT

It is notable that companies have been modernized in matters of safety at work, however at
gas stations this risk is eminent, as the franchisee has several functions in his workday that
carries the high factor of health injuries, but this comes being questioned through work and
research in which they have already demonstrated numerous indices of malfeasance mainly
related to the benzene chemical agent, which led to the cutting of some habits and inserting
the PPE related directly to this labor sector which has helped in prevention issues, not all can
be inhibited but avoided and mitigated as shown in this work. At the end of this
bibliographical research we find that in addition to the employers investing in the health and
safety of the worker, the employee himself must be aware of and seek improvements aimed at
his own health because due to the risk he runs, the numbers of diseases that can make his
worrying future.

Keywords: Health. Security. Benzene.
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1 INTRODUCAO

Nesse projeto sera discutido sobre a qualidade de vida no trabalho, satisfacdo dos
trabalhadores, aumento da produtividade quando o empregador decide investir na salde e
seguranca do funcionério e sobre o benzeno que faz tanto mal a saude do colaborador, visto
que a seguranca do empregado é fundamental para o exercicio de seu trabalho.

Para tal discussdo, sera utilizado como base revisdes bibliograficas que justifiquem a
importancia do trabalhador para a empresa. Como nos apresenta David e Faria (2011 apud
MAIA, 2010) quando menciona que a partir das décadas de 60 e 70, o trabalhador passou a
ser visto como cidaddo no trabalho. Desse modo, os trabalhadores passam a ter voz ativa
qguando o assunto é direito do trabalho, visando a cidadania.

Com isso, esse trabalho busca estudar e abordar sobre a qualidade de vida dos
frentistas de postos de abastecimento de combustiveis, 0 qual parece ser um servico simples,
mas nao o &, pois os frentistas estdo expostos ao publico e exige exercicio fisico e mental.
Apresentando também a necessidade dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS), como
mascaras, aventais, luvas, camisetas de mangas longas em determinada atividade em que for

exercer.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Qualidade de vida no trabalho

A qualidade de vida no trabalho é uma forma de pensamento envolvendo individuo,
organizacgéo e trabalho, mas, ainda ndo existe um consenso sobre a abrangéncia de
sua abordagem. Embora a tematica da qualidade de vida no trabalho tenha recebido
consideravel atengdo nestas duas Ultimas décadas, ainda existe alguma incerteza com
relagdo ao sentido exato do termo. (MAIA; MAIA, 2010, p. 4).

A partir da década de 50 a qualidade de vida no trabalho é estudada, principalmente no
que se refere a satisfacdo do trabalhador com a organizagao e com a tarefa que € executada.

O local de trabalho de postos de abastecimento de combustiveis € um ambiente de
trabalho onde se encontra diversos riscos & saude dos funcionrios, produtos quimicos,
movimentos repetitivos, riscos de assaltos, atropelamentos dentre outros.

Um aspecto muito importante a ser estudado, sobre a qualidade de vida no trabalho é

a ergonomia, pois no trabalho de frentista exige muitos movimentos rapidos e repetitivos.
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Também deve ser estudado sobre ergonomia franco fonica que segundo Ferreira e Freire
(2001) consiste na centralizacdo de analises de situacOes reais de atendimento, onde podem
ser identificados aspectos mais profundos que causam ndo apenas problemas fisicos mais
evoluem para desgaste psicologico devido a pressdo mental.

Segundo Albuquerque e Franca (1998) a qualidade de vida no trabalho é um conjunto
de acdes de uma empresa que envolve inovacGes e melhorias dentro e fora do local de
trabalho, visando melhorar condi¢des plenas de desenvolvimento humano durante ou ndo a
realizacéo do trabalho.

E importante, de acordo com Fernandes e Gutierrez (1988, p.4) referir-se ainda a
esforcos no sentido de melhorar a situacdo do trabalho, buscando solu¢Bes mais adequadas
que visem a reformulacdo e condigdes negativas dos cargos, tornando a empresa mais

produtiva e os colaboradores mais satisfeitos.
2.2 Equipamentos de Protecdo Individual

O ambiente de trabalho nos postos de revenda de combustiveis é um local onde os
funcionarios passam por numerosos riscos, por isso ha necessidade do uso de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPISs).

Uma analise recente ainda ndo publicada, feita pelo Estado de Santa Catarina garante
efeitos desse estudo e comprova uma decomposic¢do entre o oficio nos postos de combustiveis
e o uso de EPIs (D’ALASCIO et al., 2014).

No demonstrativo do mesmo autor, um grande numero de trabalhadores néo
receberam instrucdes sobre reconhecimento, avaliagdo e controle de exposicdo a agentes
toxicos.

Nessa circunstancia nasce a obrigacdo de identificar a efetiva veracidade dos
trabalhadores frentistas e relacionados, de modo que ajude com as medidas estratégicas de
intervencdo no qual possibilite a vitalidade a prevengdo de riscos e danos resultantes do
ambiente de trabalho.

Para tal fato, Rocha et al. (2014) elaborou a seguinte questdo: quais 0s equipamentos
de protecdo individual utilizados pelos atendentes frentistas de postos de combustiveis no

ambiente de trabalho?
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O proposito é identificar quais equipamentos de protecdo seriam destinados
obrigatoriamente para esse setor trabalhista sendo que todos os setores tém uma necessidade
diferente de equipamento.

De acordo com Guaporeé (2018), existem 4 fungdes dos frentistas:

1. Limpeza do posto

Os trabalhadores encarregados pela limpeza de valvulas, bombas e seus
compartimentos de contencdo de vazamentos, caixas de passagem e canaletas devem usar
mascaras respiratdrias, luvas impermeéaveis e sapatos adequados.

2. Frentista

Devem usar uniformes que sdo fornecidos pela empresa e calgados adequados

Para a limpeza de superficies contaminadas com benzeno e sua composi¢do, como por
exemplo, respingos de combustiveis durante o abastecimento devem utilizar luvas
impermeéaveis e toalhas de papel.

3. Lubrificacao

Trata-se da troca de 0Oleo e filtros relacionados ao motor do veiculo.

Para isso é necessario alguma protecdo na méao para evitar contato do 6leo com a pele,
para isso existe luvas, cremes protetores e aventais.

4. Abastecimento de tanques

Nessa atividade o funcionario deve descarregar o combustivel dos caminhdes
transportadores para o tanque de armazenamento do posto, ha grande risco de contato com
benzeno por vias aéreas respiratorias e oculares, por isso devem utilizar protecdo respiratoria
de face inteira, com filtros recomendados por norma e equipamentos de protecdo para a pele
abaixo segue imagens de alguns itens de protecdo especificos para funcbes de contato direto
com combustiveis.

O uso desses equipamentos traz segurangca € ameniza muitos riscos que 0S
trabalhadores passam, levando em conta que é de baixo custo para os empregadores e é um
investimento que trara beneficios para a empresa, assim estara evitando acidentes que poderia
acarretar atestados médicos, afastamentos por lesdes, invalidez ou até mesmo a morte do

empregado.
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2.3 O trabalho do frentista

Todo posto de gasolina, além de seu administrador, necessita dos frentistas, os quais
tém a funcdo de atender ao publico, acompanhar o recebimento de combustiveis, relatar
possiveis problemas a ocorrerem no local de trabalho, dentre outros servigos que lhes séo
propostos.

Como o frentista estd em contato direto com produtos quimicos, 0 mesmo deve fazer
uso de equipamentos de protecdo, os quais foram citados no capitulo 2.2. Além disso, o
frentista deve cumprir uma carga horaria de 7horas e 20minutos, com 40minutos de descanso,
devido ao trabalho insalubre.

“A carga de trabalho [...] ¢ definida pela interrelagdo entre as exigéncias externas,
ambientais, instrumentais, organizacionais, impostas ao operador.” (FERREIRA; FREIRE,
2001).

O trabalho dos frentistas € um servico de atendimento ao publico, 0 mesmo
contracenam com diversos tipos de pessoas, onde os elementos de cenografia aparecem
definidos a priori pela empresa (equipamentos, instrumentos, espaco), e as regras da interacao
dos sujeitos sdo preestabelecidas pela organizacdo do trabalho (FERREIRA, 1999 apud
FERREIRA; FREIRE, 2001).

De acordo com Ferreira, (200_ apud FERREIRA; FREIRE, 2001) as linhas gerais da
abordagem tedrica em ergonomia do servico de atendimento, foram objeto de anélise, devido
ao atendimento ao publico ser uma atividade complexa e mediadora, que deve ser usada a
interacdo social, visando atender todas as necessidades distintas.

Sobretudo olhando para o trabalho dos frentistas ndo enxergamos os diversos servigos

o0 qual eles exercem, mas ha a existéncia de maltiplas fungdes.

Nesse sentido, a concepgdo formal da organizacdo ambiciona um funcionario que
desempenhe distintos papéis, que transcendem de longe o senso comum do frentista

como “alguém que apenas executa o abastecimento de combustivel". (FERREIRA;
FREIRE, 2001).

Segundo Ferreira e Freire (2001), a jornada de trabalho dos frentistas compreende
essencialmente trés momentos distintos: Inicio da jornada, atividades de atendimento aos
clientes, e encerramento da jornada. A atividade de atendimento aos clientes pode ser
resumida nos seguintes tipos de acéo:

» abordagem do cliente, solicitando informac6es sobre o servigo desejado;
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» zeramento da bomba e acionamento do mecanismo de abastecimento automatico da
bomba;

» consulta ao cliente para saber se ele deseja a realizacdo dos servicos de limpeza do
para-brisa e fardis do veiculo;

> retirada da mangueira da bomba, apds alarme acionado automaticamente, indicando a
concluséo do abastecimento;

» informacdo ao cliente e recebimento do valor do produto, que pode ser feito em
diversas formas de pagamento: dinheiro, cheque, cartdo de debito e/ou crédito ou
marcar na conta do cliente se ele tiver conta no posto;

» execucdo de procedimentos administrativos especificos em funcdo da modalidade de
pagamento escolhida pelo cliente;

» fechamento do caixa, no caso dos frentistas que operam o caixa.

No entanto o trabalho dos frentistas, confirmando uma inferéncia na analise do
trabalho prescrito, ndo se encontra apenas como o papel de um vendedor, mas predominante
na funcdo de caixa. Durante o tempo de trabalho os frentistas passam a maior parte do tempo
executando tarefas de recebimento, deposito, contabilizando o caixa, limpeza, trocando 6leo.
A importancia dessas atividades se fundamentam, sobretudo, nos riscos que eles possam esta

correndo.
2.4 A prevencao dos frentistas contra acidentes e doengas

As instituicdes de PRCV (Posto de Revenda de Combustiveis no Varejo) informam
gue sdo precisas estratégicas que proibem e inibem tais praticas que podem ser prejudicial ao
seu desempenho, tal como cheirar a tampa de combustivel, um habito rotineiro para deduzir o
combustivel utilizado, que € um habito desnecessario, pois o colaborador pode apenas
perguntar ao condutor qual combustivel serd usado em seu veiculo.

Com o surgimento das bombas automatizadas, ndo ha inevitabilidade de aproximar a
face do rosto no tanque de combustivel com o intuito de observar se 0 mesmo esta enchendo e
também inalar o vapor do mesmo pelo simples fato de as bombas padronizadas de acordo com
as normas obterem valvula automética para desarme da mesma para evitar tais danos ao
empregado.

Segundo Johnson e Morata (2010), as investigacdes toxicologicas na area de

neurologia e otoneurologia mostram a acdo dos solventes organicos no sistema auditivo. A
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razdo principal é que esses produtos organicos sdo caracterizados por alta volatilidade e
lipossolubilidade, o que facilita sua absorcao nos tecidos e sua ligacdo aos lipidios. E a perda
auditiva induzida por exposicdo a produtos quimicos, na maioria das vezes, € de grau

moderado a severo.
2.5 O Benzeno como maleficio a satde

Uma pesquisa realizada por D"Al&scio et al. (2014) que incluia 84 trabalhadores de 34
postos de revenda de combustivel a varejo da Macrorregido Sul de Santa Catarina, com o foco
em demonstrar as condi¢cdes do ambiente e o estado de salde desses trabalhadores, buscou
associar os habitos laborais e os sintomas de intoxicacdo por benzeno informados pelos
mesmos.

Ainda viram que o benzeno € um hidrocarboneto aromatico que compfe 0s
combustiveis e tem uma presenca praticamente ubiqua no meio ambiente, variando apenas sua
concentracdo. A intoxicacdo por benzeno, em sua forma aguda, acomete especialmente o
sistema nervoso central e em altos niveis pode ser letal. Na forma cronica, esta
comprovadamente associada & ocorréncia de leucemia mieloide aguda e leucemia linfocitica
cronica.

Sendo assim, a pesquisa dos autores citados anteriormente apresenta um resultado
negativo quanto ao benzeno, relacionado a satde do trabalhador. Houve associagdo entre os
habitos ocupacionais que aumentam a exposicdo ao benzeno e a prevaléncia de sintomas
compativeis com intoxicacdo por benzeno. Mais de 81% dos trabalhadores estudados
relataram ndo ter qualquer acompanhamento médico periddico ou monitoramento
hematologico exigido pela legislagdo, além de ndo possuirem qualquer treinamento necessario
ou equipamentos de protecdo para exercer sua profissao com seguranca.

D Aléscio et al. (2014) afirmam também que este oficio esta interligado a formacéo de
lesBes a saude a comegar de Hipocrates. Os problemas ocasionados por origem quimica, como
0 evento que acontece nas pneumoconioses dos colaboradores da exploracdo mineral, €
documentadamente o mais simbolico.

A fabricacéo e os processos produtivos mais complexos, em especial os derivados da
remocdo e geragdo provenientes do petroleo, apresentaram uma quantidade de maior
importancia dos trabalhadores a recentes agentes quimicos com grande capacidade de lesdes a

salde progressivamente de maior complexidade. Além dos danos profundos, os causadores
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quimicos preocupam gradativamente os resultados permanentes, em especial apresentando
efeitos carcinogénicos confirmados.

A apresentacdo desses fatores cancerigenos é um assunto consideravel no campo das
organizacOes de saude, j& que a preservacao a salde dos colaboradores corresponde a umas
obrigagdes legais, e por essa razdo tratamentos disciplinares regulatérios possam se reunir
para maior eficacia.

O ministério do trabalhado e emprego tem se dedicado em regimentar a troca de tal
substancia no método de fabricacdo do alcool anidro, nas metalurgias entre outros processos
de fabricacdo na situacdo em que tal transformacgédo possa ser ocasionada. Esse processo se
deu devido a agéncia internacional de pesquisas a respeito do cancer, em 1982, reconhecer o
Benzeno como cancerigeno (BRASIL, 1997).

A absorcdo do Benzeno acontece maiormente através da aspiracdo do mesmo na forma
de vapor, depois através da pele e contato com a sua forma liquida, enfatizando que este
composto estd em varios lugares no ambiente urbano ao mesmo tempo alterando apenas sua
concentracdo de acordo com o local examinado.

Os fenbmenos por intoxicacdo por benzeno podem estar relacionados a alteracdo na
respiracdo, no sangue, na medula dssea entre outros.

Em relacdo a respiracdo temos: dispneia, xerostomia e rinite alérgica. A intoxicacao
relacionada ao sistema nervoso central abrange sonoléncia, cefaleia, vertigem e tremores.
Junto a mutagGes hematoldgicas periféricas da exposicdo ao benzeno, pode-se constatar
anemia, leucopenia, linfocitopenia e trombocitopenia, doencas que se predispdem a uma
sequéncia de alteracdes (D"ALASCIO et al., 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste artigo, foi realizada uma pesquisa bibliografica, baseada nos
conceitos de seguranca e qualidade de satde no trabalho de frentista, para tal foi necessario
pensar no elemento “benzeno”, um produto que o frentista tem muito contato, para entender
seus maleficios para a saude do profissional.

O benzeno em altas concentracBes ¢ uma substdncia muito contaminante para as
mucosas (olho, nariz e boca).

Segundo Juras (2005 apud LAUXEN, 2016) a inalacdo ou ingestdo dos vapores dos

combustiveis que contem 0 benzeno, causa tonteira, dor de cabeca, sonoléncia, nausea e
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confuséo. A aspiracdo desse produto nos pulmdes pode levar a pessoa a ter pneumonia
quimica, que pode ser fatal. A ingestdo causa espasmos abdominais.

Os principais autores que abordam essa tematica sdo D" Alascio, Ferreira e Freire. Foi
possivel com essas leituras, que a seguranca no trabalho do frentista focando na sua saude, €

primordial para a empresa e para o funcionério.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos postos de abastecimentos de combustiveis hd muitos riscos, devido pelo contato
com produtos periculosos, exercer diversas atividades, contracenar com um grande nimero de
pessoas, além da probabilidade de assaltos e até mesmo atropelados.

Com isso, os colaboradores no geral devem tomar devidos cuidados para que todos 0s
riscos sejam amenizados e eliminados do local de trabalho. No entanto, os empregadores
devem investir na saude e seguranca do empregado, pois desde as décadas de 50 e 60 os
funcionarios tém ganhado mais forcas quanto a qualidade de vida no trabalho, e isso ajuda até
mesmo a empresa para que o colaborador ndo venha acarretar atestados médicos ou ate

mesmo afastamento por invalidez.

5 CONCLUSAO

Constatamos que por mais que seja investido em EPIs e seguranca, 0 risco sempre
estara la devido a falta de treinamento dos profissionais, pouco visto em trabalhos e pesquisas,
empregadores capacitando funcionarios atraves de palestras, cursos e orientacdes que inibem
as praticas habituais como cheirar tampa de combustiveis, limpar residuos apenas com estopas
e flanelas sem luvas o que ndo evita o contato com a pele entre outros.

Tais praticas sdo altamente prejudiciais a saude, devido isso, sugerimos do nosso ponto
de vista a puni¢do do empregador ao funcionario, a fim de ser severo na pratica de sua fungéo,
relacionada a vitalidade do proprio colaborador o que leva com total rigidez o aumento da

seguranca fisica do funcionario.
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