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RESUMO

O presente trabalho apresenta as planilhas eletronicas como parte integrante da classe de software que se
destina ao apoio & tomada de decisao considerando sua presenga no ambiente das micro e pequenas empresas.
Sao descritos os principais recursos presentes nas planilhas que podem ser potencialmente utilizados pelo
tomador de decisao: gerar graficos, atingir meta, tabela e graficos dinimicos, “Solver” e anélise de dados,
bem como a possibilidade de utilizagio das planithas como integradoras de tecnologias. Corno conclusio
t€m-se uma ferramenta bastante interessante e ainda pouco explorada no ambicnte das pequenas empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Planilha eletronica. Tomada de decisio. Pequenas empresas.
INTRODUCAO

O processo de tomada de decisdo estd presente nas pequenas empresas da mesma forma que é encontrado
em grandes organizag0es, € possui a nesma importancia para o alcance do sucesso ou fracasso niio importando
o tamanho da organizagdo, assim como o volume de dados, complexidade das situagdes, limites de tempo e
custo, tornam as decisOes empresariais uma tarefa dificil para qualquer empresa.

As dificuldades encontradas no processo de tomada de decisdo levaram as empresas a buscar auxilio na
tecnologia de informagdo como ferramenta de apoio, objetivando ampliar as habilidades do gerenciador e
facilitar a escolha da melhor opgao.

Um programa de computador conhecido como planilha eletronica é uma das tecnologias que pode ser utilizada
como ferramenta de andlise dos dados para auxiliar o processo de decisdo.

Antes do desenvolvimento do computador, as planilhas ji existiam sob a forma de folhas de papel
quadriculado, sendo utilizadas principalmente pela drea de contabilidade das empresas (PEMBERTON,
ROBSON, 2000). E com base nessas folhas quadriculadas que as planilhas adquiriram sua forma eletronica.

As planilhas eletrnicas de cdlculo sdo um tipo de programam bastante flexivel. Permitem a manipulagio
ordenada de valores, facilitando a organizagdo de relagdes numéricas. Possuem recursos sofisticados paraa
produgao de diversos tipos de graficos e podem interagir com as bases de dados ja existentes na empresa,
alémde possuirem ferramentas para andlise de dados ¢ auxilio a resolugéo de problemas que podem ser de
grande valia aqueles que sdo responsdveis por tomar decisdes.

O objetivo deste artigo € estudar as planilhas eletrénicas como um elemento da classe de sistemas de apoio
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a decisdo que estd presente nos computadores das micro ¢ pequenas empresas e descrever os recursos das
planilhas que podem auxiliar no processo de tomada de decisao.

1. As Planilhas e a Classe de Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)

Tomar decisdes € tarefa de qualquer lider, porém executar tal tarefa depende da informac@o correta no
momento adequado. E com objetivo de prover essas informagdes, que 4 medida que as tecnologias de
informacao se desenvolvem, novas ferramentas se apresentam para servirem de apoio ao processo de unificar,
selecionar, agrupar, analisar, comunicar, compartilhar e apresentar informagoes, tornando mais rapidae
dindmica a escolha do caminho a seguir.

Na busca dessas ferramentas observa-se nas Gltimas décadas muito esfor¢o feito em relaco a pesquisa e
desenvolvimento na drea de sistemas de apoio a decisdo (SAD), conforme relata Feldens (2003), pois a
informagao tornou-se um recurso de grande valor estratégico imprescindivel a empresa, afirma Jerrussalmy
(2003).

Os SAD, sob a visio de Feldens (2003), representam uma classe de sistemas que sio capazes de apoiar
decisOes. Para Rezende (2001) os principais elementos integrantes desta classe sdo as seguintes tecnologias
e ferramentas: SIE (Sistema de Informages para Executivos), ERP (Enterprise Resource Planning), SGBD
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados), DW (Data Warehouse) e Data Mining. Além desses, ainda
podemos citar OLAP (On-Line Analytic Processing), SIG (Sistemna de Informacoes Geogrificas) e GED
(Gerenciamento Eletrdnico de Documentos ).

Integrante da classe dos SAD sdo também as Planilhas Eletronicas, conforme escreve Cunha (2003), sendo
que seu uso e aplicabilidade neste ambiente segundo Cole (1996), beneficiam o contato de gerentes com o
uso efetivo da tecnologia de informagfo e o desenvolvimento de modelos que auxiliam na tarefa de decidir.
Cole (1996) menciona também que as planilhas eletronicas t€m recursos suficientes para integrar o ambiente
de sistemas de apoio a decisdo e serem amplamente utilizadas como tal.

A figura 1 demonstra a planilha eletrénica como parte da classe de sistemas que auxiliam no processo de
tomada de decisao.

! Class"e sistemas SAD ;

Figura 1 - Planilhas eletrOnicas e classe SAD
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2. As Planilhas Eletréonicas e a Pequena Empresa

Os recursos disponiveis nas modernas planilhas eletronicas fazem delas ferramentas que podem trazer
beneficios tanto para grandes como para micro ¢ pequenas empresas, porém para estas ultimas, o baixo-
custo, flexibilidade e capacidade para armazenar e analisar os dados essenciais do negécio, de acordo com
Pemberton, Robson (2000), mostram-se como fatores importantes na utilizacio dessa ferramenta.

O computador esta presente no ambiente das micro ¢ pequenas empresas (MPEs), pois de acordo com
(SEBRAE-SP, 2003), 47 % dessas empresas possuem computador, indice este que se eleva para 61%
quando se trata de MPEs na industria, e chega a 81% quando se trata de empresas de pequeno porte. Se
por um lado, a diminuic¢@o dos custos de computadores possibilita sua aquisi¢io e utilizagio pelas pequenas
e micro empresas, a implantacdo das tecnologias SAD, segundo Oliveira (2000) € normalmente um projeto
formado por um conjunto de elementos que envolvem desde a instalagdo de software, até instalagdo de
redes, bancos de dados, seguranga de dados e telecomunicagdes. As pequenas empresas apresentam, de
acordo com Mendes (2003), uma série de dificuldades com relagio ao desenvolvimento e implantagio de
um projeto desse porte: maior desconhecimento das modernas técnicas de gestao, falta de recursos humanos
especializados, dificuldade em contratar servigos especializados e dificuldade em conseguir capital.

Os dados do (SEBRAE,2003) também mostram que as planilhas eletronicas estdo presentes entre 0s
aplicativos utilizados nas MPE, ocupando o segundo lugar, conforme pode ser verificado na Tabela 1.

Tabela 1 —Softwares utilizados nas MPE informatizadas

Indiastria  Comércio  Servicos Total

Editores de texto (p.ex.World, Word Perfect) 90% 3% 90% 81%
Planilhas eletronicas (p.ex. Excel, Lotus123) 79% 66% 71% 70%
Softwares feitos sob encomenda 32% 49% 37% 43%
Banco de dados (p.ex. Access, Dbase) 42% 35% 44% 39%
Apresentacdo (p.ex. PowerPoint) 44% 26% 48% 36%
Graficos (p.ex. Havard Graphics) 23% 15% 25% 19%
Adobre Acrobat 16% 11% 22% 15%
Outros 0% 0% 1% 0%

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fonte: Sebrae-SP (Base: 578 MPEs respondentes), Admite respostas miiltiplas

E possivel considerar a utilizagdo deste software, j& disponivel no ambiente das pequenas empresas, Como
ferramenta de apoio ao processo de tomada de decisdo, pois de acordo com Mendes (2003), as pequenas
organizagOes nao necessitam de procedimentos complicados, nem de técnicas sofisticadas, mas sim de um
bom sistema de informagdes, de forma que elas possam compreender, interagir € atuar sobre o ambiente.

3. Recursos Disponiveis nas Planilhas para o Auxilio 4 Tomada de Decisges

A capacidade de alterar um nimero contido em uma célula e obter a mudanga em todos 0s outros nimeros
nas células relacionadas ¢ uma das potencialidades da planilha eletrdnica. Esta caracteristica possibilita
considerar vérias alternativas para uma determinada situagdo. Matthews (1993), explica que considerar
virias alternativas para encontrar qual ¢ a melhor, pode ser um trabalho dificil.
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Para essas situagdes as planilhas oferecem algumas ferramentas que facilitam a anélise. O objetivo destas
ferramentas € ajudar a organizar e escolher diferentes conjuntos de valores e cendrios, ou auxiliar na
determinag@o de quais valores alcangardo um determinado resultado.

Este tipo de andlise, conhecido como “What-If” (O que — Se), torna possivel ao usudrio fazer mudangas
em uma ou mais (dependendo do recurso utilizado) varidveis de entrada, e observar as mudangas ocorridas
nos resultados. Na observagao de Coles, Rowley (1996), este tipo de andlise pode auxiliar os tomadores de
decisido aresponder questdes do tipo: 0 que aconteceria com o lucro, se as vendas sofressem um aumento de
5 porcento?

As ferramentas disponibilizadas pelas planilhas que auxiliam a analisar dados, comparar situagdes ¢ encontrar
valores 6timos para uma determinada situacio sdo: Graficos, Atingir Meta, Gerenciador de Cendrios, Tabelas
e gréficos dinamicos, “Solver” e Andlise de dados.

3.1 Gréficos: os graficos sdo utilizados para representar um conjunto de dados contidos em uma planilha, E
possivel gerar diferentes tipos de graficos, em diferentes formatos. Os graficos sdo vinculados ao contetido
da planilha, ou seja, qualquer alteragéio no conjunto de dados que originou o grifico provocard sua respectiva
alterago. A vantagem € que a visualizac¢io dos dados dispostos nos gréficos possibilitaa melhor compreensdo
da representatividade desses dados e de que forma eles estdo se comportando, o que pode influenciar
diretamente na escolha de uma ou outra op¢do. Um exemplo deste recurso € apresentado na Figura 2

Demanda X Previsao
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Tampo (1]
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Figura 2 — Exemplo de Grifico

3.2 Atingir meta (“Goal Seek”): ¢ um método para encontrar o valor de entrada que uma férmula precisa
para produzir um determinado resultado. De acordo com Matthews (1993), o “Atingir Meta” encontra uma
solug@o para uma férmula alterando uma dnica varidvel.

Por trabalhar utilizando apenas uma tinica varidvel, € uma das ferramentas de anélise mais simples encontrada
nas planilhas. E dtil quando se deseja que uma férmula se iguale aum valor em particular, especificando uma

célula onde a férmula seja dependente.
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O procedimento do “Atingir meta” € alterar o valor da célula de entrada da férmula até que o resultado
esperado seja atingido. Sua maior utilidade ocorre entdo quando € necessario resolver uma férmula onde se
tem o conhecimento do resultado final ¢ esse resultado depende de uma vinica varidvel, porém nio se sabe
qual o valor de entrada para que o resultado seja atingido. Por exemplo, imaginemos que se deseja saber
qual € a taxa de juros simples, para que um capital de R$ 1000,00 aplicados por 10 meses possa resultar em
um montante de R$ 1.500,00. Este problema pode ser resolvido utilizando o procedimento “Atingir meta”.
Afigura 3 apresenta a execugio da ferramenta Atingir Meta.
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Figura 3 - Atingir Meta

O procedimento “Atingir Meta™ utiliza um método iterativo para achar o valor que atenda a situagiio proposta.
Uma das limitagdes desse recurso é que ele somente pode ser utilizado para problemas de uma dnica varidvel.
Por exemplo, néo se pode utilizar o comando “Atingir Metas” para determinar a taxa de juros e o prazo,
para um determinado empréstimo, que produzam um valor especifico para a prestagio. Para estes casos,
existe um outro recurso chamado “Solver” que € descrito mais adiante.

3.3 Gerenciador de cendrios (“Scenarios Manager”): um cendrio é um conjunto de valores armazenados
e que podem substituir automaticamente os valores atuais da planilha, facilitando a simulaco de diferentes
situacOes para diferentes valores (MATTHEWS, 1993),

Cada combinagao ou série de valores € um cendrio. E possivel criar quantos cendrios forem necessarios para
aplanilha.

Para cada cenério pode ser atribuido um nome, o que facilita a organizacio e reconhecimento das diferentes
séries de valores que cada cendrio armazena. Ap6s a construg@o dos cendrios é possivel imprimir um relatério
que compara os cendrios diferentes,

Como exemplo, analisaremos 3 situacdes:

1 - Deseja-se efetuar uma poupanga com um valor inicial de R$5.000,00, e durante 10 anos, serd depositada
mensalmente a quantia de R$ 100,00 & uma taxa de juros de 7% ao ano.

2 -0 tempo, o valor de cada dep6sito e a taxa de juros sfo 0s mesmos da situacdo anterior, mas o valor
inicial € de R$ 10.000,00.
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3 — O tempo, o valor de cada depdsito, e o valor inicial sdo os mesmos da situagdo 1, mas a taxa de juros é
de 5% ao ano.

Qual seria o valor total poupado para cada uma das situagdes? Como comparar os resultados? A primeira
situacdo gerard um valor poupado de R$ 27.356,79, enquanto que a segunda situagio retornard um total de
R$ 37.405,09 e no terceiro caso, um total de R$ 23.753,28. Com o uso do procedimento Gerenciador de
Cendrios pode-se chegar a esses resultados e visualiza-los lado a lado, comparando-os.

A figura 4, apresenta o relatério de resumo gerado pela da utilizagdo do Gerenciador de cendrios, o qual
possibilita a comparagao dos resultados.
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Figura 4 — Relatério resumo de cendrios

O gerenciador de cendrios ndo identificaa melhor op¢ao para as situagdes, mas possibilita ao usudrio verificar
as implicagtes das mudangas em diferentes cenarios. (COLES, ROWLEY, 1996).

3.4 Relatorio de tabela e grafico dindmico (“Pivot Table): na defini¢do de Staff (2002), um pivor
table € uma ferramenta de relatério e somas, independentes da disposigao dos dados originais na planilha.

Imagine-se um conjunto de dados com varidveis categorizadas (de texto ou numéricas com poucos valores
diferentes), e com muitas observagdes. E possivel que seja necessério para andlise, agrupar uma outra variavel
continua, ou fazer contagens, dependendo de cada varidvel categorizada. 1sso é possivel através do recurso
de relatério de tabela e grafico dindmico (Pivor Table).

Na figura 5, pode-se verificar a disposi¢iio dos dados na planilha de origem e a criagio do “layour” da
Tabela dinamica.
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Figura 5—Tabela Dinimica

A exemplo do Gerenciador de Cendrios, esse recurso também ndo faz cdlculos na busca de solugdes Gtimas,

mas conforme o préprio nome descreve, pode-se ter como resultado um grafico ou uma tabela, informa
Coelho (2002).

Esse recurso coloca o usudrio e a pequena empresa em contato com uma outra tecnologia existente na classe

‘de sistemas SAD, conhecida como OLAP (On-Line Analytic Processing), possibilitando que os dados
organizados nas tabelas resultantes sejam visualizados segundo as necessidades do analista, que pode agrupar,
contar, sumarizar ou individualizar as informages, além de poder relacionar uma informagcio com outra.

A figura 6 mostra a Tabela dinimica pronta, onde os dados podem ser facilmente manipulados ou
transformados em gréficos.
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Figura 6 —Tabela dindmica pronta
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3.5 Solver: Mattews (1993) define o Solver como uma ferramenta que encontra a solugido para uma
formula que pode ter diversas varidveis, permitindo também que sobre estas varidveis sejam especificadas
restrigoes, além de possibilitar a criagdo de relatorios sobre o problema tratado.

O Solver ¢ uma ferramenta de sofiware que ajuda os usudrios a encontrar a melhor maneira de alocar
recursos. Os recursos podem ser materiais crus, tempo de maquina ou tempo das pessoas, dinheiro, ou
qualquer outra coisa em quantidade limitada. A “melhor op¢ao” ou “solugdo 6tima” pode significar, por
exemplo, maximizar lucros minirnizando custos.

Considere-se que uma pequena indiistria de vestudrio produz 2 tipos diferentes de camisas, utilizando para
cadauma delas, 3 cores diferentes de tecido em diferentes quantidades. O quadro 1 demonstra a composigéo
de cada um dos tipos de produto, as cores do tecido e as quantidades utilizadas.

Quadro 1 - Composi¢io dos produtos Tipol e Tipo 2

Tecido Tipo 1 Tipo 2
Azul 1m 0,5m
Verde 0,5m 0,2m

Branco 0,2m 1,0 m

O objetivo é estabelecer quais sao as melhores quantidades a produzir, sabendo-se que a empresa tem um
lucro de R$ 3,00 por unidade e com o tipo 1, e deR$ 5,00 por unidade com o tipo 2. Sabe-se ainda que a
quantidade de tecidos disponivel para a produgdo € de 50 metros para a cor azul, 50 metros para a cor verde
¢ 60 metros para o branco.

Através da modelagem desse problema ¢ possivel utilizar o Solver para que o objetivo seja alcangado,
respeitando as restricdes da situagio.

Afigura 7 mostra 0 ambiente do Solver para a manipulagdo das células de objetivo, varidveis e restricdes do
problema.
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Figura 7 - Solver
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Para Coelho (2002), o Solver permite otimizar praticamente qualquer fung@o, sujeita a um conjunto de
restricodes, através de métodos numéricos. Sob a visao de Coelho (2002), esta ferramenta possui algumas
limitagdes: ndo se garante solugdes Gtimas; ndo se garante a descoberta de qualquer solugdo, mesmo que
existam solugdes validas; as solugdes obtidas sdo dependentes dos valores iniciais; a formulago do problema
tem uma forte influéncia na qualidade dos resultados.

Embora Coelho (2002), apresente as limitagdes citadas acima, ele escreve:

“Parecem fories limitagdes, mas na verdade estas limitagcdes sdo mais derivadas da
complexa natureza de alguns problemas de otimizagdo que propriamente de algum defeito
do Solver. Também o mesmo problema pode ser modelado de maneiras diferentes, correndo-
se o risco de fazer uma md modelagdo e inviabilizar a obtengdo de solugdes boas, que com
outra modelacdo seriam obtidas”.

Os procecimentos Solver e o Atingir Metas estdo baseados no mesmo principio: encontrar a solug¢do 6tima
para um problema. A diferenga entre eles € que os dados inseridos no Solver permanecem registrados na
planilha, enquanto que no Atingir metas eles ndo sio gravados, além é claro de que o Solver é mais poderoso
e flexivel.

3.6~ Analise dedados : é um conjunto de fun¢@es prontas, em sua maioria estatisticas, que proporcionam
facilidade para a obtenciio de resultados para anilise de dados. Pode-se por exemplo utilizar-se delas para
a obtengio de valores de regressdo linear, média mével ou covariéincia, além de varias outros, conforme
pode ser visto na figura 8.
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Figura 8 — Fungdes disponiveis na ferramenta “Anélise de dados”

4, Planilhas Integrando Tecnologias

Além das ferramentas jé citadas, uma outra fungéio das planilhas que pode auxiliar na andlise de dados é o
fato das planilhas possufrem a possibilidade de acessar os dados que estio presentes no banco de dados das
empresas. E possivel através deste recurso ordenar, tabular, analisar, gerar graficos e relatérios que tenham
como origem os dados que empresa armazena atraves de outros sistemas, como por exemplo o sistema que
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emite as notas fiscais, ou que registra os dados dos clientes, ou ainda dados que a empresa recebe de fontes
externas (COLES, ROWLEY, 1996).

E um recurso bastante importante quando se torna necessirio por exemplo um relatério que nio existe em
outros sistemas ou quando € necessdria a integracio dos dados existentes com outro software, fazendo das
planilhas uma ponte entre tecnologias como banco de dados, OLAP, geradores de relatérios ou mesmo
arquivos em outros formatos (texto por exemplo).

5. Ferramentas e Utilizacdo

A flexibilidade, ferramentas de andlise e possibilidade de interagiio com outras tecnologias sao elementos
presentes nas planilhas que Ihes ddo grandes possibilidades de utilizagao, conforme apresenta Coles, Rowley
(1996):

- fun¢des matematicas, estatisticas, financeiras;

- relatorios podem apresentar dados, gréificos e figuras;

- interatividade com banco de dados;

- ferramentas de analise, otimizagio e comparagao de dados.

Todos esses recursos estdo disponiveis as micro e pequenas empresas, prontos para serem utilizados bastando,
para isso, que o tomador de decis@o destas organizactes possa ter contato com essas ferramentas e
compreenda seus beneficios como tecnologia aliada ao ambiente decisério da empresa, mas serd que o uso
ocorre de fato ?

Para Leite (2003), o potencial das planilhas no suporte a decisido € desconhecido e pouco utilizado, seja por
alunos ou por profissionais recém-formados. Provavelmente seja conseqiiéncia da falta de conhecimento e
capacita¢io, pois segundo pesquisa apresentada por Pemberton, Robson (2000), a utilizagio das planilhas
€ maior e melhor quando existe um treinamento prévio.

Isto abre espago para uma outra questdo: a capacitacao ¢ treinamento dos responsaveis pela tomada de
decisdo no ambito das pequenas empresas, e embora ndo seja esse 0 foco deste artigo, € importante lembrar
que sem o conhecimento do negécio e das possibilidades de utilizagdo da tecnologia, torna-se impossivel
criar modelos que sejam capazes de representar as situacdes reais, 0 que impede os beneficios proporcionados
pela ferramenta,

Nado € necessdrio contudo, que os gerentes sejam também especialistas em planilhas , pois conforme relata
Palmeira (2003), o administrador da pequena empresa ji possui restrigdes quanto as suas atividades, uma
vez ¢ comum em ambientes de pequenas organizagdes pessoas acumularem cargos, e sob este aspecto, o
ambiente de trabalho amigdvel e intuitivo das planilhas € mais um ponto favordvel na sua utilizagio.

O que ndo pode ser esquecido, em concordancia com a citagdo de Freire,Seixas e Cazarini, (2000) é que a
tecnologia, isoladamente néio se traduz em vantagem competitiva, € preciso utilizar-se dela como meio alcancar
tal vantagem. Assim, esses recursos potencialmente poderosos no auxilio  tomada de decisdio devem ser
considerados e utilizados, pois conforme afirmam Pemberton e Robson (2000), as planilhas constituem uma
ferramenta essencial para o moderno mundo dos negécios.
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CONCLUSAO

Com a possibilidade de andlises mais sofisticadas e de melhor qualidade que possam se relacionar com o
acontecimento dinidmico dos negécios, as planilhas se apresentam como uma ferramenta que pode ser bastante
util no processo de tomada de decisdo das empresas, com destaque no ambiente das pequenas empresas
onde as planilhas s3o muitas vezes o tnico soffware capaz de representar um suporte efetivo aos responsaveis
pela decisao.

Embora este artigo tenha apresentado e descrito ferramentas presentes nas planilhas, isto nao encerra o
assunto, uma vez que a relagéio da utilizagéo de cada uma das ferramentas com a tomada de decisdo pode
ser ainda explorada.

ABSTRACT

This work presents electronic spread sheets as integrant part of the class of softwares that is present in the
environment of the micron and small companies and are destined to support the decision making. The main
resources of the spread sheets that can potentially be used by the decision maker are described: graphs, goal
seek, pivot table, “Solver” and analysis of data, as well as the possibility of use of the spread sheets as
technologies integrator. The conclusion is that the spread sheets are an interesting tool and still not sufficiently
explored in the environment of the small companies.

KEYWORDS: Electronic spread sheet. Decision making. Small companies.
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