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RESUMO

Em decorréncia da disparidade entre as classes sociais na sociedade atual, o setor empresarial deparou-
se com a necessidade de investir em responsabilidade social para minimizar este contraste. O presente
artigo pretende apresentar uma abordagem sobre a responsabilidade social, estimulando a valorizacao
da diversidade dentro das organizacoes por meio da adocdo de praticas inclusivas. O foco do artigo
¢ a inclusdo de deficientes no mercado de trabalho. Para tanto, foram abordadas informagdes sobre
os tipos de deficiéncia, métodos para capacitacdo, recrutamento, sele¢do, contratacdo e a preparacao
do ambiente de trabalho para oferecer aos deficientes condi¢des de acessibilidade. A metodologia
utilizada para obtencdo de informacdes para elaboracao do artigo foi revisao bibliogréfica. Observa-se
que cada vez mais as empresas que adotaram a postura de trabalhar de forma socialmente responsavel
percebem que os beneficios advindos desta pratica ndo sdo apenas para a sociedade, mas também para
elas proprias.
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INTRODUCAO

As pessoas portadoras de deficiéncia enfrentam constantemente dificuldades em relacio a sua inclusao
no mercado de trabalho. As dificuldades principais sao falta de capacitacao, o preconceito social ou a
falta de conhecimento do potencial da pessoa com deficiéncia. As organizacdes devem superar seus
preconceitos e buscar informagdes para trabalhar de forma socialmente responsavel proporcionando
a inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de trabalho.

A responsabilidade social é um tema novo que estd adquirindo espaco nas organizagdes, porém para
que uma empresa se torne socialmente responsavel é preciso que haja o comprometimento de todos.
A inclusdo da pessoa portadora de defici€éncia no mercado de trabalho € um ato de responsabilidade
social.

Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Responsabilidade social é uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal maneira que
a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. (INDG - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO GERENCIAL, 2007). A responsabilidade social muitas vezes € confundida
com filantropia. No ambito empresarial, uma acdo € considerada de carater filantropico quando a
empresa faz doagdes financeiras a institui¢des, fundacdes, associacdes comunitarias etc, ou seja,
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oferece uma ajuda eventualmente. J4 quando se fala em responsabilidade social, a empresa age de
forma estratégica, ou seja, sdo tracadas metas para atender as necessidades sociais, de forma que
o lucro da empresa seja garantido, assim como a satisfacdo do cliente e o bem-estar social. H4 um
envolvimento, comprometimento e eles sao duradouros (DUARTE E TORRES, 2006).

A pratica da responsabilidade social nas empresas requer uma conscientiza¢do por parte dos
empregadores e empregados, para uma empresa se tornar socialmente responsavel € preciso derrubar
preconceitos e promover a igualdade. A valorizacio da diversidade é um dos temas abordados pela
RSE. A diversidade social dentro das organizacOes deve ser valorizada respeitando-se as diferengas e
criando condic¢des para que cada individuo possa desenvolver seus potenciais.

Etica é a base da responsabilidade social empresarial e se expressa através dos principios e valores
adotados pela organizacdo. Nao ha responsabilidade social sem ética nos negdcios. Empresas que
trabalham com uma postura ética e responsavel possuem chances maiores de se manter no mercado
(GARCIA, 2006).

As empresas que decidem incorporar em seu quadro de funcionarios pessoas portadoras de deficiéncias
devem sabem bem a diferenca entre inclusdo e integracdo, pois estas palavras parecem ter o mesmo
significado, mas ndo tem. No conceito de inclusdo os deficientes nao t€m que se adaptar ao meio em
que vivem, a fim de utilizar os espacos comuns, mas sim o meio deve ser adaptado as necessidades
dos deficientes. Em um processo de integracdo sdao as pessoas com deficiéncia que se adaptam as
realidades da sociedade e esta faz apenas ajustes. (BAHIA, 2006).

A inclusdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncias (PPD’s) por empresas socialmente responsdveis
pode envolver também os seus parceiros (fornecedores, clientes, consumidores e sociedade).

Deficiéncias

Deficiéncia: toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcio psicoldgica, fisiolégica ou
anatomica que gere incapacidade para o desempenho de atividades, dentro do padrdo considerado
normal para o ser humano. (Artigo 3° do Decreto 3.298, de 20/12/99). As deficiéncias podem ser
fisicas, sensoriais (deficiéncia auditiva ou deficiéncia visual) ou intelectuais (deficiéncia mental).
Existem casos em que a deficiéncia pode ser multipla (associa¢do de duas ou mais defici€éncias na
mesma pessoa).

Segundo estimativas da OMS (Organizacio Mundial da Saude) existem cerca de 610 milhdes de
pessoas com deficiéncia no mundo, das quais 386 milhdes fazem parte da populagdo economicamente
ativa e avalia-se que 80% do total vivam nos paises em desenvolvimento. No Brasil, segundo o
Censo realizado em 2000, existem 24,5 milhdes de brasileiros portadores de algum tipo de deficiéncia
(INSTITUTO ETHOS, 2002).

Em relacdo a Legislagdo para o trabalho da pessoa portadora de deficiéncia as principais leis existentes
sdo a Lei n°® 7.853/89 — da Interacdo Social, a Lei n° 8.112/90 — do niimero de vagas para concurso
publico, a Lei n° 8.213/91 — do percentual de vagas das empresas para deficientes e o Decreto n°
3.298/99 — da igualdade para as vagas disponiveis no mercado (MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO, 2000 apud FENERICK, 2004).
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Capacitacao e Processo de Avaliacao Profissional

Capacitar € tornar habilitado para o desempenho de uma fungao, € qualificar a pessoa para determinado
trabalho (SENA, 2007). A capacitacdo € necessaria para diminuir a falta de qualificacdo das PPD’s
que € um grave problema em relacdo a sua inclusao no mercado de trabalho.

Uma das barreiras encontradas na capacitaciao das pessoas portadoras de deficiéncia € o baixo indice
de escolaridade. As pessoas portadoras de deficiéncia devem ser instruidas de forma que consigam
exercer uma profissdo, sejam capazes de tomar decisdes, de desenvolver suas capacidades de
comunicacdo e relacionamento. A capacitagcdo deve oferecer as PPD’s a oportunidade de uma melhor
adaptacdo ao mercado competitivo e também possibilidades e alternativas de trabalho e renda.

O processo de capacitagao pode ser realizado por meio da adaptagdo dos trabalhadores portadores
de deficiéncia aos cursos oferecidos pela comunidade. Neste processo € importante que se trabalhe
além de uma profissao, as competéncias basicas do ser humano, como por exemplo, sua apresentacao
pessoal, aparéncia, auto-estima, comunicacdo, relacionamentos inter-pessoais, € sua capacidade
de se auto gerir, tomar decisdes, participar de trabalho em equipe, bem como do seu processo de
desenvolvimento no trabalho. (SENA, 2007)

Segundo o Instituto Ethos (2002), a partir do momento que a empresa decide incluir em seu quadro de
funciondrios PPD’s, devem ser enfrentadas as dificuldades de compreensao e informagao por parte de
empregadores e empregados, a inexperiéncia das pessoas da empresa em conviver com pessoas com
deficiéncia e a precdria educacio e profissionaliza¢do da maioria delas.

A informacao, o esclarecimento, e a orientacao sobre as deficiéncias, em geral, favorecem a contratacao
de pessoas com deficiéncia no quadro de funcionarios (ARANHA, 2003).

Para ser considerada socialmente responsavel a empresa nao deve apenas contratar as PPD’s para
cumprir leis, mas promover condi¢cdes para que as mesmas possam desenvolver seus talentos e
consigam permanecer na empresa trabalhando de forma a atender os critérios de desempenho que lhe
forem estabelecidos. E preciso garantir também a interagiio das PPD’s com os demais funciondrios e
com os clientes e parceiros com 0s quais precisam se relacionar.

No recrutamento, em relagdo as PPD’s, o primeiro contato com a empresa na maioria dos casos é
realizado por meio das entidades que cuidas destas pessoas. As entidades podem ser responsaveis pela
indicacio, encaminhamento ou por eventual substituicio de um profissional portador de deficiéncia,
pois sdo capazes de relacionar quais habilidades podem ser desenvolvidas em cada deficiente e
também qual o seu potencial de aprendizagem. (INSTITUTO ETHOS, 2002)

Para Nambu (2003), a escolha do tipo e a aplicagdo de testes psicoldgicos para selecio de pessoas com
deficiéncia devem levar em consideracdo o bom senso. Um erro que as empresas costumam cometer
¢ a escolha de um candidato visando a superutilizacdo de possiveis habilidades que o deficiente possa
ter devido a sua deficiéncia.

O oferecimento de treinamento dentro da propria empresa € uma alternativa para auxiliar na adaptacao
e no desenvolvimento dos funcionérios. Carrore (1968) apud Bahia (2006), recomenda que as pessoas
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com deficiéncia sejam tratadas como empregados comuns, com deveres e direitos semelhantes aos
de seus colegas.

A acessibilidade € mais uma das dificuldades enfrentadas pelas PPD’s, muitas vezes os meios de
acesso que qualquer pessoa precisa dispor para chegar ao local de trabalho ndo estdo de acordo com
as necessidades dos deficientes. A sociedade precisa se conscientizar para necessidade da eliminacao
das barreiras arquitetonicas (através do desenho adaptivel) e também a ndo-inser¢do de barreiras ja
nos projetos arquitetdnicos (através do desenho acessivel). As empresas devem investir na melhoria
das condicdes de acessibilidade para garantir a inclusdo da PPD, pois estas condi¢cdes podem tanto
reforgar as limitacdes causadas por uma deficiéncia, quanto podem minimiz-la, ou mesmo neutraliza-
la. Na acessibilidade também estdo incluidos os sistemas e meios de comunicacdo e informacao.
(SASSAKI, 2005b apud BAHIA, 2006).

A empresa que se propde a praticar uma politica inclusiva em relacdo as PPD’s obtém diversos
beneficios como motivacao ética, cumprimento da determinacao legal, melhoria daimagem, ganhos no
ambiente de trabalho, ganhos de produtividade e acesso a um mercado significativo de consumidores
com as mesmas caracteristicas, seus familiares e amigos (INSTITUTO ETHOS, 2002).

Para a inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia sdo necessarios alguns esforcos que devem ser
realizados com o comprometimento de todos, mas estes esforcos sao completamente compensados
com os beneficios que esta inclusdo traz para o deficiente, a sociedade e empresa que pratica este ato
de responsabilidade social.

CONCLUSAO

A responsabilidade social deve ser considerada pelas empresas como uma necessidade, mas como
ndo existem férmulas, cada empresa deve avaliar-se e determinar o que pode fazer para melhorar as
condic¢des da sociedade. Inclusdo do deficiente deve acontecer ndo sé no aspecto profissional, mas
também no pessoal, dando-lhe condi¢cdes para desenvolver suas capacidades e desta forma interagir
com a sociedade onde vive.

A minimizacdo das diferencas e a promog¢do do conceito que deficiente pode ser sim eficiente sdo
atitudes socialmente responsaveis que toda organizagdo deveria desempenhar para ampliar a inclusio
de pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho.

ABSTRACT

Due to the disparity among the social classes in the actual society, the business sector has found the
necessity investing in social responsibility, so that could, reduce this contrast. The present article
intends to show an approach about social responsibility, stimulating the value of the diversity inside
the organizations, using inclusive practices. The focus of this research, the inclusion of deficient in the
business market. For in such, a way information about all the kinds of deficiencies, methods to enable
them, recruitment, selection, hires, and the preparation of the work environment to offer the deficient
conditions of accessibility. The methodology used for attainment of information for elaboration of the
article was bibliographical revision. We can observe that more and more companies which follow
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the attitude of working in a social and responsible way; realize that the benefits that this practice
brings aren’t only for the society, but for them too.

KEYWORDS: Social Responsibility. Inclusion. Disability. Business market.
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