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RESUMO

Este artigo aborda a implementacdo do método 5S no canteiro de obras, para dar inicio a
Gestdo da Qualidade neste setor que conta com mao de obra desqualificada, e que apresenta
um atraso em relagdo a outros segmentos da industria nacional. Com base em uma pesquisa
exploratdria, bibliografica, os sensos deste método foram adaptados ao canteiro de obras,
seguido por um estudo de caso realizado em duas construtoras, apontando a barreira que o
método enfrenta neste segmento. Por meio de um questionario direcionado aos responsaveis
de obras, fica evidente que o método contribuiria de forma significativa, pois o canteiro de
obras atual ndo apresenta condicdes favoraveis a satde dos colaboradores, agilizaria tarefas na
obra e em paralelo melhorando a imagem da empresa, mas o desconhecimento sobre o
assunto impede a progressao, criando a necessidade de mais pesquisas sobre o tema.

Palavras-chave: Método 5S. Construcdo Civil. Implementacéo.

ABSTRACT

This article addresses the implementation of the 5S method at the construction site, to initiate
the Quality Management in this sector that does not have a qualified workforce, and in
comparison with other segments in the national industry has a big delay. Based on an
exploratory, bibliographical research, the senses of this method were adapted to the
construction site, followed by a case study carried out in two construction sites, pointing out
the barrier that the method faces in this segment. Through a survey directed to the project
managers, it is evident that the method would contribute significantly, because the current
construction site does not present good health conditions of the employees, it would speed up
tasks at work and also improve the company image, but the lack of knowledge about the
subject does not make it progress, showing the need of more researches about this subject.

Keywords: 5S Method. Construction. Implementation.
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1 INTRODUCAO

O conceito de qualidade evoluiu muito com o passar do tempo, na visdo empresarial e
avaliacdes exigidas. Inicialmente a qualidade era vista sob a ética da inspecdo do produto, na
qual, através de instrumentos de medicdo, ou mesmo a olho na, buscava estabelecer
uniformidade nos produtos durante a transformagdo. Posteriormente passou a priorizar o
controle estatistico da producdo, e atualmente a Gestdo da Qualidade Total (TQM), que
abrange o ambiente profissional e humano, influenciando no sentido comportamental,
colocando o cliente como o alvo da organizagéo, priorizando o processo produtivo buscando a
melhoria continua, deixando de ser apenas uma gestdo limitada no controle qualitativo e
estatistico da producdo. Feigenbaum (1994) ressalta a importancia do TQM para qualquer
processo industrial e até mesmo para servigos, onde o produto é intangivel.

Segundo Gonzalez (2017) neste cenario a Gestdo da Qualidade exige que o
colaborador tenha um perfil dindmico, passando a ter uma Otica diferenciada sobre tal, que
ficou conhecido como cliente interno, o qual necessita estar motivado e satisfeito com as
condicdes de trabalho oferecidas pela empresa, e esta satisfacdo pode ser comparada a do
cliente externo, para desempenhar suas atividades com o mais alto nivel de comprometimento
para manter o requisito qualidade.

A construcdo civil se diferencia das demais industrias por fornecer um produto sempre
unico, com um arranjo fisico por posicionamento, onde os recursos transformadores se
movem ao redor do recurso transformado como pontes, edificios, casas, rodovias, viadutos e
barragens.

Conforme Sebben, Oliveira e Mutti (2007), a mao de obra utilizada na construcéo civil
é a mais desqualificada dentre os setores da industria, os trabalhadores possuem capacidade
de executar servico bracgal, porém sem entender o processo de trabalho. Machado (2013)
aponta uma pesquisa desenvolvida pela CNI (Confederacdo Nacional da Indudstria) indicando
que 64% das pequenas empresas tem dificuldades para encontrar mao de obra capacitada, em
médias empresas o0 percentual é de 77%, e em grandes chega a 81%. Classificando por area de
atuacdo, a maior caréncia encontra-se no grupo de funcionarios do nivel operacional como
pedreiros e serventes com 94%, na sequencia os funcionarios técnicos com 92%, em terceiro
os funcionarios especializados com 77%. A mesma pesquisa aponta que esta escassez deve

durar entre cinco a oito anos.
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Segundo Silva (1996) as empresas necessitam atualizar-se tecnologicamente,
selecionar os melhores profissionais e criar condi¢Ges favoraveis, a fim de transformar seu
potencial em vantagem competitiva. No entanto a desqualificacdo dos colaboradores do setor
construgéo civil, impede essa progresséo.

O ambiente em que o trabalhador esta inserido altera diretamente o seu rendimento
podendo até mesmo ser o fator desencadeador de atrasos no prazo de entrega, defeitos e
acidentes de trabalho, que por muitas vezes impossibilitam o colaborador de retornar ao
trabalho imediatamente, e até mesmo incapacitando-0 permanentemente das atividades
laborais, ficando evidente a necessidade da uma melhoria imediata nos postos de trabalho.

A maior parcela do mercado da construcdo civil ainda ndo aderiu aos métodos da
qualidade ja aplicados nas grandes industrias de outros segmentos, portanto muito ainda pode-
se melhorar no que se diz respeito a qualidade na obra. O canteiro de obras ficou marcado
durante muito tempo como um lugar sujo, baguncado improprio para o bem estar dos
colaboradores, incluindo engenheiros e arquitetos. Portanto a Gestdo da Qualidade Total
jamais se concretizaria perante este contexto. Colaboradores desmotivados ndo empenham o
melhor de si, sem anseio pelo trabalho a ser feito, muitos acreditavam que este péssimo
ambiente era normal em um canteiro de obras, e que ndo poderia ser de outra forma (COSTA;
ROSA, 1999).

Conforme Gonzalez (2017) a Qualidade Total certamente traz grande melhoria na
seguranca do trabalho, na satisfacdo do funcionario, na organizacdo da empresa e, portanto
um produto final que satisfaga ambos os clientes. Silva (1996) menciona 0s sensos de
utilizacdo, ordenacdo, limpeza, salde e autodisciplina, conhecidos como o método 5S,
necessarios para se criar o ambiente da qualidade nas empresas. Costa e Rosa (1999)
descrevem que 0 5S no canteiro de obras se torna a porta de entrada para a qualidade no setor,
0 primeiro passo para a meta da Qualidade Total na empresa.

Esta pesquisa tem o objetivo de elaborar um modelo para a implementagdo do 5S em
canteiro de obras, sendo o0 primeiro passo para a Gestdo da Qualidade Total, e ndo aborda os
demais métodos da qualidade.

Este trabalho foi dividido em quatro secdes:

a) Referencial tedrico: apontando alguns trabalhos ja realizados sobre o método 5S.

b) Estudo de Caso: identificando as barreiras do método no setor.

c) Adaptacdo do método 5S em canteiro de obras: modelo elaborado com base no

estudo de caso.



263

INTERFACE R

d) Consideracdes finais: abordando os resultados da pesquisa, as conclusdes e
sugestdes para trabalhos futuros dentro do tema proposto.

A desqualificacdo da mao de obra do setor impede a Gestdo da Qualidade.
Normalmente contratantes apenas exigem certificacbes das construtoras em obras de grande
porte. Por se tratar de um setor desprovido de qualificagdo da méao de obra o ideal seria

primeiramente sensibilizar a equipe.
2 REVISAO DA LITERATURA

Silva (1996) em seu livro 5S o Ambiente da Qualidade na Pratica descreve a
importancia do método para criar o ambiente da qualidade nas industrias. Ja Costa e Rosa
(1999) apontam o método como uma contencdo de desperdicios, melhorando o desempenho
dos profissionais e melhorando também o ambiente de trabalho. Sebben, Oliveira e Mutti
(2007) em sua pesquisa constataram a resisténcia das construtoras em programas de
treinamento devido a alta rotatividade no setor. Gonzalez (2017) mencionou 0 método 5S
como o principal aliado do Sistema de Gestdo da Qualidade para o setor alcancar exceléncia

dos produtos e conquistar a da satisfacdo dos clientes.
2.1 Breve Historico do 5S

Segundo o Portal Educacdo (2018) ao final da guerra em 1945, apo6s sofrer ataque
nuclear nas cidades Hiroshima e Nagasaki, o Japdo declara sua rendicdo selando a segunda
guerra mundial. Neste momento, 0 pais se encontrava arruinado e em meio a um caos
econbmico, com pouquissimos recursos naturais, ele ndo tinha condi¢cdes de competir com as
demais economias. O pais precisava de métodos que aumentassem sua produtividade, foi
entdo que o professor Kaoru Ishikawa em maio de 1950, apresentou, um método eficiente
para agilizar tarefas do dia a dia e conter desperdicios. Este método tinha inicialmente o seu
foco voltado para o chdo de fabrica, e aponta cinco sensos que juntos poderiam elevar a
produtividade com custo muito baixo de implantacdo, podendo até mesmo ser utilizado na
vida pessoal e em qualquer empresa.

O chéo de fabrica melhorou sua produtividade de forma notavel chamando a atencéo
de empresas de manufatura dos mais variados segmentos, logo em seguida o método se

espalha pela Europa.
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Na década de 80 o programa chega ao Brasil e passa a ser implementado em empresas
de grande porte, ganhando mais espaco na década de 90, quando lancado formalmente, ele
passa a ser implementado também no setor administrativo das empresas consolidando sua
eficiéncia (SILVA 1996).

2.2 O programa 5S

A implementacdo dos cinco sensos  seiri (utilizacdo), seiton (ordenacdo), seiso
(limpeza), seiketsu (higiene) e shitsuke (autodisciplina), no canteiro de obras, assume a
fungdo de “organizar a casa” deixando o ambiente livre de materiais inuteis, limpo e seguro
(GONZALEZ 2017).

Cada senso deve ser esclarecido de forma simples, facilitando o entendimento do
colaborador, para que ele possa se familiarizar rapidamente com cada um deles, portanto a
maneira mais simples é apresentar como senso, nao utilizando a palavra japonesa, como nos

mostra a ilustracdo 1.

llustracdo 1: Sensos que compdem o 5S

JAPAO BRASIL"
T , -
SEIRI —_— Senso de Utilidade
SEITON S Senso de Ordenacio
SEISOU _ Senso de Limpeza

SEIKETSU ___,  Senso de Saide
SHITSUKE ____5 Senso de Autodisciplina

Fonte: Gonzales (2017)

Silva (1996) descreve os cinco sensos da seguinte forma:

a) Senso de Utilizacdo: manter somente 0s recursos necessarios nos postos de trabalho,
na quantidade necessaria evitando desperdicios.

b) Senso de Ordenacdo: disponibilizar os recursos de forma sistemética estabelecendo
comunica¢do visual para um rédpido acesso ao recurso procurado, evitando transito
desnecessario e agilizando o inicio das atividades.

c) Senso de Limpeza: praticar constantemente a limpeza e sobretudo nao sujar e

identificar as fontes da sujeira.


http://www.citisystems.com.br/seiri-programa-5s/
http://www.citisystems.com.br/seiton-programa-5s/
http://www.citisystems.com.br/seiso-programa-5s/
http://www.citisystems.com.br/seiketsu-senso-de-limpeza/
http://www.citisystems.com.br/shitsuke-programa-5s/
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d) Senso de Saude: atingir os trés primeiros sensos para manter as condi¢fes de
trabalho, fisicas e mentais favoraveis a saude.

e) Senso de Autodisciplina: comprometimento de todos os colaboradores com o
cumprimento dos padrdes técnicos e éticos e com melhoria continua em nivel pessoal e

organizacional.
2.3 Algumas variagdes do metodo 5S

De acordo com Abrantes apud Gonzalez (2017) algumas empresas adotam o método
com alguns sensos extras, podendo chegar até 8S sendo eles: determinacdo, treinamento,
utilidade, ordenacdo, limpeza, salude, autodisciplina e economia. O incremento de algum
senso no método deve ao motivo particular de determinada empresa, de acordo com a sua
realidade, o seu ramo de atividade ou objetivo. J& o Sebrae (2017), define 0 método como D-
Olho na qualidade, porém mantendo os mesmos 5 itens.

2.4 Custo da implementacao

Este programa ndo exige custo elevado, pois se trata de alteracGes comportamentais de
todos os colaboradores da empresa e melhorias nas condi¢cdes de trabalho, podendo haver
algum custo como por exemplo: mural de avisos e resultados de avaliagdes do programa,
etiquetas de identificacdo, manutencdo ou reforma das ferramentas. Gonzalez (2017) o 5S é
uma ferramenta facil de ser implementada, com caracteristica bem aceita pelos empresarios e
que gera resultados rapidamente com custo irrelevante na maioria das vezes. Dependendo da

cultura ja existente no canteiro de obras, este custo é proximo a zero.
2.5 Programa brasileiro da qualidade no setor

Existe um programa especifico para a construgdo civil, chamado de PBQP-H
(Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat) instrumento do Governo
Federal que promove organizar duas questdes, a melhoria da qualidade do habitat e
a modernizacdo produtiva. Este programa propicia a estruturacdo de um novo ambiente
tecnoldgico e de gestdo onde inclui ferramentas de: gestdo da qualidade e suprimentos,

desenvolvimento de processos de producdo ou execugdo e oferece auxilio para uso eficiente
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das linhas de crédito. Mas todo este suporte fica de lado como mostra o trabalho apresentado
por Sebben, Oliveira e Mutti (2007) o programa é considerado importante pelas construtoras
em Florianopolis, praticado por algumas. Ja em Balnedrio Camborid €é praticamente
desconhecido entre as construtoras, e a intengdo de implanta-lo é zero. Gonzalez (2017,
p.114) afirma que “Em qualquer programa de qualidade estdo implicitos os conceitos do 5S”.
Em ambos os casos 0 5S seria uma abertura para adesdo ao programa que foi criado
diretamente ao setor em que ambas atuam, fazendo-as experimentar os beneficios da Gestdo

da Qualidade, incentivando-as a buscar por mais métodos e ferramentas.
3 ESTUDO DE CASO

O estudo foi realizado em duas empresas nomeadas aqui como X e Y, ambas situadas
na cidade de Monte Alto, do interior do estado de S&o Paulo.

A empresa X conta com trés profissionais, sendo dois engenheiros e um arquiteto, que
desenvolvem os projetos e realizam o acompanhamento das obras. Todos os profissionais
trabalham neste ramo h& mais de dez anos.

Embora tenham a consciéncia do aumento da exigéncia pela qualidade por parte dos
clientes, a empresa ndo utiliza nenhum meétodo da Gestdo da Qualidade, demonstrando
desconhecimento sobre o assunto, relatando que nada sobre o tema foi abordado durante a
formacdo, e que também nunca ouviram relatos de colegas de profissao.

Quando questionados sobre a importancia de manter o canteiro de obras em dia
praticando o descarte, ordenacdo, limpeza, salde e autodisciplina, foram unanimes em
concordar que tais fatores sdo fundamentais, porém relataram que existe uma dificuldade
quanto a autodisciplina por parte dos colaboradores na obra, por resistirem as mudancas.
Alguns acidentes sem gravidade ocorreram em obras, incapacitando o colaborador por alguns
dias. Em relacdo ao PBQP-H que recomenda a implementacdo do 5S, todos conheciam e
manifestaram interesse em futuramente aderir.

A empresa Y conta com dois profissionais da Engenharia Civil, um deles esta no ramo
ha quase cinco anos, 0 outro atua ha mais de quinze anos e através do questionario nota-se
uma realidade muito parecida com a empresa anterior, ambos os profissionais desconhecem o
método 5S bem como qualquer assunto relacionado a Gestdo da Qualidade, e que este tema
nédo foi abordado durante a formacdo. Relataram que existe uma preocupagdo em manter o

canteiro de obras organizado, porém a retirada de materiais indteis é realizada somente
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qguando uma etapa da obra termina, entdo acontece um descarte e organizacdo antes de dar
inicio a proxima etapa. Cada etapa pode durar até 20 dias dependendo do tamanho da
edificacdo.

Os sensos foram apresentados aos profissionais e assim adaptados de acordo com as
caracteristicas do canteiro de obras com base neste estudo de caso.

4 MODELO PARA IMPLEMENTACAO DO 55 NO CANTEIRO

O primeiro passo deste método é fazer uma sensibilizagdo nos trés niveis (estratégico,
tatico e operacional), os colaboradores deverdo estar conscientes da importancia do método
para a empresa, para a sua propria saude fisica e mental, e que poderdo se beneficiar do
método na vida pessoal. Chiavenato (2010) indica que o treinamento é a maneira mais eficaz
para realizar um alinhamento entre as competéncias atuais com as competéncias solicitadas
pela organizacao.

Nesta etapa deve ser apresentado aos colaboradores o responsavel ou coordenador do
método, 0s cinco sensos devem ser expostos de forma simples, exemplificando cada senso no
canteiro de obras, deixando bem claro que o 5S ndo se trata apenas de uma faxina. Importante
questiona-los sobre as condicdes de trabalho atual e abrir espaco para sugestfes de melhoria,
pois o cliente interno sabe como ninguém as dificuldades do trabalho na obra. Area de
segregacdo ou cacamba serd definida e demarcada, fotos dos pontos criticos do canteiro e
algumas ilustracGes podendo ser da propria obra, ou o sucesso de alguma outra, ajudardo no
entendimento dos colaboradores. E importante orientar que as fotos tiradas do canteiro com os
colaboradores em atividade servirdo apenas de orientacdo para toda a equipe, e nao se trata de
uma punicao ou algo do tipo (GONZALES 2017).

O coordenador deve informa-los que periodicamente sera realizada uma auditoria para
verificar o andamento e funcionamento do 5S. O dia “D” que marca o inicio da
implementacdo do 5S ser& agendado neste encontro.

O sucesso na sensibilizagdo garantira que o método seja adotado e praticado
continuadamente durante toda a jornada de trabalho ao longo do tempo. A mudanca
comportamental é notada a partir desta reunido, ndo descartando a possibilidade de que possa

acontecer outra reunido com o0 mesmo tema.
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4.1 Senso de Utilizagdo

No canteiro de obras, esta pratica é conhecida como liberacéo de area, que consiste em
remover todo material que ndo é util no setor como: retalhos de madeira, pedacos de
vergalh&o, sobras de cabeamento elétrico, galdes, parafusos, pregos e embalagens que deverdo
ser segregadas durante alguns dias em uma area definida, demarcada com faixa vermelha para
que os colaboradores tomem conhecimento da quantidade de material inGtil o canteiro
possuia. Ferramentas e maquinas que se encontram danificados, deverdo ser encaminhados
para a manutencdo e analise da viabilidade de reparo.

Todo este material ndo podera ser simplesmente descartado, pois, podera ser Util para
outro setor, outra opc¢do seria a venda, troca, doacdo, reciclagem ou até mesmo uma nova
utilidade para 0 mesmo. O descarte seria uma ultima opg¢do, com isto 0 ambiente fica mais

livre para o trabalho e fluxo dos colaboradores.
4.2 Senso de Ordenacao

Materiais e ferramentas que permanecerdo em canteiro deverdo ser organizadas de
forma que o item utilizado com maior frequéncia, fique mais acessivel do que os menos
utilizados, todo contéiner, caixa ou armario deve possuir identificacdo apontando o que esta
sendo armazenado. O senso também é aplicado no trabalho diario devera ser sequenciado,
reservando o tempo a ser gasto com cada atividade.

Aplicando de maneira efetiva este senso, pode-se notar uma reducéo no tempo perdido
como, por exemplo, no inicio das atividades pela manhd normalmente observa-se uma
correria por parte dos colaboradores para apanhar todas as ferramentas, papéis, materiais, pois

ndo se sabe ao certo onde foi armazenado no dia anterior.
4.3 Senso de Limpeza

Neste ponto serd realizada uma manutencdo do canteiro, removendo toda a sujeira
decorrente das atividades nos postos de trabalho, os colaboradores devem sempre estar atentos
as causas e fonte de sujeira bem como foco de praga como insetos ou animais pegonhentos,
estabelecendo medidas mitigatorias que ajudardo também a preservar a vida Util das maquinas

e equipamentos. O ideal seria que cada colaborador pratique o senso de limpeza no seu
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proprio posto de trabalho, assim sua vis&o sobre o local é muito mais apurada. E de extrema

importancia ter a consciéncia de ndo sujar ou pelo menos evitar ao maximo que isto ocorra.
4.4 Senso de Saude

Diferente dos outros sensos que enfocam o canteiro e trazem efeito imediato, este esta
voltado para o colaborador ao longo do tempo, estd ligado ao sucesso dos trés sensos
anteriores, acrescentando providencias rotineiras em termos de reforcar habitos de higiene,
reduzir o risco de acidente de trabalho, propiciar a saude fisica, mental e emocional (SILVA
1996). Comunicados e indicadores deverdo ser claros e bem visiveis, de facil compreenséo,
incentivando o uso dos equipamentos de protecdo individual, uniforme limpo, unhas aparadas,
ferramentas de gestdo a vista, colocando o colaborador como a peca fundamental do método.

Postos de trabalho devem apresentar boas condi¢des de trabalho, produtos quimicos
armazenados verificando constantemente se ha vazamento, cabeamento elétrico devidamente
isolado, buracos que possam causar a queda de algum colaborador, devem ser tapados
imediatamente, iluminacdo adequada principalmente quando houver trabalho noturno.

A boa comunicacdo, mantém a equipe informada promovendo o engajamento do
colaborador, as reunifes se tornam um recurso eficiente para o alinhamento

colaborador/empresa.
4.5 Senso de Autodisciplina

O cumprimento das diretrizes do método € conquistado com a sensibilizacdo do
colaborador, para que assim ocorra o entendimento e interiorizagdo antes de iniciar o contato
com o 5S. Oliveira (2007) ressalta a importancia do nivel mais alto da hierarquia estar
envolvido e conscientizado, incluindo clientes e fornecedores.

E possivel mensurar este senso por meio de auditorias que irdo avaliar cada setor de
uma forma a incentivar o colaborador a dar continuidade no método. Os resultados seréo
expostos no mural de avisos daquele setor informando e parabenizando 0s pontos em
conformidade e apontando melhorias a serem realizadas. Esta é a maneira mais pratica de

evitar um retrocesso ou desleixo em tudo o que foi implementado.
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Boa parte de tudo o que é implantado nas empresas acaba se perdendo com o passar do
tempo por varios motivos, sendo eles 0s mais comuns: surgimento de outro fator critico,

rotatividade no quadro de funcionarios e até mesmo a propria indisciplina.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi orientar e enfatizar a importancia do 5S, para a abertura
de uma Gestdo da Qualidade neste setor. Infelizmente inimeras obras em andamento estdo
deixam de lado os novos métodos construtivos, que aumentam significativamente a eficiéncia
e eficacia, colaboradores que nem sequer utilizam os equipamentos de protecdo individual,
embora exista 0 PBQP-H especifico para a construcdo civil, nota-se um grande atraso da
Gestdo da Qualidade no planejamento e execugdo das obras.

Atualmente poucas instituicdes de ensino superior aplicam a Gestdo da Qualidade na
grade curricular dos cursos de Engenharia Civil e Arquitetura, que formam os profissionais
que estardo a frente das equipes, criando um paradigma sobre os métodos da qualidade,
fazendo-os pensar que tais aplicacfes apenas seriam viaveis em industrias que possuem mao
de obra qualificada, como no caso da industria automobilistica que foi a primeira a praticar o
5S. Portanto, Tecnologos em Producdo Industrial tem um grande campo a explorar em
construtoras, implementando métodos e ferramentas voltadas a Gestdo da Qualidade que
fizeram parte da sua formacao.

Com a implementacéo, existe a necessidade de que todas as equipes que passardo pela
obra, ja estejam adaptadas ao 5S, caso haja um desalinhamento entre elas, o método fracassara
ocasionando problemas nas relacdes entre os colaboradores.

Os trés primeiros sensos trazem a empresa um beneficio instantaneo, reduzindo fluxo
desnecessério, agilizando tarefas, criando um ambiente favoravel a sua imagem. Ja o
colaborador com o quarto e quinto senso adquire mudangas comportamentais que surtirdo
efeito em sua vida profissional e pessoal.

Conclui-se que o método 5S é viavel no canteiro de obras que mesmo ndo possuindo
mdo de obra qualificada, ele pode ser trabalhado mais lentamente e enfatizando a
sensibilizacdo, o real entendimento e comprometimento de todas as equipes, tornando-as o
pivd do sucesso deste método. A sensibilizacdo funciona como um desenvolvimento
individual, garantindo o sucesso da implementacdo como desenvolvimento organizacional e

ambos devem ter consciéncia que o0 5S nédo tem fim.
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