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RESUMO

Os recentes avangos tecnoldgicos possibilitaram o acesso a informacéo, recuperacao de dados,
assim como o uso e apropriacdo da informacéo e relacdo entre dados de diferentes dispositivos
e sistemas. Diante deste cendrio, surgiu o termo Findability, que mostra a facilidade em se
encontrar qualquer informacéo a respeito de algo ou alguém a partir de qualquer local e a
qualquer momento, usando ferramentas de busca. Este trabalho teve como objetivo desenvolver
uma pesquisa literaria de técnicas em Encontrabilidade e suas aplicagdes, assim como verificar
sua utilizacdo. O objetivo da pesquisa foi atingido, pois foi possivel fazer um levantamento
bibliogréafico, entre publicacdes de diversos autores da area, e verificar que o objeto da pesquisa
ja vem fazendo parte da vida dos usuérios, pois a Encontrabilidade no ambiente informacional,
leva os usuarios da Web a conseguirem encontrar as informacdes que buscam, a qualquer
momento, de qualquer lugar, desde que estejam conectados a Internet.

Palavras-chave: Findability, Tecnologia da Informacéo.

ABSTRACT

Recent technological advances, the possibility of access to information, data recovery, such as
the use and adequacy of information and the relationship between data from different devices
and devices. In the face of this scenario, one searches for what is a problem, and shows a facility
in any information about something or someone from any place and at any time, using search
tools. This work had as objective to develop a literary research of techniques in Findability and
and its applications, as well as verify their use. The objective of the research was reached,
because it was possible to make a bibliographical survey, among publications of several authors
of the area, and to verify that the research object is already part of the life of the users, because
the Findability in the informational environment, Web to be able to find the information they
seek, at any time, from anywhere, as long as they are connected to the Internet

Keywords: Findability. Information Technology



32

INTERFACE R TR

1 INTRODUCAO

A Web (World Wide Web) é um meio de fécil acesso a informacdo, entretanto nem
sempre 0s usuérios sabem exatamente qual URL (Uniform Resource Locator) deverdo utilizar
para serem direcionados a pagina que contenha o contetdo exato de seus interesses. Diante
disso, as pessoas recorrem as ferramentas de busca para encontrar paginas relacionadas ao
assunto no qual elas estdo interessadas (DAL’EVEDOVE; FIGUEIRA, 2017).

Nas ultimas décadas, notou-se o aparecimento de diversas nomenclaturas na literatura
para a Web, que foram influenciadas por tecnologias e/ou praticas especificas, como, por
exemplo: Web 2.0, Web Social, Web 3.0, Web Semantica, Web Social Semantica, Web
Pragmaética, Web NG (Web da Nova Geracao), Web Profunda, entre outras (VECHIATO, 2013).
De acordo com Vechiato e Vidotti (2014a), recentemente, também, avancos tecnoldgicos
possibilitaram o acesso a informacéo, recuperacdo de dados, assim como 0 Uso e apropriacao
da informacédo e relacdo entre dados de diferentes dispositivos e sistemas, sendo esse 0 novo
cenario para a tecnologia da informacdo. Diante disso, surgiu o termo Findability, que
demonstra a facilidade em se encontrar qualquer informacéo a respeito de algo ou alguém a
partir de qualquer local e a qualquer momento (MARCQS, 2007).

Segundo Fernandes et al. (2016), a Internet vem mudando o cotidiano das pessoas,
sendo que mais de 50% das casas brasileiras possuem acesso a Internet. Sua utilizacdo esta
destinada a diversas finalidades, como acesso a informacéo, diversdo, meios de relacionamento,
compras, entre outros. Os dados, cujas tendéncias sdo de crescimento, nos revelam a
importancia que os web sites trazem para a vida da populacédo brasileira, e este ambiente deve
facilitar a Encontrabilidade da informagao disponivel.

O termo Encontrabilidade, traduzido do inglés Findability, foi definido preliminarmente
por Peter Morville (2005), considerando seu dialogo com os estudos relacionados a recuperacao
da informacédo na Ciéncia da Informacdo e sua relevancia para os ambientes informacionais
busca-se sustentar um conceito funcional para Encontrabilidade a fim de ser incorporado no
campo cientifico da tecnologia da informacéo.

Diante disso, busca-se compreender o desenvolvimento da Web e quais as perspectivas
para promover a Encontrabilidade da informacao, tendo como respaldo o conceito de mediacéo
infocomunicacional nesse contexto e enfatizando o0s processos informacionais e suas
caracteristicas (VECHIATO; VIDOTTI, 2014a).
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Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma pesquisa literdria de técnicas em

Encontrabilidade e suas aplicagdes, assim como verificar sua utilizacao.

2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E ENCONTRABILIDADE

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico, desde o final da Segunda Guerra Mundial
até os dias atuais, impulsionou mudancas na sociedade, principalmente no que diz respeito ao
acesso a informacao e a construcao do conhecimento (VECHIATO; VIDOTTI, 2014).

O surgimento da World Wide Web (WWW e Web), em conjunto com a evolucdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e uso da Internet mudou a sociedade, que ja
pode ser considerada a “Sociedade da Informagdo”. Diante desses fatos, a geracdo de dados
aumentou de tal forma que trouxe grandes preocupagdes em relacdo a organizacdo, a
representacdo, recuperacdo, Encontrabilidade e apropriacdo da informacdo pelo usuéario. A
evolucdo da Web fez com que a participacao dos usuarios na producéo de conteldo aumentasse
efetivamente, ou seja, 0 usuario passou a ser produtor e ndo apenas um consumidor de
informacdes nos espacos digitais (SANCHEZ, 2016). Nesse contexto, para Schiessl (2007), a
criagdo e a distribuicdo da informacdo podem ocorrer em qualquer lugar do mundo, a qualquer
hora, por qualquer pessoa, desde que ela esteja conectada a Internet. Desta forma a Internet
pode ser considerada uma biblioteca digital, onde uma pessoa pode divulgar livremente
qualquer informacdo, verdadeira ou ndo, sem que exista controle algum sobre seu contetdo,
sem sequer a estruturacdo e organizagdo necessarias para sua recuperacdo (FARIAS 2011).

Sabe-se que realizar as tarefas de pesquisa exploratéria, ainda € um desafio, pois em
geral, o conhecimento gerado ndo é estruturado e ha problemas de falta de consisténcia. Na
ultima década, alguns trabalhos objetivaram promover uma abordagem semantica as iniciativas
da Web 2.0 atraveés da criacdo de ontologias colaborativas (NOY, 2008). Estudos sugerem que,
quanto mais o usuario se familiarizar a organizacdo de um site, melhor é a qualidade da
Encontrabilidade (WANG; FILGUEIRAS, 2008).

Acredita-se que uma organizacdo que leve em conta o contexto pode ser favoravel a
Encontrabilidade no caso de uma pesquisa exploratoria. Nesse sentido, 0 CSCOS (Common
Sense Context Organization Scheme), produz uma organizagdo que leva em conta o contexto
do assunto tratado pelos textos do site, contexto esse detectado com apoio de uma Base de
Conhecimento de Senso Comum (WANG; FILGUEIRAS, 2010). Ainda segundo os autores, as

caracteristicas comuns dos itens de contetdo definem o esquema de organizagao, influenciando
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0 agrupamento logico desses itens, onde uma organizagdo eficaz auxilia o usuério a encontrar
0 que procura.

Diante desse contexto, a linguagem utilizada é de suma importancia, pois, qualquer que
seja a linguagem utilizada é necessario que seja estabelecida uma relagdo entre a linguagem
natural usada pelo usuario e a linguagem que é usada pelo sistema de recuperacdo da
informacdo. Para tanto, sdo estruturados instrumentos de controle de termos, buscando
estabelecer um vocabulario comum, que visa facilitar o processo de comunicacdo entre o
usuario e o sistema (FARIAS 2011).

Nesse contexto, Dal’Evedove e Figueira, (2017), relataram a existéncia de algumas
etapas especificas de consumo de informacdes até chegar a pesquisa feita pelo usuario, sendo a
coleta a primeira etapa, seguida por armazenamento, extracdo, indexacdo, classificacao
semantica e por link, finalizando com a pesquisa. De acordo com Farias (2011), nas ultimas
décadas, diversos sistemas de organizagdo e recuperacao de informacdo vém sendo indicados e
utilizados para classificar a informacao, independente do formato da midia, dentre eles podemos
destacar uma simples lista de cabecalho de assuntos, como as tradicionais ferramentas de
indexacdo e recuperagdo, assim como 0s instrumentos para contextos e aplicacdes mais
especificas, como as taxonomias e as ontologias (MORAES; OLIVEIRA, 2010).

Ao considerar os processos informacionais desenvolvidos no cenario evolutivo da Web,
entende-se que as formas de producdo, representacdo e organizacdo, estdo aliadas as
possibilidades de recuperacao, acesso, uso e apropriacéo, onde se estabelece uma forte relacéo
entre alguns elementos que constituem a interagdo, o compartilhamento e a colaboracéo, como
por exemplo, ambientes, sistemas de informacdo e sujeitos informacionais (VECHIATO;
VIDOTTI, 2014b). De acordo com estes autores, a Encontrabilidade surge desta perspectiva,
como um importante elemento que se situa entre a efetividade do funcionamento dos ambientes
informacionais e as caracteristicas do sujeito.

O conceito de Encontrabilidade utilizado neste estudo resulta do cenério paradigmatico
que privilegia o acesso a informacdo com énfase nas necessidades, competéncias,
comportamentos e caracteristicas dos usuarios para a organizacdo da informacdo.
(VECHIATO; VIDOTTI, 20144, 2014b).
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Para Vechiato e Vidotti (2009), uma das formas de se promover a Encontrabilidade em um
ambiente de informacdo, € projeta-lo a partir da arquitetura da informacédo, a qual agrega
estudos como usabilidade, acessibilidade e comportamento informacional. Esses estudos
aplicados em conjunto, fornecem subsidios tanto praticos quanto tedricos para a construgdo de
ambientes informacionais digitais (VECHIATO; VIDOTTI, 2014a).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi um estudo de revisdo de literatura, baseado em pesquisa utilizando os
termos “Encontrabilidade” e “Findability” nos bancos de dados encontrados na ferramenta de
busca Google Académico, e revisdo ndo sistematica de artigos de revistas e periodicos e

monografias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Farias, (2011), o termo Encontrabilidade refere-se a qualidade de ser
localizdvel uma informacdo. Em relacdo a este item, pode-se avaliar até que ponto um
determinado objeto é encontrado ou localizado facilmente, enquanto que em relacéo a sistema,
pode-se avaliar 0 quanto um ambiente fisico ou digital suporta a navegacao e a recuperacéo de
dados (MARTIN, 2004). Nesse sentido, para Morville (2005), pode-se encontrar alguém ou
alguma coisa de qualquer lugar a qualquer momento, usando tecnologias como GPS (Sistema
de posicionamento Global) e RFID (ldentificacdo por Radio frequéncia), celular e outras
tecnologias de localizacdo, para o autor, a Encontrabilidade esta associada a arquitetura da
informacdo, usabilidade e otimizagéo de sites da Web, de acordo com a figura a seguir:

Figura 1: Relagdo da Encontrabilidade e outras disciplinas da Web
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Accessibility Findability Encontrabilidade
SEO Search Engine
Optimization
Accessibility | Acessibilidade
A - Usability Usabilidade
F"'.“Y Information | Arquitetura da

Architecture | Informacgéo
Development | Desenvolvimento
Marketing Marketing

Marketing Design Design

Fonte: Walter, (2009); Farias, (2011).

De acordo com Farias (2011), a Encontrabilidade se relaciona com outras disciplinas e
areas, tais como Marketing, Design, Acessibilidade, Redacdo Publicitaria, SEO (Search Engine
Optimization) e desenvolvimento de sites. Segundo o autor, a Encontrabilidade ja fazia parte
do universo da Web mesmo sem ser apresentada aos seus usuarios, entretanto com o aumento
do numero de informacdes na Web, fez-se necessaria a exatiddo nos processos de busca.

De acordo com os autores Caro, Blass e Spagnolo (2012), fornecer uma funcionalidade
de busca padrdo Web seria insuficiente quando se tem uma grande quantidade de dados de
conteddo a serem indexados e consultados, pois a funcdo de pesquisa requer que 0 usuario ou
sujeito informacional solicite exatamente as mesmas palavras-chave utilizadas originalmente
para definir o contetdo de seus artigos. Se a combinagdo ndo for precisa, a informacdo tende a
permanecer, obviamente, ndo localizada, sendo necessaria uma forma de adicionar resultados
semelhantes e contextualmente relevantes que podem gerar o interesse dos usuarios. O Modelo
de Encontrabilidade da Informagdo (MEI) proposto por Vechiato e Vidotti (2014a) pode ser
aplicado em quaisquer sistemas, ambientes ou arquiteturas da informacdo, podendo ser
identificado em diversos trabalhos. Para esses autores, a Encontrabilidade da Informagao “...]
sustenta-se fundamentalmente na intersecdo entre as funcionalidades de um ambiente
informacional e as caracteristicas dos sujeitos informacionais” (Vechiato e Vidotti (2014a, p.
164)). Dentro do contexto, para Custodio e Vechiato (2013) o conceito de ‘Encontrabilidade da
Informagao’ se alia ao de ‘Mediac¢do Infocomunicacional’ e consideram que os profissionais da
informacdo, os profissionais de informatica e os proprios usuarios de ambientes informacionais
sdo mediadores, pois todos eles exercem um papel fundamental nesses ambientes,

influenciando a Encontrabilidade da Informacao de forma substancial.
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5 CONCLUSAO

Conclui-se que a Encontrabilidade € uma ferramenta importante para se encontrar algum
dado especifico e/ou determinado que va gerar um conjunto de Informacdes, pois traz para o
usuario o acesso facilitado, e rapido a aquilo que se busca na internet. O objetivo da pesquisa
foi atingido, pois foi possivel fazer um levantamento bibliogréfico, entre publicagdes de
diversos autores da area, e verificar que o objeto da pesquisa ja vem fazendo parte da vida dos
usudrios, pois a Encontrabilidade no Ambiente Informacional, leva os usuarios da Web a
conseguirem encontrar as informagdes que buscam, a qualquer momento, de qualquer lugar,

desde que estejam conectados a Internet.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As Tecnologias estdo sempre ligadas a Ciéncia da Informacdo e em seu
desenvolvimento, envolvendo producéo, organizacdo, armazenamento e recuperacdo de dados
nos mais variados ambientes informacionais. Neste contexto, faz-se necessario o
desenvolvimento de estudos que visem melhorar o acesso a informacdo para auxiliar na
construgéo do conhecimento (VECHIATO; VIDOTTI, 2014), tornando-se relevante o estudo
de teorias, métodos, instrumentos e metodologias que possam contribuir para futuros projetos
e para uma melhor avaliacdo de ambientes informacionais, de modo a facilitar a
Encontrabilidade da Informacdo disponivel pelos sujeitos com base em suas necessidades
Informacionais e suas intencionalidades, amenizando as dificuldades nessa area (VECHIATO;
OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016).
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