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RESUMO

Este artigo tem como seu principal propdsito melhor compreender os beneficios da nuvem
hibrida como uma solucdo estratégica destinada a aprimorar a efetividade e reforgar a seguranca
no ambito da administracdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo (TI) dentro das
organizagdes. Nesse sentido, adota-se uma abordagem metodologica que compreende uma
revisdo da literatura existente e a andlise de dados provenientes de implantagdes reais de
solucdes de nuvem hibrida. Os resultados dessa pesquisa revelam que a estratégia de nuvem
hibrida apresenta uma combinagdo verdadeiramente singular de caracteristicas, englobando
flexibilidade, escalabilidade e um grau significativo de controle, proporcionando, assim, as
organizagdes a capacidade de otimizar seus gastos operacionais. De igual relevancia, essa
abordagem também viabiliza a manutenc¢do de niveis elevados de conformidade e seguranca.
E, portanto, fundamental enfatizar a importancia da implementacio de estratégias apropriadas
para a gestdo e migragdo de aplicativos, visto que essas estratégias se mostram vitais para
maximizar os beneficios que a nuvem hibrida pode proporcionar. Em resumo, a nuvem hibrida
surge como uma perspectiva promissora para empresas que almejam simplificar suas operagdes
de TI, embora demande um planejamento estratégico a fim de otimizar os resultados e garantir
a integridade e seguranca dos dados de importancia critica.

Palavras-chave: Computagdo em Nuvem. Beneficios. TI. Desafios. Nuvem Hibrida.

ABSTRACT

This article aims to better understand the benefits if hybrid cloud as a strategic solution intended
to enhance effectiveness and reinforce security in the management of Information Technology
(IT) resources within organizations. In this regard, it adopts a methodological approach that
involves a review of existing literature and the analysis of data from real deployments of hybrid
cloud solutions. The results of this research reveal that the hybrid cloud strategy presents a truly
unique combination of features, encompassing flexibility, scalability, and a significant degree
of control, thus providing organizations with the ability to optimize their operational expenses.
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Equally important, this approach also enables the maintenance of high levels of security and
compliance. It is, therefore, crucial to emphasize the importance of implementing appropriate
strategies for management and migration of applications, as these strategies prove vital in
maximizing the benefits that hybrid cloud can provide. In summary, hybrid cloud emerges as a
promising perspective for companies aiming to streamline their IT operations, although it
requires strategic planning to optimize results and ensure the integrity and security of critically
important data.

Keywords: Cloud Computing. Benefits. IT. Hardship. Hybrid Cloud.

1 INTRODUCAO

A computacdo em nuvem tem se estabelecido como uma das tecnologias mais
impactantes e transformadoras do cenario de Tecnologia da Informagdo (TI) nas ultimas
décadas. Sua capacidade de fornecer recursos computacionais sob demanda, escalabilidade
flexivel e redugdo de custos operacionais tem atraido a aten¢do de empresas e organizagdes
mundiais (O GLOBO, 2023). Dentro desse contexto, a nuvem hibrida emergiu como uma
abordagem estratégica para otimizar o uso de recursos de nuvem publica e privada, combinando
o melhor de ambos os mundos.

A ideia fundamental por trds da computacdo em nuvem € disponibilizar recursos de TI
de forma remota e sob demanda. Ela tem raizes histéricas em conceitos como time-sharing e
computagdo distribuida, mas ganhou destaque significativo nos ultimos anos. A ascensdo da
Internet de alta velocidade, o aumento da capacidade de armazenamento e o desenvolvimento
da tecnologia de virtualizagdo sdo catalisadores para o crescimento da computacdo em nuvem
que chega em cerca de 30,2% (TECNICON, 2018).

A nuvem hibrida representa uma implantagdo que combina recursos de nuvem publica
e privada em uma Unica infraestrutura de computacdo. Ele oferece as organizagdes uma
flexibilidade sem precedentes no gerenciamento de suas cargas de trabalho, permitindo-lhes
escolher onde seus aplicativos e dados serdo armazenados com base em requisitos de
desempenho, seguranga e conformidade especificos (MARTINS FERNANDA, 2023)

A cada dia que passa, os servigos oferecidos pelas redes corporativas tém se tornado
progressivamente mais complexos. Fatores como disponibilidade, confiabilidade,
escalabilidade e seguranca tornaram-se elementos criticos para assegurar a rapida e eficaz
entrega desses servicos aos usudrios finais, coexistentemente em que se busca otimizar a

utilizagdo do hardware e aprimorar recursos de software disponiveis (TELECO, 2013).
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Este estudo se concentra na andlise dos desafios e oportunidades associados a
implantacdo de servidores em nuvem hibrida. A questdo central que orienta a investigacao é:
como podem as organizagdes implementar e gerir com eficicia a infraestrutura de nuvem
hibrida para otimizar o desempenho e a seguranca das suas operagdes de TI?

Os principais objetivos deste estudo sdo: Analisar os prés e os contras da adogdo da
nuvem hibrida em comparagdo a outras formas de implanta¢do. Explorar os desafios comuns
que as organizagdes enfrentam ao implementar a infraestrutura de nuvem hibrida. Avaliar as
melhores praticas e estratégias para implantagdes de nuvem hibrida bem-sucedidas. Contribuir
para a compreensdo da relevancia da nuvem hibrida como uma solug¢ao eficaz.

A computagdo em nuvem, também conhecida como Cloud Computing, emerge como
uma solucdo capaz de atender a esses requisitos criticos, além de oferecer notaveis economias
em custos de hardware, desde a aquisicdo até a manutencdo, bem como em software,
proporcionando um ciclo de vida mais longo e simplificando o processo de licenciamento.
Outro beneficio da nuvem hibrida em relag@o a privada sdo custos acessiveis, proporcionando
uma cloud particular para uma parte dos arquivos, enquanto a outra parte ¢ alocada na nuvem
publica que ¢ mais econdmica por dividir os custos com outros usuarios. (POSITIVO
TECNOLOGIA, 2023) A selecdo deste topico baseia-se na crescente importancia da nuvem
hibrida no cenério de TI empresarial. A medida que as organiza¢des buscam otimizar suas
operagdes, reduzir custos e aumentar a agilidade, a nuvem hibrida se apresenta como uma
solucdo estratégica. No entanto, os desafios associados a sua implantacdo exigem uma
compreensdo e estudos. Portanto, este estudo ¢ relevante porque contribuird para o
conhecimento sobre a nuvem hibrida, fornecendo insights para profissionais de TI e tomadores
de decisdo. Dados do IMD World Digital Competitiveness apontam que a receita de nuvem
publica do mercado brasileiro pode chegar a US$ 6,1 bilhdes em 2024 (VIEIRA, 2023).

A demanda por essas vantagens tem impulsionado a ado¢do da computagdo em nuvem
no mercado de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (TIC) tanto no Brasil quanto no
mundo. Os beneficios oferecidos pelo modelo de computacio em nuvem sdo vastos,
independentemente do formato adotado, e alguns a consideram a solu¢do de TIC do século
XXI. Nos Estados Unidos, as empresas planejam aumentar a ado¢ao de computacdo em nuvem
de 10% para 69% de seus custos com TIC até 2020, visando a redu¢ao do consumo de energia,
emissoes de carbono, custos de TI e aprimoramento da eficiéncia operacional (CDP, 2011). No

cenario latino-americano, o Brasil lidera a ado¢ao da Cloud Computing, com cerca de 18% das
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médias e grandes empresas ja utilizando algum tipo de computacdo em nuvem, de acordo com
um estudo da consultoria IDG (IDG, 2011).

Com base nessas consideracdes iniciais, este artigo cientifico se propde a abordar o tema
da nuvem hibrida, seus desafios e beneficios, e a oferecer insights praticos para a

implementagdo dessa tecnologia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse contexto promissor, alguns modelos de Cloud Computing tém se destacado,
incluindo SaaS (Software como Servigo), PaaS (Plataforma como Servico) e IlaaS
(Infraestrutura como Servigo). Este trabalho se concentrara no escopo do modelo IaaS (REIS,
2011).

No modelo IaaS, os recursos sdo provisionados sob demanda, permitindo a criagdo
personalizada e automatizada de servidores virtuais capazes de executar diversos sistemas
operacionais e uma pilha de software personalizada (REIS, 2011). Além de oferecer uma maior
flexibilidade, permitindo que os usudrios configurem o ambiente desejado, incluindo a
instalacdo de aplicacdes e bibliotecas de sua escolha.

Apesar de sua flexibilidade, o modelo laaS exige um esforc¢o significativo em termos de
configura¢do e manutengdo, o que pode afastar alguns potenciais usudrios na hora de optar por
uma solu¢do de virtualizagdo. Neste trabalho, serdo apresentados os diferentes modelos de
computacdo em nuvem, com foco maior no modelo laaS, suas caracteristicas, métodos de
implementagdo e detalhes das tecnologias relacionadas (SOUSA, MOREIRA ¢ MACHADO,
2009).

De acordo com Sousa, Moreira e Machado (2009), este estudo tem como objetivo
explorar e analisar os varios aspectos e caracteristicas da implementagdo de uma solucgao

corporativa de computagdo em nuvem, utilizando o modelo de IaaS, com os seguintes objetivos:

J Apresentar os modelos existentes de computagdo em nuvem;

o Explorar o modelo de Infraestrutura como Servigo voltado para o cendrio
corporativo;

o Analisar as tecnologias e ferramentas utilizadas na implementacdo de nuvens
corporativas;

o Projetar e implementar uma solu¢do laaS para demonstrar suas facilidades;

o Analisar o uso da solugdo para o mercado corporativo e sua viabilidade.
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Portanto, a computacdo em nuvem ¢ uma tendéncia na area de TIC para os proximos
anos, exigindo pesquisas para promover e incentivar sua ado¢do no meio corporativo. Tais
esfor¢cos servirdo como base e apoio na tomada de decisdo ao escolher um modelo de

implantacao (REIS, 2011).
2.1 Computag¢io em nuvem

E um estilo de computagio em que recursos massivamente escalaveis possibilitados pela
tecnologia da informagdo sdo entregues "como um servigo" a clientes externos usando
tecnologias de comunicagdo (entre outras, rede, Internet). Para compreender melhor a estrutura
das nuvens computacionais e seus modelos, e dos sistemas virtualizados em geral, ¢ necessario
conhecer alguns termos (PATEL, 2009) do conceito basico de virtualizagdo, que na verdade
minimiza a largura que a computacdo em nuvem possui. Uma defini¢do mais precisa e mais
proxima da realidade (TAURION, 2011): “(..) a nuvem pode ser considerada a etapa mais
desenvolvida do conceito de virtualizacdo, a virtualizagdo do proprio data center”

Através desta defini¢do, percebe-se que a computacdo em nuvem envolve muito mais
do que apenas criar um host virtual e hospeda-lo em servidores. Trata-se principalmente de
virtualizagdo em seu sentido mais amplo, onde tanto o hardware quanto o virtualizado, bem
como o software, podem ser entregues ao cliente final (TAURION, 2011). Ao utilizar a nuvem,
ndo ha preocupacdo com armazenamento disponivel, capacidade de processamento ou qualquer
outro hardware relacionado, pois sdo considerados recursos infinitos e simplesmente
temporarios. A crescente demanda por TI agil e eficiente, que acompanhe as tendéncias de
negocios e possa atender a essas demandas de forma rapida e barata, estd levando a computagao

em nuvem a um crescimento cada vez maior.
2.1.1 Tipos de nuvem

Existem alguns tipos de organizacdes para prestacdo de servigos, infraestrutura,
armazenamento de dados, plataformas e software: Nuvem Privada, Nuvem Publica e Nuvem
Hibrida. Todos seguem o principio basico de suportar um ambiente de trabalho virtual baseado
no aspecto colaborativo da tecnologia, sdo eles:

o Nuvem Publica: No modelo de Nuvem Publica, o servigo prestado pelo
fornecedor aos usuarios comuns ou empresas ¢ implementado pela Internet. O prestador de
servigo ¢ responsavel por manter, hospedar, proteger e gerenciar os dados do cliente, cobrando-

o pelos recursos utilizados, seja infraestrutura de qualquer natureza (infraestrutura fisica ou
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software) (COMSTOR, 2013). Neste modelo, a empresa tem total controle sobre o que faz e
registra na Nuvem, mas ndo gerencia o ambiente e assim pode enfrentar um risco de seguranca.
Mesmo assim, apresenta vantagens em termos de reduc¢do de custos. A nuvem publica ¢
destinada a pequenas e médias empresas que trabalham com dados menos sensiveis
(COMSTOR, 2013).

o Nuvem Privada: As nuvens privadas oferecem os recursos basicos do Cloud
Computing (como aumento de produtividade, flexibilidade e escalabilidade, acesso remoto),
mas a diferencga fica por conta da forma de acesso, que ¢ limitada apenas a empresa proprietaria
do servigo ou a um determinado grupo. Neste formato, € a propria empresa quem integra todos
os departamentos e areas com o modelo Cloud Computing, contando com a instalagdo e
manutencdo da infraestrutura e plataforma pela empresa fornecedora do sistema Private Cloud.
O objetivo ¢ justamente proporcionar maior estabilidade para armazenamento de dados
corporativos na nuvem, garantindo total controle sobre o ambiente com menor risco de ameacas
de terceiros. Ao analisar esse modelo, ¢ atraente a alta capacidade de customizacdo, que permite
aumentar a eficiéncia de servidores e data centers, reduzir custos de implementacdo e aumentar
a produtividade da empresa, além de simplificar operagdes e infraestrutura. A desvantagem ¢
que o preco de implementagdo ¢ inviavel para pequenas e médias empresas (COMSTOR, 2013).

o Nuvem Hibrida: Neste modelo, ¢ utilizada uma combinagao das duas estruturas
acima com maior foco em sistemas criticos ou que exigem confidencialidade de informagdes.
Uma nuvem hibrida bem construida consegue lidar com processos seguros € que exigem mais
cuidados, ja que uma nuvem privada garante seguranga através de uma rede exclusiva instalada
na empresa. Este modelo ¢ altamente escaldvel e assim permite o maximo aproveitamento do

recurso (COMSTOR, 2013).
2.1.2 Vantagens da nuvem hibrida

vale a pena expandir esta discussdo para citar outros beneficios aos quais a TI e outros
setores tém acesso no seu dia a dia ao investir em nuvem hibrida. Veja os principais:

o Customizagdo para demandas especificas: ¢ justamente fornecer mais poder de
adaptacdo na oferta de recursos do que ¢ possivel na nuvem publica, mais sem perder a
praticidade, o intuito ¢ que a TI implemente um sistema baseado nas necessidades de
crescimento de negocio. Isso levara a investimentos em computadores, servidores etc.

A empresa ganha a plataforma de que precisa para lidar com o presente e crescer

futuramente e a TI se torna responsavel por uma nova era digital e competitiva no mercado.
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o Seguranga: a configuracdo mais comum da nuvem hibrida inclui facilidade de
acesso e disponibilidade de recursos rotineiros na nuvem publica e mais controle sobre arquivos
confidenciais da nuvem privada. Havera agilidade e produtividade na utilizagdo de todas as
ferramentas de seguranga, possibilitando monitoramento proativo da rede e resposta rapida a
qualquer ameaga.

o Custo reduzido: mesmo em uma nuvem privada, o custo dessa estrutura € bem
menor do que manter o sistema on-premise. Isso porque, além de contar com a parte publica
para reduzir custos, a parceria com provedores permite ter uma infraestrutura sempre atualizada
sem a necessidade de envolver grandes investimentos. A manutengdo ¢ muito mais barata e
facil.

J Desempenho garantido: outro reflexo dessa atualizagdo constante ¢ que bons
provedores de nuvem valorizam acima de tudo entregar um bom desempenho. Isto ¢ verdade
no modelo publico e especialmente na nuvem privada. Por um lado, vocé tem acesso rapido e
por outro um link exclusivo para dados importantes. Trata-se de um ganho incrivel para a
produtividade da empresa, tanto em relag@o a gestdo tecnologica, como na entrega ao cliente.

o Hierarquia e controle de informagdes: além da seguranca, esse segmento de
informagdes entre nuvem publica e privada ¢ um grande segredo para manter uma arquitetura
de dados inteligente. Com esse tipo de hierarquia conseguimos gerenciar melhor as credenciais
de acesso e priorizar o monitoramento dos setores mais importantes do seu banco de dados.

o Maior colaboragdo: facilidade de acesso, desempenho, integragdo e agilidade:
tudo contribui para a criagdo de uma empresa inovadora e colaborativa. Ou seja, quanto mais
os colaboradores estiverem sincronizados, mais poderdo interagir com todo o fluxo produtivo

e otimizar as proprias tarefas. (TECNOLOGIA POSITIVO, 2023)

3 CINCO PASSOS PARA MIGRAR PARA NUVEM HIBRIDA

A nuvem hibrida oferece tantos beneficios as empresas que os niveis de adogao estio
sendo extraordinarios. O fato de as organizagdes terem flexibilidade para acompanhar o
crescimento dos negdcios, a agilidade para se adaptar as mudancas produzidas em alta
velocidade e resiliéncia para garantir a continuidade do negocio, faz com empresas estejam
considerando manter ou aumentar seus gastos € o uso da nuvem.

A migragdo para a nuvem ndo e mais uma opg¢ao: ¢ uma forma das empresas contarem

com uma infraestrutura sempre atualizada e com as mais recentes tecnologias para inovar, criar
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experiéncias para clientes e até mesmo antecipar a demanda do mercado. No entanto se as
medidas corretas ndo forem tomadas atempadamente, a migracao pode tornar-se dispendiosa e
complexa. (DEL CAMPO, 2023)

1° Apoio da lideranca: migrar para a nuvem ¢ uma decisdo de negocios, ndo uma simples
implementagdo de tecnologia. Portanto, se for enquadrado na estratégia de transformacao
digital da empresa e contar com o apoio dos lideres da organizagdo, a probabilidade de sucesso
e sustentabilidade do projeto aumenta significativamente.

2° Foco nos negocios: O servigo deve se concentrar em como a nuvem permitird o
crescimento dos negocios ou se alinhar ao propodsito da organizagdo. Muitas vezes, as empresas
tendem a preocupar-se com questdes técnicas, ficam atoladas em ambientes de TI complexos
ou a lutar demasiado para proteger aplicacdes e dados contra ameagas cibernéticas crescentes.
A verdade ¢ que todas estas situacdes podem ser delegadas nas maos experientes de um parceiro
tecnologico.

3° Mantenha a simplicidade: ¢ claro que os ambientes hibridos oferecem niveis
ilimitados de flexibilidade, mas também abrem a porta para novos desafios de governanga e
gerenciamento. Portanto, ¢ fundamental contar com solugdes que ofere¢am um ponto tinico de
monitoramento e controle para toda a arquitetura. As empresas devem ter a agilidade de uma
nuvem publica e a seguranca e o controle de uma nuvem privada em uma solug@o Unica e
integrada que ofereca liberdade para desenvolver, testar e executar aplicagdes onde quer que
sejam necessarias, com maximo desempenho e custos controlados.

4° Uma solugdo para cada necessidade: existem varios provedores de nuvem com
propostas diferentes. Ha sempre aquele que melhor se adapta as necessidades de uma
determinada empresa. E preciso investir em contratos flexiveis que permitam escolher a melhor
alternativa para cada momento e at¢ mudar de forma dindmica caso o negocio assim o exija.
Neste sentido, a presenca de um parceiro tecnologico que possa assumir a responsabilidade pela
gestdo destes links torna-se novamente importante.

5° Métricas e melhorias: a migra¢do de cargas de trabalho para a nuvem ¢ apenas a
primeira etapa de um processo de melhoria continua. Com métricas adequadas baseadas em
ferramentas analiticas, inteligéncia artificial e big data, as empresas podem optar por otimizar

o desempenho, o custo ou a usabilidade das suas solu¢des na nuvem. (DEL CAMPO, 2023)
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4 METODOLOGIA

Para essa pesquisa ¢ utilizada a metodologia de revisdo sistemdtica, elaborada por
Siddaway Wood e Hedges (2019), sendo utilizado uma andlise bibliografica, levando em
consideragdo os principais artigos e publicagdes cientificas no que diz respeito a computagao
em nuvem e nuvem hibrida, trazendo estudos de varios autores sobre o tema. A pesquisa teve
as seguintes etapas na constru¢do do artigo, desde um estudo inicial até o levantamento dos
artigos usados na pesquisa.

* Na 1% etapa a pesquisa foi feita utilizando as palavras ‘cloud computing’ combinadas
com a palavra ‘Hybrid Cloud’. A principio foram selecionados 10 artigos que abordavam esses
temas individualmente ou em conjunto.

* Na 2% etapa, ap0s verificacdo do que estaria ou ndo na area de estudo escolhida, foram
eliminados cinco artigos total ou parcialmente voltados para outras areas além de “cloud
computing” e “Cloud Hybrid .

Na 3% etapa foi feito um levantamento de dados sobre migracao das empresas para cloud

computing, valores e estimativas para os proximos anos.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A migracdo para nuvem tem se tornado comum entre grandes empresas multinacionais,
que buscam por melhor gestao e produtividade, assim como:

J Netflix, que migrou em 2016 sua estrutura foi descentralizada do fisico e alocada
na AWS, que cobre muitas regides do mundo ampliando o alcance do usudrio.

o Amazon criadora do AWS (Amazon Web Services) utiliza do seu proprio
sistema para gerenciar servigos em nuvem e executar as vendas de seu e-commerce.

o Spotify que também migrou em 2016, adotando a plataforma de nuvem da
Google, os diretores da empresa justificam que foram buscar melhoria de performance e
redugdo de custos. (ALGAR TECH, 2023)

De acordo com Gartner em 2024 teremos cerca de 80 bilhdes investidos em nuvem.
Gartner ainda afirma que até 2025 pelo menos 85% das empresas utilizardo cloud computing
em suas atividades.

No cenadrio brasileiro estima-se que os gastos podem aumentar em 20% até dezembro,

isso mostra que os impactos da pandemia vém sendo superados e que esse crescimento ¢ muito
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expressivo. Atualmente, o pais ocupa o 10° lugar mundial em migragao de servigos de cloud.
Porém, entre os paises da américa latina o Brasil ¢ o maior investidor. (ALGAR TECH, 2023).

Em tltima anélise, a migracao para a nuvem hibrida representa uma evolucdo l6gica na
jornada de transformagdo digital das organizacdes. Quando executada de forma eficaz, esta
estratégia pode proporcionar flexibilidade operacional, poupanga de custos e maior seguranga,
ajudando as organizagdes a destacarem-se num ambiente de negocios cada vez mais

competitivo e dindmico”.

6 CONCLUSAO

Em resumo, a migrag@o para a nuvem hibrida ¢ uma escolha estratégica valiosa para
organizagdes em busca de otimizacdo dos recursos de TI, aprimoramento da flexibilidade
operacional e garantia da seguranga de seus dados. Neste artigo, os fundamentos da computagao
em nuvem, abrangendo os tipos de nuvem - publica, privada e hibrida - e detalhamos as etapas
criticas de um projeto de migracdo para a nuvem hibrida. Constatamos que a nuvem hibrida
oferece uma abordagem equilibrada, combinando a escalabilidade da nuvem publica com o
controle e a seguranca da nuvem privada para atender as necessidades especificas das
organizagdes. No entanto, destaca-se desafios, como a complexidade da gestdo e custos de
manuten¢do, que requerem atencdo cuidadosa.

A decisdo de adotar a nuvem hibrida deve ser baseada em analise criteriosa das
necessidades e recursos da organizagdo, juntamente com um planejamento detalhado. Quando
implementada de forma adequada, a nuvem hibrida se torna uma ferramenta poderosa para
impulsionar a transformacao digital, mantendo as organizacdes ageis e competitivas em um
cenario de negdcios em constante evolucio. E crucial que as organizacdes estejam preparadas
para enfrentar os desafios da migracdo e maximizar os beneficios oferecidos pela nuvem

hibrida.
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