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RESUMO

A estruturagcdo da gestdo de processos por meio de ferramentas digitais trouxe potenciais
beneficios para as empresas, possibilitando aos contadores lidarem com as sobrecargas
operacionais, de modo a se dedicarem as fung¢des estratégicas dos negdcios. Entretanto, um
sistema informatizado de contabilidade pode implicar custos elevados para o seu
desenvolvimento, introduc¢do e utilizagao, tornando crucial este estudo para oferecer suporte ao
processo decisorio de empreendedores e gestores. Assim, o objetivo deste artigo ¢ analisar o
impacto das ferramentas de tecnologia da informag¢do na gestdo dos processos contabeis. A
pesquisa apresenta um carater exploratorio, com analise descritiva, por meio do método
qualitativo. Baseou-se em levantamentos bibliograficos, além de pesquisa de campo com
aplicacdo de questiondrio online, para profissionais da drea contabil, que atuam na cidade de
Araraquara-SP. O estudo identificou os problemas e desafios enfrentados pelos profissionais da
area diante das mudancas tecnoldgicas, bem como da influéncia da cultura organizacional.
Nesse sentido, ressalta-se a importancia da utilizagdo das ferramentas de sistemas Enterprise
Resource Planning (ERP) nos escritdrios de contabilidade para o atendimento dos requisitos do
Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), sendo essencial para agregar valor aos
servigos prestados aos clientes, viabilizando a contribui¢do ativa para as decisdes deles. Dessa
forma, conclui-se que ¢ necessario que os contadores tenham uma cultura de inovagdo e
capacita¢do constante para aproveitar plenamente o potencial da contabilidade digital.

Palavras-chave: Contabilidade Digital. Tecnologia da Informacao. Gestdo de Processos.
Enterprise Resource Planning.

ABSTRACT

Structuring process management through digital tools brought potential benefits to companies,
enabling accountants to deal with operational overloads, to dedicate themselves to strategic
business functions. However, a computerized accounting system can involve excessive costs
for its development, introduction and use, making this study crucial to support the decision-
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making process of entrepreneurs and managers. Therefore, the objective of this article is to
analyze the impact of information technology tools on the management of accounting
processes. The research has an exploratory nature, with descriptive analysis, using the
qualitative method. It was based on bibliographical surveys, in addition to field research using
an online questionnaire for accounting professionals who work in the city of Araraquara-SP.
The study identified the problems and challenges faced by professionals in the field in the face
of technological changes, as well as the influence of organizational culture. In this sense, the
importance of using Enterprise Resource Planning (ERP) systems tools in accounting offices
to meet the requirements of the Public Digital Bookkeeping System (SPED) is highlighted,
being essential to add value to the services provided to customers, enabling active contribution
to their decisions. Therefore, the study concludes on the need for accountants to have a culture
of innovation and constant training to fully take advantage of the potential of digital accounting.

Keywords: Digital Accounting. Information Technology. Processes management. Enterprise
Resource Planning.

1 INTRODUCAO

A contabilidade, ao longo dos anos, passou por profundas transformacgdes
impulsionadas pela modernidade e pela ascensdo das novas tecnologias da informagao.
Conforme destacado por Pires (2017), a area contdbil ndo escapou desse impacto, sendo
revolucionada pelo advento de ferramentas tecnologicas inovadoras.

A evolucdo tecnologica revolucionou a contabilidade, automatizando processos antes
manuais e conectando dados para insights decisivos, conforme Ruschel, Frezza e Utzig (2011).

Diante deste contexto houve pontos importantes para esse setor: 0s escritorios
precisaram se atualizar com softwares, garantindo automatizagao desses processos, garantindo
a padronizag¢do das informacgdes entre o contribuinte e o fisco. Assim, ¢ imprescindivel analisar
o impacto das ferramentas de tecnologia da informacao adotadas nos processos contabeis de
modo a verificar a influéncia sobre o mercado contébil.

Para nortear o desenvolvimento foi presente trabalho, foram realizados os seguintes
questionamentos: 1) Quais softwares vocé utiliza no escritorio de contabilidade ou na sua
empresa? 2) Qual a frequéncia que vocé utiliza essas ferramentas? 3) Quais os beneficios da
utilizacdo dessas ferramentas? 4) Quais desafios enfrentados ao implementar essas
ferramentas? 5) Na sua perspectiva, quais podem ser os impactos dessas ferramentas no
escritorio de contabilidade? 6) Qual ¢ a sua avaliacdo geral sobre o Decreto Federal n°® 6.022
(Brasil, 2007) no escopo do SPED, recepcdo, validagdo, processamento e autenticacdo de
registros contabeis e fiscais?

Diante disso, o objetivo geral deste artigo ¢ analisar o impacto das ferramentas de

tecnologia da informacao na gestdo dos processos contdbeis. Para tanto, foram desdobrados os
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seguintes objetivos especificos: 1) as maneiras como as ferramentas digitais t€ém contribuido
para a eficiéncia das atividades nos escritérios de contabilidade; 2) qual o papel do Sistema
Publico de Escrituragdo Digital (SPED) e dos softwares contdbeis na otimizag¢do das tarefas
contabeis; 3) como essas ferramentas digitais tem impactado o mercado contdbil, de modo a
evidenciar a influéncia sobre a produtividade e a criagcdo de processos gerenciais cotidianos que
oferecem suporte aos empreendedores e gestores.

A metodologia utilizada neste artigo foi pautada por levantamentos bibliograficos em
sites e artigos cientificos, além da realizacdo de uma pesquisa de campo, por meio de um
questionario fechado online, via Google Forms, composto por 9 questdes, a fim de coletar
dados e informacgdes atuais da realidade dos profissionais da 4rea contabil em relacdo aos
processos digitais e aos beneficios e dificuldades enfrentadas por eles. Ressalta-se que 21
participantes responderam ao questionario, sendo eles colaboradores e gestores que atuam nas
empresas de Escritorios Contébeis, da cidade de Araraquara-SP.

Para tanto, foi elaborada a se¢do de fundamentacdo tedrica, na qual se conceitua a
contabilidade digital e a tecnologia da informacdo por meio da discussdo de argumentos
trazidos pelos autores levantados na pesquisa bibliografica. Na sequéncia, ¢ apresentado o
Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), contextualizando a sua institucionalizagdo e
proposito.

Em seguida, ¢ analisada a importancia que as ferramentas de gestdo ganharam com o
advento da tecnologia da informacdo. Depois, sdo expostos os procedimentos metodologicos
adotados neste trabalho. Na sequéncia, sdo trazidos os resultados apurados, discutindo-os a luz
das referéncias bibliograficas utilizadas. Por fim, apresenta-se a conclusdo, com as
contribui¢des da pesquisa em fungdo do alcance do objetivo proposto.

A contabilidade digital tem evoluido, trazendo consigo aspectos que impactaram
significativamente o papel do contador. Um exemplo notdvel ¢ a ascensdo de funcdes
estratégicas e de andlise dos resultados das organizagdes, anteriormente subestimadas. Esse
avanco gerou maior confianca, seguranca e eficiéncia nas atividades dos profissionais
contabeis, materializando-se por meio da criagdo de solugdes praticas e inovadoras, como
softwares “Enterprise Resource Planning” (ERP) para automacdo de processos contabeis e

relatorios gerenciais em tempo real.
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2.1 O conceito sobre a contabilidade digital e tecnologia da informacgao

Conforme Lombardo e Duarte (2017), a Contabilidade Digital surgiu em 2015, tornando
0S processos manuais em rotinas automatizadas, garantindo eficiéncia nos servigos prestados
nos escritorios de contabilidade e empresas.

De acordo com Silva, K. (2023), a era digital trouxe grandes beneficios na historia da
evolugdo da contabilidade. Em 2007, as Normas Internacionais de Contabilidade foram
iniciadas no Brasil. Cirico Junior (2019) defende a inovagdo tecnoldgica como elemento

importante para o desenvolvimento economico dos empreendedores. Nesse sentido,

A era digital provocou grandes impactos no cotidiano dos escritorios de
Contabilidade. A tecnologia trouxe consigo diversas melhorias, especialmente nos
quesitos de produtividade, agilidade e eficiéncia no processo de trabalho. Com o
surgimento da internet, os sistemas, programas e tabelas mudaram; tudo passou a ser
eletronico, digital e virtual (SANTOS; KONZEN, 2020, p. 109).

Os processos digitais revolucionaram o cotidiano desses profissionais do setor, no qual
a escrituragdo contabil que, antes feita de forma manual e, depois, mecanizada, tornou-se digital
por causa das influéncias tecnologicas e das alteragdes na legislagao.

De acordo com as reflexdes de Andrade e Mehlecke (2020), a Contabilidade Digital visa
aliviar os contadores das sobrecargas operacionais, possibilitando investir mais tempo na
interagdo com os clientes, orientando decisdes e estabelecendo uma presenga mais atuante no
cotidiano das organizacdes.

A migragao para a contabilidade 4.0 implica sair da abordagem tradicional de prestagao
de servicos contabeis, realizada presencialmente em um escritorio fisico, e adotar uma nova
forma de oferta de servicos contdbeis que utiliza a internet e tecnologias modernas. De acordo
com Silva, V. et al. (2022), essa transi¢cao envolve uma mudanc¢a para uma categoria de servi¢o
que utiliza a digitalizag@o e a tecnologia para interagir com os clientes.

Duarte (2023) destaca a importancia de cultivar uma cultura de inovacdo em sua
empresa, pois a cultura organizacional pode, as vezes, dificultar a adogao de novas tecnologias,
exigindo ajustes na equipe para superar esse desafio.

Segundo Silva, K. (2023) a tecnologia pode influenciar na atuacdo do contador com a
conexao de dados com o cliente, dando apoio e praticidade para atender as exigéncias do fisco,

com uma analise mais acurada, possibilitando o acesso a relatorios de forma 4gil e precisa.
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2.2 Sistema Publico de Escriturac¢ao Digital (SPED)

Nessa perspectiva, a modernizacdo dessas ferramentas de gestdo e softwares contdbeis
foram desenvolvidas pelo governo para diminuir de forma significativa a possibilidade de erro
nas atividades dos profissionais contabeis, possibilitando a uniformizacdo prestada pelo
contribuinte ao fisco (RUSCHEL; FREZZA; UTZIG, 2011).

Esse projeto foi instituido pelo Decreto Federal n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007
(Brasil, 2007), e faz parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal
(PAC 2007-2010), que definiu o escopo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED),
no ambito da Receita Federal, unificando atividades de recepg¢do, validagdo, processamento e
autenticagdo de livros e documentos contabeis e fiscais. O SPED trouxe a padronizacdo das
informagdes entre o contribuinte e o fisco. Como delineado por Sebold (2012), o SPED ¢
dividido em grandes subprojetos de moderniza¢ao do Sistema Tributério brasileiro, que estao
sendo atualizados desde a sua criacdo em 2007. Sdo eles: Escrituracdo Fiscal Digital (EFD),
Escrituragdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Contabil e Fiscal (ECF), Nota Fiscal
Eletronica (NF-e), Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-¢), Nota Fiscal Eletronica (NF-
e), Nota Fiscal de Servi¢os Eletronica (NFS-e). Segundo a perspectiva de Silva, V. et al. (2022),
o SPED tornou-se uma ferramenta de fiscalizacdo mais assertiva, trazendo vantagens nao
apenas para as empresas, ao reduzir a concorréncia desleal, mas também gerando melhorias
para a sociedade em geral.

Diante desse cendrio a contabilidade precisou se reinventar, buscando profissionais com
qualificacdes técnicas, e adaptacdes de formas de trabalho para o meio digital, buscando se

manter competitivos no mercado de trabalho.

2.2.1 Importancia das ferramentas de gestao — Softwares Contabeis

Duarte (2023) afirma que essas ferramentas fazem parte da tecnologia da informagdo e
trazem beneficios importantes para o crescimento da Contabilidade e da qualidade dos servicos
oferecidos. Por isso, ¢ essencial que os escritdrios € as empresas contabeis busquem sempre
inovar com os recursos de TI disponiveis.

De acordo com Caigara Junior (2008), os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP)

comegaram a ser usados no Brasil no final dos anos 1990, mas, eram muito caros ¢ restritos as
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grandes empresas. Seguindo essa linha de raciocinio, Franco, Oliveira e Maciel (2020)
ressaltam a importancia de sistemas contdbeis, tais como: Sistema de Processamento de
Transagcdes (SPT), Sistema de Informagdo Gerencial (SIG), Sistemas de Informagdes
Executivas (SIE), Sistema de Apoio a Decisdo (SAD), Sistema de Informagao Financeira (SIF)
e Sistema de Informagao Contabil (SIC).

A area contabil enfrenta o desafio de administrar o fluxo financeiro das organizacdes.
O SIC por sua vez utiliza dados financeiros para produzir informagdes que ajudam no
planejamento e controle das operagdes empresariais (CAICARA JUNIOR, 2008).

Pires (2017) afirma que a contabilidade disponibiliza aos seus usudrios relatorios
abrangendo as questdes financeiras, fisicas, econdmicas e de produtividade da entidade.

Duarte (2023) também destaca a utilizagdo de Sistemas ERP especializados, capazes
de gerenciar diversas areas empresariais, gerando relatorios fiscais e contabeis em empresas.
Dentre as opg¢oes disponiveis, ferramentas como Gestta, Dominio Sistemas, SIEG, Conta Azul
e SAGE, oferecem solugdes para simplificar e aprimorar os processos contabeis. Os escritorios
podem alcangar resultados notaveis ao investir na melhoria dos processos operacionais dos
profissionais, incorporando tecnologias e sistemas modernos. Pires (2017) afirma que isso ndo
apenas otimiza a eficiéncia do trabalho, mas, melhora a precisdo e a agilidade nas operacdes
contabeis, permitindo também uma abordagem mais estratégica.

De acordo com um estudo realizado por Carvalho e Gomes (2018), a adogao de
softwares contabeis e plataformas integradas tem demonstrado a capacidade de ampliar a
produtividade ao automatizar tarefas repetitivas, permitindo que os profissionais se concentrem
em analises mais sofisticadas. Além disso, a digitalizagdo dos processos contabeis minimiza a
ocorréncia de erros, garantindo a responsabilidade na prestacao de servicos.

Entretanto, a aquisi¢do dessa ferramenta envolve algumas dificuldades. Um bom
sistema de contabilidade informatizado pode implicar custos elevados no desenvolvimento,
introducdo e utilizacdo do software, dependendo da complexidade e do tamanho da
organizag¢do, tornando crucial uma analise minuciosa das funcionalidades de cada sistema. Por
isso, hd a necessidade de treinamento, especialmente em escritorios, para capacitar os
profissionais a usarem eficazmente as ferramentas e melhorar suas tarefas diarias (HENRIQUE
et al., 2022; TITANIA, 2016).

No contexto contdbil, os sistemas ERP desempenham um papel crucial. Isso ocorre
principalmente porque o setor de contabilidade depende de informagdes atualizadas para

garantir que todas as atividades realizadas estejam em conformidade com as leis vigentes.
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Portanto, os sistemas ERP contdbeis oferecem a vantagem da atualizacdo automatica dessas

regulamentagdes, proporcionando maior seguranca as empresas que os utilizam.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa apresenta um carater exploratdrio, com o desenvolvimento da andlise
descritiva, por meio da aplicagdo do método qualitativo, a fim de responder aos temas
relacionados sobre tecnologia nos escritorios de contabilidade para preencher a lacuna cientifica
que justificasse o estudo do tema.

Para tanto, o desenvolvimento do trabalho foi baseado em levantamentos bibliograficos,
pautados por dados de artigos cientificos pesquisados nas bases de dados Periddicos Capes,
Scielo e Google Académico. Para enriquecer, foi desenvolvida uma pesquisa de campo por
meio do procedimento de coleta de dados, denominado de questionario on/ine, composto por 7
questoes fechadas e de multiplas escolhas. O questionario foi respondido por 21 participantes,
gestores e proprietarios de Escritorio de Contabilidade, da cidade de Araraquara-SP. Destaca-
se que ele foi aplicado por meio do Google Forms encaminhado via WhatsApp para o grupo

especifico da area, que compartilharam com suas respectivas equipes de trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, apresentam-se os principais resultados obtidos a partir do questionario
aplicado sobre o tema de tecnologia, abordando a agregacao de valor aos servigos contdbeis e
como as ferramentas de gestdo tém auxiliado nesse processo no dia a dia das empresas.

A discussdo dos resultados possibilita incluir as analises mais aprofundadas dos dados,
buscando entender a importancia da tecnologia e dos sistemas ERPs, além de como eles tém
impactado na gestdo dos processos nesse nicho de mercado. De mais a mais, ¢ possivel analisar
as dificuldades e necessidades enfrentadas pelos profissionais, e assim discutir estratégias de

melhoria.
4.1 Analise do perfil dos participantes

Nesse estudo, foram coletados dados dos profissionais atuantes na area Contabil e em

diferentes niveis de escolaridade em 2023. No grafico 1, observa-se o nivel de escolaridade dos
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participantes, cuja maioria possui formagdo de nivel superior, representando 52,4% (11) dos

participantes do total.

Grifico 1 — Escolaridade Grifico 2 — Departamento dos participantes

@ Ensino Médio ou

Técnico o @ Departamento Pessoal
<] SGupedrior B @ Legislacéo
I(E 1a ‘fa:ao)_ @ Departamento Fiscal
. Ms::t::j:acao | A @ Departamento Contabil
| @ Controladoria
@ Doutorado e
| 66,7 v @ Outra

Fonte: Dados baseado no questionario aplicado por meio do Google Forms, 2023.

O grafico 2 revela que 66,7% (14) dos participantes trabalham na area fiscal, indicando
a predominancia de profissionais nesse departamento. Apenas 9,5% (6) dos participantes estao
envolvidos em outros setores. Essa concentracdo na area fiscal pode ser atribuida a exigéncia
de intensa verificacdo de langamentos e analise minuciosa no envio de informagdes, exigindo
cuidado nas conferéncias dos lancamentos. Com o SPED, conforme delineado por Sebold
(2012), ha a padronizacdo das informagdes entre os contribuintes e o fisco, garantindo a
unificagdo dessas atividades como recepcdo, validacdo, processamento e autenticagao de livros
e documentos contabeis e fiscais. Diante disso pode-se afirmar que o projeto SPED ainda requer

cuidadosa supervisdo por parte dos profissionais de contabilidade.

4.2 Ferramentas mais utilizadas de Softwares Contabeis

Os participantes da pesquisa foram questionados sobre os softwares e as ferramentas
utilizadas no escritorio de contabilidade a frequéncia que as utilizam.

Grifico 3: Softwares mais utilizados Grifico 4: Frequéncia de uso

@ Diariamente
Alterdata

Conta Azul
Contmatic

® Semanalmente
@ Mensalmente
@ Ocasionalmente
@ Nunca

Dominio Sistem... 13 (61,9%)
Gesta

Prosoft

SAGE

SCI Sistemas C...
Sénior Sistemas
SIEG

TOTVS

Outro

8 (38,1%)

6 (28,6%)
0 10 20

Fonte: Dados baseado no questionario aplicado por meio do Google Forms, 2023.
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Andlise do gréfico 3, revelou que a maioria dos profissionais, correspondendo a 61,9%
(13), utiliza Dominio Sistemas na sua empresa ou no escritorio de contabilidade e no grafico 4
constatou-se a utilizagdo dessas ferramentas no uso diario em 90,05% (19) dos participantes.
No entanto, uma parcela significativa, equivalente a 14,3%, ndo utiliza ferramentas de alto
desempenho, deixando de potencializar seus resultados em processos contabeis. Esses
resultados destacam a importancia de adotar o conhecimento e a pratica relacionados a
ferramentas que trazem beneficios para a empresa, de modo a tornar eficientes os processos,
conforme enfatizado por Andrade e Mehlecke (2020). A Contabilidade Digital pode aliviar os
contadores das sobrecargas operacionais, possibilitando investir mais tempo na interagdo com
os clientes, orientando suas decisdes e estabelecendo uma presenga mais ativa no dia a dia das
organizacgdes. Pode-se destacar também que as ferramentas de gestdo, que fazem parte desses
programas, tém o potencial de garantir a melhoria da qualidade, levando a exceléncia dos

resultados contabeis.

4.3 Beneficios da utilizacao dessas ferramentas, e as dificuldades dessas implantacdes

Nesta subsecdo serdo apresentadas as percepgdes dos participantes de forma abrangente
em relacdo a tecnologia sobre os beneficios da utilizacdo dessas ferramentas e os desafios

enfrentados durante esse processo.

Grifico 5:0s beneficios da utilizacdo dessas ferramentas  Grafico 6:Implantaciio dessa ferramenta

Resisténcia da 14 (66,7%)

@ Agilidade nos equipe a mudan...

processos Dificuldade em

@ Facilidade para documentar pro...
entender os clientes o

Rigidez

Resultados Precisos excessiva devid...

Dificuldade em

—8 (38,1%,
lidar com situag... ( )

Manter os

—5 (23,8%)
processos atual...

Custo de

%
implementagao... 11(5244%)

0 10 20

Fonte: Dados baseado no questionario aplicado por meio do Google Forms, 2023.

O grafico 5 demostra claramente que 81% (17) dos participantes desta pesquisa
confirmam que a utilizacdo dessas ferramentas traz agilidade aos processos. Como afirmam
Ruschel, Frezza e Utzig (2011), a evolugdo tecnoldgica possibilitou a conexdo de informagdes
organizacionais em softwares especializados garantindo a agilidade nos processos trazendo

grandes beneficios aos usudrios. Em contrapartida, no grafico 6 pode-se observar que 66,7%
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(14) dos usuarios tém grande resisténcia a essas mudancas. Duarte (2023) destaca a importancia
de cultivar uma cultura de inova¢do em sua empresa, pois a cultura organizacional pode, as
vezes, dificultar a adocdo de novas tecnologias, exigindo ajustes na equipe para superar esse
desafio. Ressalta-se ainda que 52,4% (11) dos respondentes confirmaram a ocorréncia de custos
elevados na implantagdo desses sistemas, conforme observado por Henrique et al (2022), o que
torna crucial uma analise minuciosa das funcionalidades de cada sistema de modo que os

beneficios superem os custos.
4.4 Beneficios do SPED

Os participantes da pesquisa foram questionados sobre os pontos positivos € negativos

da utilizagdo do SPED.
Grifico 7: Avaliacdo geral sobre o SPED

Pontos positivos 14 (66,7%)

Pontos negativos

N&o tenho
opinido sobre o
assunto

7 (33,3%)

Fonte: Dados baseado no questionario aplicado por meio do Google Forms, 2023

A analise do grafico 9 revelou que a maioria dos profissionais, correspondente a 66,7%
(14), ressaltou aspectos positivos referente a essa ferramenta. Na perspectiva de Sebold (2012),
o objetivo do SPED ¢ aumentar a transparéncia e a eficiéncia tributéria, reduzir a burocracia e
a sonegacao fiscal, modernizando os processos contdbeis e fiscais das empresas, gerando

melhorias para a sociedade em geral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo, verificou-se como as ferramentas digitais, utilizadas nos escritorios
contabeis, impactam esse mercado, revelando a importancia da tecnologia da informagdo na
simplificagdo e padronizacdo das obrigagdes fiscais. Observou-se a importincia dessas

ferramentas, como o SPED, revelando resultados positivos, que ressaltam a contribui¢do para
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transparéncia e eficiéncia no cumprimento das exigéncias tributdrias. Essas ferramentas
desempenham um papel importantissimo na evolu¢do do mercado contabil, e na criacdo de
processos gerenciais que facilitam o dia a dia desses contadores, tornado a contabilidade mais
eficaz e efetiva. Nesse sentido, a busca por uma cultura de inovacao, a capacitacdo constante e
a andlise cuidadosa dos custos e beneficios sdo passos essenciais para aproveitar o potencial da

contabilidade digital.
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