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RESUMO 

 
O objetivo do presente estudo é ilustrar os benefícios da automatização de atividades 
repetitivas diárias dos sistemas ERP, reduzindo as operações manuais de média complexidade 
e alto tempo de execução, melhorando a eficiência operacional fornecendo informações em 
tempo real para a tomada de decisões. Para atingir tal objetivo, foram planejadas e 
desenvolvidas automatizações utilizando o Visual Basic (VBA) e SAP Scripts, tendo como 
plataforma o Microsoft Excel. A "afinidade" do Excel com o SAP se mostra muito eficaz, 
possibilitando a execução de tarefas repetitivas em massa com maior confiabilidade 
informacional, tudo isso sem exigir nenhum tipo de investimento. O estudo foi realizado no 
departamento de planejamento e controle da produção (PCP) em uma empresa brasileira de 
médio porte do setor metalmecânico, que tem 70% de sua produção de produtos não seriados, 
exigindo assim um rígido controle diário de gestão de estoque e manufatura, evitando assim o 
desperdício de recursos com estoques obsoletos. 
 
Palavras-chave: Automatização. Scripts SAP. Visual Basic. 

 
 

ABSTRACT 
 

The objective of this study is to illustrate the benefits of automating repetitive daily activities 
of ERP systems, reducing manual operations of medium complexity and high execution time, 
improving operational efficiency by providing real-time information for decision making. To 
achieve this objective, automations were planned and developed using Visual Basic (VBA) 
and SAP Scripts, using Microsoft Excel as a platform. Excel's "affinity" with SAP proves to 
be very effective, enabling the execution of mass repetitive tasks with greater informational 
reliability, all without requiring any kind of investment. The study was carried out in the 
production planning and control department (PCP) in a medium-sized Brazilian company in 
the metalworking sector, which has 70% of its production of non-series products, thus 
requiring a strict daily control of inventory and manufacturing management, thus avoiding 
wasting resources with obsolete inventories. 
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1 INTRODUÇÃO  

 

A implantação de sistemas ERP é uma prática cada vez mais comum nas empresas, 

visando à integração de informações e otimização dos processos organizacionais.  

"Os sistemas ERP têm um papel fundamental nas organizações, pois permitem a 

integração das informações de todas as áreas da empresa, possibilitando maior agilidade e 

eficiência nos processos e tomadas de decisões" (Ferreira, 2012). 

Esses softwares possuem uma série de características que os diferenciam claramente 

dos sistemas desenvolvidos internamente nas empresas e de outros tipos de pacotes 

comerciais. Entre os sistemas disponíveis no mercado, o SAP é um dos mais utilizados por 

empresas de diversos segmentos e portes. Apesar de sua complexidade e abrangência, muitas 

organizações enfrentam desafios na utilização plena dos recursos oferecidos por esse sistema, 

seja por questões de custo, tempo para implementação, disponibilidade de atualizações e 

principalmente por serem compostos de transações onde os dados são inseridos manualmente, 

exigindo tempo e repetitividade de tarefas, que pode impactar diretamente no desempenho de 

áreas críticas de tomadas de decisões nas empresas, como por exemplo o Planejamento e 

Controle da Produção (PCP), que é um dos pilares centrais para o bom funcionamento de 

empresas que dependem de processos de produção. 

Nesse contexto, a automação de atividades com scripts SAP e VBA tem se mostrado 

uma solução eficaz para agilizar processos e aumentar a eficiência do ERP. 

Utilizando o Microsoft Excel como plataforma, que como os softwares de RPA1, 

também possibilita a programação de rotinas através de macros criadas no Visual Basic 

(VBA), é possível a integração perfeita para a execução junto ao SAP. 

Este artigo tem como objetivo apresentar um estudo de caso sobre uma dessas 

automatizações de atividades, especificamente no setor de planejamento e controle de 

produção (PCP), evidenciando os benefícios e contribuições dessa pratica para a gestão 

eficiente da produção. 

 
1 Robotic Process Automation (Automação robótica de processos, RPA) é uma tecnologia de software fácil de 
usar para automatizar tarefas digitais. Com RPA, os usuários de software criam robôs de software, ou “bots”, 
que podem aprender, simular e executar processos de negócios baseados em regras. 
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 Serão apresentados os processos feitos de forma manual e posteriormente sua 

execução utilizando o script, suas funcionalidades e a maneira como ele foi aplicado. Para 

evidenciar as vantagens da automatização do processo, os resultados obtidos após a 

implantação serão comparados e analisados. 

Como justificativa deste estudo é importante salientar que a automatização reside na 

crescente importância do uso da tecnologia para otimizar processos, aumentar eficiência e 

reduzir erros. Explorar suas implicações e benefícios é crucial para compreender como a 

automatização pode impactar positivamente a produtividade e a economia.   

 

2 AUTOMATIZAÇÃO 

 

A automatização é um processo de aplicação de tecnologias e ferramentas que visam 

aprimorar e otimizar as atividades e processos empresariais, a fim de aumentar a 

produtividade, reduzir erros e custos, além de liberar os colaboradores para tarefas mais 

estratégicas. A automatização é amplamente utilizada em diversas áreas empresariais. 

“Automatizar processos nada mais é do que racionalizar e otimizar as atividades que 

geram os resultados de uma organização. Seu principal objetivo é "enxugar" a produção: 

reduzir o trabalho e o tempo utilizado para a execução, diminuir custos e substituir tarefas 

manuais por aplicações de software” (Roig, 2017). 

A utilização de ferramentas tecnológicas, como scripts VBA (Visual Basic for 

Applications) interligado com o SAP, pode ser uma solução eficiente para a automatização de 

atividades, trazendo benefícios como redução de erros, aumento da produtividade e economia 

de tempo. Os scripts são amplamente utilizados em empresas de grande porte.  "A 

automatização de processos é uma das principais tendências da transformação digital, 

permitindo a melhoria de processos de negócios, redução de custos e aumento da satisfação 

do cliente" (Thomas, 2020).  

Um script VBA é essencialmente um conjunto de instruções escritas em linguagem 

VBA para realizar uma tarefa específica. Exemplificando, podemos comparar tal função a um 

robô, que lê uma determinada linha de comando e repassa a informação ao SAP, que atende 

ao comando e executa a função. 

Ao automatizar os processos, a empresa passa a ter diversos benefícios, como a 

redução de erros, a padronização de processos, a redução de custos e a melhoria da eficiência 
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e produtividade. Dessa forma, os colaboradores podem se concentrar em atividades mais 

estratégicas e de maior valor agregado. 

A automatização de processos é uma forma de otimizar as operações e aumentar a 

eficiência da empresa, permitindo a realização de tarefas em menor tempo e com maior 

precisão" (Zhou Et All., 2019). 

A automação proposta nesse artigo utiliza o Excel como plataforma de controle e 

interação, VBA para criação dos códigos, através de sua própria linguagem e o SAP Script, 

que funciona como um gravador das funções do SAP, criando os códigos similares a 

linguagem VBA. 

O Excel é atualmente utilizado por praticamente todas as empresas do mundo por 

causa da sua versatilidade na análise de diferentes tipos de dados. 

Esse software revolucionou o mercado e até hoje se destaca por ser responsável por 

diversas tarefas como de contabilidade, finanças, estoque, vendas, produção, qualidade, 

suprimentos, entre outras áreas da organização, tudo através do seu arsenal de 

funcionalidades, como, fórmulas, tabelas, gráficos, entre outros (Gutiérrez, 2017). 

O VBA por sua vez é uma linguagem de programação utilizada em planilhas do 

Microsoft Excel, que permite a criação de macros para automatizar tarefas repetitivas. Com 

essa ferramenta, é possível a criação de interfaces mais amigáveis para os usuários, o que 

pode facilitar o trabalho e aumentar a adesão à ferramenta. 

Incorporado ao Excel, o VBA é uma linguagem de programação de alto nível, sendo a 

mais utilizada em todo o mundo. 

Uma das grandes vantagens de se utilizar o VBA é a facilidade de aprendizagem. A 

linguagem é bem estruturada e possui uma sintaxe simples e intuitiva, o que permite que até 

mesmo os iniciantes na programação possam desenvolver aplicativos básicos com facilidade. 

O SAP é um ERP (Enterprise Resource Planning) que inclui vários módulos que 

abrangem diferentes áreas de negócios, como finanças, contabilidade, recursos humanos, 

gestão de materiais e produção. 

"O SAP é um software de gestão empresarial integrado que permite que as 

informações da empresa estejam centralizadas em um único lugar, permitindo assim uma 

melhor gestão dos processos e tomadas de decisão mais assertivas" (Silva, 2018). 

O sistema é altamente configurável e pode ser personalizado de acordo com as 

necessidades específicas de cada empresa. Além disso, o SAP ERP é escalável, o que 
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significa que pode ser utilizado por empresas de diferentes tamanhos, desde pequenas e 

médias até grandes empresas multinacionais. 

O SAP é amplamente utilizado em muitas indústrias em todo o mundo, tornando-se 

um dos principais sistemas de gestão empresarial do mercado. 

"O uso do SAP pode contribuir para a melhoria da gestão empresarial, possibilitando 

uma maior integração entre as áreas da empresa, além de oferecer informações em tempo real, 

possibilitando uma tomada de decisão mais ágil e assertiva" (Bueno, 2017). 

Apesar de oferecer recursos avançados de relatórios e análise de dados, permitindo 

que as empresas tomem decisões informadas e estratégicas, vários são os casos onde as tarefas 

requerem o acesso a varias transações diferentes, tornando as tarefas repetitivas, monótonas, 

tomando muito tempo para sua execução. Devido a isso, o software possui um gravador, O 

SAP Script, que quando acionado gera os códigos próprios e os transformam na linguagem de 

programação VBA, que apresentam a sequência de etapas seguidas durante a gravação. O 

resultado após as modificações necessárias permite reproduzir a mesma sequência de passos 

armazenada dentro do código, a qualquer momento.  

O SAP Script é a ferramenta ideal para empresas que buscam a automatização de 

processos de input de informações para o SAP. Suas vantagens segundo Mitsueda (2018), é o 

baixo custo, o pouco tempo para desenvolvimento, a execução direta em ambiente de 

produção, a mitigação de erros de digitação e a padronização dos processos. 

 

3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

 

No desenvolvimento desse artigo, foram utilizados a metodologia de estudo de caso 

juntamente com a pesquisa bibliográfica. Segundo Seltiz (1967), o objetivo da pesquisa 

bibliográfica é encontrar maior intimidação com o assunto estudado (Apud Gil, 2002). 

A metodologia do estudo de caso é uma forma de organizar os dados sociais mantendo 

o caráter unitário do objeto social estudado e também é considerada um tipo de análise 

qualitativa. (Goode e Hatt,1969). Para Yin (1989), um estudo de caso é uma estimativa 

empírica que examina um fenômeno em um cenário do mundo real. O autor ainda ressalta que 

a decisão de utilizar a metodologia de estudo de caso deve ser tomada, em particular, em 

estudos que buscam descrever comportamentos pertinentes que podem ser observados sem a 

necessidade de manipulá-los, porem com observações sistemáticas. 
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4 PESQUISA DE CAMPO 
 

Dentre os vários setores da empresa onde a automação já é utilizada, para esse estudo 

de caso foi escolhido o PCP. Por ser um setor onde os erros geram transtornos em toda a 

cadeia produtiva e as tomadas de decisões devem ter agilidade e eficácia, observou-se a 

necessidade automatizar suas atividades rotineiras. 

O PCP deve ter uma equipe coordenada, que tenha o controle desde a entrada de cada 

matéria prima, até a troca de um parafuso de uma máquina. Tudo tem que estar dentro do 

plano de produção da fábrica, onde no dia a dia vão ocorrer as ações planejadas e as não 

planejadas. 

"O PCP é uma das áreas mais importantes de uma empresa, pois é responsável por 

planejar, programar e controlar a produção, garantindo a otimização dos recursos e a 

satisfação dos clientes" (Martins; Laugeni, 2016). 

O PCP “planeja e programa a produção e as operações da empresa, bem como as 

controla adequadamente, para tirar melhor proveito possível em termos de eficiência e 

eficácia”. (Chiavenato, 2005) 

 
Em qualquer fábrica, uma série de eventos acontece simultaneamente todos os dias. 
[...] Decisões feitas para compras na data de hoje determinam uma linha de tempo 
para cada item pedido e usado. A maneira como uma peça de um equipamento for 
concertada hoje irá influenciar em algum tempo de operação no futuro. (Hansen, 
2006, p. 23) 

 

O estudo foi realizado através de entrevista com um colaborador do setor de PCP, 

especificamente voltado para a área de planejamento estratégico de estoques de itens 

comprados. Sua função é analisar a média de comprados, utilizados nos últimos meses, 

geralmente o último semestre, verificando as saídas desses materiais do estoque, e através de 

algumas transações do SAP e posteriormente exportações e cálculos em planilhas Excel, 

verificar os parâmetros de estoque de segurança, aumentando ou diminuindo conforme 

resultados obtidos, tendo também como base as projeções de vendas para os próximos seis 

meses.   

Conforme informado pelo colaborador entrevistado, esse é um trabalho diário 

extremamente maçante, tendo em vista que para os produtos finais fabricados pela empresa, é 

usado um grande nicho de materiais, nacionais e importados, comprados ou manufaturados 
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internamente e também subcontratados em empresas parceiras. Os itens dividem-se em 

planejadores MRP, que são “famílias” ou grupos de materiais distribuídos conforme sua 

aplicação. A tabela abaixo apresenta alguns planejadores de itens comprados e suas 

quantidades, itens estes que merecem maior atenção e controle, pois tem grande relevância 

para o controle de custos de estoque. 

 

Tabela 1: planejadores MRP de itens comprados 

Fonte: autor, 2023 

 

Para obter as informações, é necessário realizar o processo independente para cada 

planejador, acessando as transações necessárias manualmente no SAP, exportar informações 

para o Excel, copiar e colar novas informações, criar formulas manualmente e analisar 

minuciosamente os dados obtidos. No final, as informações são digitadas no SAP 

manualmente na transação especifica. No fluxograma abaixo podemos observar as transações 

necessárias. 
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Ilustração 1: Fluxo de trabalho manual da operação de ajuste de parâmetros de itens

 
Fonte: autor, 2023 

 

Os ícones de advertência referem-se aos riscos do processo manual, onde podem 

ocorrer, no caso de exportação, dados colocados em células que não se referem a seu 

determinado item, erros de fórmulas, de formatação e também erros nas informações passadas 

para o sistema. 

A criação do script automático foi a solução encontrada para agilizar o processo e 

evitar os erros. Com auxílio de um analista de TI da própria empresa, foi desenvolvido o 

script, sem dificuldades maiores, pois foi utilizado o SAP SCRIPTING, que gerou todo o 

código VBA, bastando apenas alguns ajustes dentro da especifica linguagem. 

Após a criação do layout na planilha Excel e acionamento das macros através de 

botões, foi criado uma interface de simples operação, onde apenas apertado três botões, se 

obtém em um tempo máximo de três minutos a informação que levava em torno de 4 a 5 

horas, dependendo da quantidade de itens para cada planejador. 

Abaixo na ilustração 2, é mostrada a interface da planilha, com seus botões e 

informações. 

Ilustração 2: Interface do script 
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Fonte: autor, 2023 

 

As informações são inseridas pelo colaborador, no caso tipo de material (F para 

comprado e E para manufaturado), planejador (um apenas ou vários), família (aplicada 

quando se trata de material manufaturado), número da semana do ano (quantidade que julgar 

necessário para gerar as informações das médias necessárias). 

Com todas as informações marcadas o programa gera nas colunas abaixo as 

informações já calculadas e ao final basta apenas acionar o botão “ajustar MM02” e todas as 

informações de estoque de segurança, média para compra ou fabricação entre outras são 

passadas para o SAP, atualizando as informações para cada material. 

Há também a opção de visualização de um gráfico das informações, para efeitos de 

comparativos visuais. 

 

5 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

Não há dúvidas que o SAP é um dos melhores softwares para gerenciamento de 

processos de negócios, criando soluções que facilitam o processamento efetivo de dados e o 

fluxo de informações entre as organizações. Porém, quando a empresa não investe em um 

projeto voltado exclusivamente para seu tipo de negócio, acaba se deparando com algumas 

dificuldades, uma delas foi o exemplo usado nesse estudo de caso. Como a montagem dos 

equipamentos produzidos pela empresa utiliza uma gama gigantesca de itens, muitos códigos 

são criados, e a gestão desses itens se torna uma tarefa que exige muito tempo dos 

colaboradores, ocorrendo por vezes erros de dados devido a tarefa repetitiva. 

A implantação da automatização da tarefa de gestão de estoque dos itens comprados 

trouxe significante redução de tempo da atividade, consequentemente uma melhor gestão, 

pois a diminuição do tempo das verificações se tornou mais frequentes, onde as tomadas de 

ações de compra ou não de itens são mais precisas, o que acaba trazendo economia no que 

envolve os setores de almoxarifado e suprimentos. 

O gráfico abaixo mostra um comparativo de tempo entre a função feita de forma 

manual e a mesma tarefa feita com script. 
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Ilustração 3: Gráfico comparativo de tempo de execução da tarefa (itens por minuto) 

 
Fonte: autor, 2023 

 

No gráfico abaixo podemos observar a grandeza do ganho tempo quando mostrado em 

dias. Notamos que em um ciclo de 9 dias temos todos os itens cadastrados, cerca de 25.500 

todos ajustados e parametrizados, sendo que, se fosse realizada a tarefa manualmente, o ciclo 

seria de 39 dias. 

 

Ilustração 3: Gráfico comparativo de tempo de execução da tarefa (quantidade 

de dias para o total de itens) 

 
Fonte: autor, 2023 

 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Por meio do presente estudo, concluímos que a automatização é uma ferramenta 

importante em muitas empresas, pois permite otimizar o tempo e a eficiência dos processos. O 
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SAP e o VBA são dois sistemas que, quando combinados, podem ajudar e principalmente 

agilizar tarefas repetitivas e tediosas. Os resultados obtidos com a automatização da atividade 

estudada atingiram os objetivos esperados, como ganho de produtividade, melhora 

significativa na confiabilidade das informações, melhora na rotina de trabalho do executante e 

assertividade em atendimento dos prazos. 

Além dessas vantagens, podemos ainda destacar os ganhos financeiros e qualitativos, 

como: 

• Redução do custo com estoques; 

• Redução no custo de suprimentos, com melhores programações de compras; 

• Maior precisão no aumento ou diminuição da produção, com vista nos períodos 

sazonais; 

• Redução de doenças ocupacionais, relacionadas ao estresse devido a 

repetitividade de tarefas. 

O desenvolvimento também alavancou o interesse de outros setores em desenvolver 

tais scripts, despertando a ideia da melhoria contínua e até mesmo o trabalho em equipe, que 

vem contribuir com o desenvolvimento da empresa. 
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