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RESUMO

O objetivo do presente estudo ¢ ilustrar os beneficios da automatizagdo de atividades
repetitivas didrias dos sistemas ERP, reduzindo as operagdes manuais de média complexidade
e alto tempo de execucdo, melhorando a eficiéncia operacional fornecendo informagdes em
tempo real para a tomada de decisdes. Para atingir tal objetivo, foram planejadas e
desenvolvidas automatizacdes utilizando o Visual Basic (VBA) e SAP Scripts, tendo como
plataforma o Microsoft Excel. A "afinidade" do Excel com o SAP se mostra muito eficaz,
possibilitando a execucdo de tarefas repetitivas em massa com maior confiabilidade
informacional, tudo isso sem exigir nenhum tipo de investimento. O estudo foi realizado no
departamento de planejamento e controle da producdo (PCP) em uma empresa brasileira de
médio porte do setor metalmecanico, que tem 70% de sua produgdo de produtos ndo seriados,
exigindo assim um rigido controle diario de gestdo de estoque e manufatura, evitando assim o
desperdicio de recursos com estoques obsoletos.

Palavras-chave: Automatizacdo. Scripts SAP. Visual Basic.

ABSTRACT

The objective of this study is to illustrate the benefits of automating repetitive daily activities
of ERP systems, reducing manual operations of medium complexity and high execution time,
improving operational efficiency by providing real-time information for decision making. To
achieve this objective, automations were planned and developed using Visual Basic (VBA)
and SAP Scripts, using Microsoft Excel as a platform. Excel's "affinity" with SAP proves to
be very effective, enabling the execution of mass repetitive tasks with greater informational
reliability, all without requiring any kind of investment. The study was carried out in the
production planning and control department (PCP) in a medium-sized Brazilian company in
the metalworking sector, which has 70% of its production of non-series products, thus
requiring a strict daily control of inventory and manufacturing management, thus avoiding
wasting resources with obsolete inventories.
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1 INTRODUCAO

A implantagdo de sistemas ERP ¢ uma pratica cada vez mais comum nas empresas,
visando a integracdo de informagdes e otimizagdo dos processos organizacionais.

"Os sistemas ERP tém um papel fundamental nas organizagdes, pois permitem a
integracdo das informagdes de todas as areas da empresa, possibilitando maior agilidade e
eficiéncia nos processos e tomadas de decisdes" (Ferreira, 2012).

Esses softwares possuem uma série de caracteristicas que os diferenciam claramente
dos sistemas desenvolvidos internamente nas empresas e de outros tipos de pacotes
comerciais. Entre os sistemas disponiveis no mercado, o SAP ¢ um dos mais utilizados por
empresas de diversos segmentos e portes. Apesar de sua complexidade e abrangéncia, muitas
organizac¢des enfrentam desafios na utilizagcdo plena dos recursos oferecidos por esse sistema,
seja por questdes de custo, tempo para implementagdo, disponibilidade de atualizacdes e
principalmente por serem compostos de transacdes onde os dados sdo inseridos manualmente,
exigindo tempo e repetitividade de tarefas, que pode impactar diretamente no desempenho de
areas criticas de tomadas de decisdes nas empresas, como por exemplo o Planejamento e
Controle da Producao (PCP), que ¢ um dos pilares centrais para o bom funcionamento de
empresas que dependem de processos de producao.

Nesse contexto, a automagado de atividades com scripts SAP e VBA tem se mostrado
uma solucado eficaz para agilizar processos e aumentar a eficiéncia do ERP.

Utilizando o Microsoft Excel como plataforma, que como os softwares de RPA!,
também possibilita a programa¢do de rotinas através de macros criadas no Visual Basic
(VBA), ¢ possivel a integragdo perfeita para a execucao junto ao SAP.

Este artigo tem como objetivo apresentar um estudo de caso sobre uma dessas
automatizacdes de atividades, especificamente no setor de planejamento e controle de
producdo (PCP), evidenciando os beneficios e contribui¢des dessa pratica para a gestdo

eficiente da producdo.

1 Robotic Process Automation (Automacao robdtica de processos, RPA) é uma tecnologia de software facil de
usar para automatizar tarefas digitais. Com RPA, os usuarios de software criam robds de software, ou “bots”,
gue podem aprender, simular e executar processos de negdcios baseados em regras.
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Serdo apresentados os processos feitos de forma manual e posteriormente sua
execugdo utilizando o script, suas funcionalidades e a maneira como ele foi aplicado. Para
evidenciar as vantagens da automatizacdo do processo, os resultados obtidos apds a
implantagdo serdo comparados e analisados.

Como justificativa deste estudo ¢ importante salientar que a automatizagao reside na
crescente importancia do uso da tecnologia para otimizar processos, aumentar eficiéncia e
reduzir erros. Explorar suas implicacdes e beneficios ¢ crucial para compreender como a

automatizacdo pode impactar positivamente a produtividade e a economia.
2 AUTOMATIZACAO

A automatizacdo ¢ um processo de aplicacdo de tecnologias e ferramentas que visam
aprimorar e otimizar as atividades e processos empresariais, a fim de aumentar a
produtividade, reduzir erros e custos, além de liberar os colaboradores para tarefas mais
estratégicas. A automatizacdo ¢ amplamente utilizada em diversas areas empresariais.

“Automatizar processos nada mais ¢ do que racionalizar e otimizar as atividades que
geram os resultados de uma organizagdo. Seu principal objetivo ¢ "enxugar" a produgdo:
reduzir o trabalho e o tempo utilizado para a execugdo, diminuir custos e substituir tarefas
manuais por aplicagdes de software” (Roig, 2017).

A utilizacdo de ferramentas tecnologicas, como scripts VBA (Visual Basic for
Applications) interligado com o SAP, pode ser uma solugdo eficiente para a automatizagao de
atividades, trazendo beneficios como redu¢ao de erros, aumento da produtividade e economia
de tempo. Os scripts sdo amplamente utilizados em empresas de grande porte. "A
automatizacdo de processos ¢ uma das principais tendéncias da transformacdo digital,
permitindo a melhoria de processos de negocios, reducdo de custos e aumento da satisfagao
do cliente" (Thomas, 2020).

Um script VBA ¢ essencialmente um conjunto de instrugdes escritas em linguagem
VBA para realizar uma tarefa especifica. Exemplificando, podemos comparar tal funcdo a um
robd, que 1€ uma determinada linha de comando e repassa a informacao ao SAP, que atende
ao comando ¢ executa a funcao.

Ao automatizar os processos, a empresa passa a ter diversos beneficios, como a

reducdo de erros, a padronizagdo de processos, a redugdo de custos e a melhoria da eficiéncia
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e produtividade. Dessa forma, os colaboradores podem se concentrar em atividades mais
estratégicas e de maior valor agregado.

A automatiza¢do de processos ¢ uma forma de otimizar as operagdes e aumentar a
eficiéncia da empresa, permitindo a realizacdo de tarefas em menor tempo e com maior
precisdao" (Zhou Et All., 2019).

A automacgdo proposta nesse artigo utiliza o Excel como plataforma de controle e
interacdo, VBA para criagcdo dos codigos, através de sua propria linguagem e o SAP Script,
que funciona como um gravador das fungdes do SAP, criando os coédigos similares a
linguagem VBA.

O Excel ¢ atualmente utilizado por praticamente todas as empresas do mundo por
causa da sua versatilidade na analise de diferentes tipos de dados.

Esse software revolucionou o mercado e até hoje se destaca por ser responsavel por
diversas tarefas como de contabilidade, finangas, estoque, vendas, produ¢do, qualidade,
suprimentos, entre outras areas da organizagdo, tudo através do seu arsenal de
funcionalidades, como, férmulas, tabelas, graficos, entre outros (Gutiérrez, 2017).

O VBA por sua vez ¢ uma linguagem de programacao utilizada em planilhas do
Microsoft Excel, que permite a criacdo de macros para automatizar tarefas repetitivas. Com
essa ferramenta, ¢ possivel a criagdo de interfaces mais amigaveis para os usudrios, o que
pode facilitar o trabalho e aumentar a adesdo a ferramenta.

Incorporado ao Excel, o VBA ¢ uma linguagem de programacao de alto nivel, sendo a
mais utilizada em todo o mundo.

Uma das grandes vantagens de se utilizar o VBA ¢ a facilidade de aprendizagem. A
linguagem ¢ bem estruturada e possui uma sintaxe simples e intuitiva, o que permite que até
mesmo os iniciantes na programagao possam desenvolver aplicativos basicos com facilidade.

O SAP ¢ um ERP (Enterprise Resource Planning) que inclui varios moédulos que
abrangem diferentes areas de negocios, como finangas, contabilidade, recursos humanos,
gestao de materiais e producgao.

"O SAP ¢ um software de gestdo empresarial integrado que permite que as
informagdes da empresa estejam centralizadas em um uUnico lugar, permitindo assim uma
melhor gestdao dos processos e tomadas de decisdo mais assertivas" (Silva, 2018).

O sistema ¢ altamente configurdvel e pode ser personalizado de acordo com as

necessidades especificas de cada empresa. Além disso, o SAP ERP ¢ escalavel, o que
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significa que pode ser utilizado por empresas de diferentes tamanhos, desde pequenas e
médias até grandes empresas multinacionais.

O SAP ¢ amplamente utilizado em muitas industrias em todo o mundo, tornando-se
um dos principais sistemas de gestdo empresarial do mercado.

"O uso do SAP pode contribuir para a melhoria da gestdo empresarial, possibilitando
uma maior integragdo entre as areas da empresa, além de oferecer informagdes em tempo real,
possibilitando uma tomada de decisdo mais agil e assertiva" (Bueno, 2017).

Apesar de oferecer recursos avancados de relatorios e analise de dados, permitindo
que as empresas tomem decisdes informadas e estratégicas, varios sdo os casos onde as tarefas
requerem o acesso a varias transacdes diferentes, tornando as tarefas repetitivas, mondtonas,
tomando muito tempo para sua execucao. Devido a isso, o software possui um gravador, O
SAP Script, que quando acionado gera os codigos proprios € os transformam na linguagem de
programacdao VBA, que apresentam a sequéncia de etapas seguidas durante a gravagdo. O
resultado ap6s as modificagdes necessarias permite reproduzir a mesma sequéncia de passos
armazenada dentro do cddigo, a qualquer momento.

O SAP Script ¢ a ferramenta ideal para empresas que buscam a automatizacdo de
processos de input de informagdes para o SAP. Suas vantagens segundo Mitsueda (2018), é o
baixo custo, o pouco tempo para desenvolvimento, a execucdo direta em ambiente de

producdo, a mitigagdo de erros de digitagdo e a padronizacdo dos processos.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No desenvolvimento desse artigo, foram utilizados a metodologia de estudo de caso
juntamente com a pesquisa bibliografica. Segundo Seltiz (1967), o objetivo da pesquisa
bibliografica ¢ encontrar maior intimidagcdo com o assunto estudado (Apud Gil, 2002).

A metodologia do estudo de caso ¢ uma forma de organizar os dados sociais mantendo
o carater unitario do objeto social estudado e também ¢ considerada um tipo de andlise
qualitativa. (Goode e Hatt,1969). Para Yin (1989), um estudo de caso ¢ uma estimativa
empirica que examina um fendmeno em um cendrio do mundo real. O autor ainda ressalta que
a decis@o de utilizar a metodologia de estudo de caso deve ser tomada, em particular, em
estudos que buscam descrever comportamentos pertinentes que podem ser observados sem a

necessidade de manipula-los, porem com observagdes sistematicas.
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4 PESQUISA DE CAMPO

Dentre os varios setores da empresa onde a automagao ja ¢ utilizada, para esse estudo
de caso foi escolhido o PCP. Por ser um setor onde os erros geram transtornos em toda a
cadeia produtiva e as tomadas de decisdes devem ter agilidade e eficdcia, observou-se a
necessidade automatizar suas atividades rotineiras.

O PCP deve ter uma equipe coordenada, que tenha o controle desde a entrada de cada
matéria prima, até a troca de um parafuso de uma maquina. Tudo tem que estar dentro do
plano de produgdo da fabrica, onde no dia a dia vao ocorrer as acdes planejadas e as nao
planejadas.

"O PCP ¢ uma das areas mais importantes de uma empresa, pois € responsavel por
planejar, programar e controlar a producdo, garantindo a otimizacdo dos recursos € a
satisfacdo dos clientes" (Martins; Laugeni, 2016).

O PCP “planeja e programa a produ¢do e as operacdes da empresa, bem como as
controla adequadamente, para tirar melhor proveito possivel em termos de eficiéncia e

eficacia”. (Chiavenato, 2005)

Em qualquer féabrica, uma série de eventos acontece simultaneamente todos os dias.
[...] Decisdes feitas para compras na data de hoje determinam uma linha de tempo
para cada item pedido e usado. A maneira como uma pega de um equipamento for
concertada hoje ira influenciar em algum tempo de operagdo no futuro. (Hansen,
2006, p. 23)

O estudo foi realizado através de entrevista com um colaborador do setor de PCP,
especificamente voltado para a area de planejamento estratégico de estoques de itens
comprados. Sua funcdo ¢ analisar a média de comprados, utilizados nos ultimos meses,
geralmente o ultimo semestre, verificando as saidas desses materiais do estoque, e através de
algumas transacdes do SAP e posteriormente exportacdes e calculos em planilhas Excel,
verificar os parametros de estoque de seguranga, aumentando ou diminuindo conforme
resultados obtidos, tendo também como base as proje¢des de vendas para os proximos seis
meses.

Conforme informado pelo colaborador entrevistado, esse ¢ um trabalho diario
extremamente magante, tendo em vista que para os produtos finais fabricados pela empresa, ¢

usado um grande nicho de materiais, nacionais e importados, comprados ou manufaturados
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internamente e também subcontratados em empresas parceiras. Os itens dividem-se em
planejadores MRP, que sdo “familias” ou grupos de materiais distribuidos conforme sua
aplicagdo. A tabela abaixo apresenta alguns planejadores de itens comprados e suas
quantidades, itens estes que merecem maior atengdo e controle, pois tem grande relevancia

para o controle de custos de estoque.

Tabela 1: planejadores MRP de itens comprados

512 ACO 1045 50 <28 548 HIDRAULICO 549
513 ACO 18cr 78 580 TROCADOR DE CALOR a8
514 ACO 4140 25 52 [ 552 OLEO/GRAXA/CALHA/INDICADOR 18
515 ACO 4330 36 553 INDICADOR NIVEL OLEG VARETA
517 ACO 30Mn /8620 20 553 ACOPL_IMPORTADOS 79-84 12
512/523 5i8 ACO RETIFICADO 12 Sea/sss 553 ACOPLAMENTOS/CUBOS/ELASTOMERD
513 BARRA ROSCADA 39 549 TAMPA CATRACA/CATRACAJSPRAG 2
530 CHAPA ACO 247 543 DiSCO CONTRACAG
531 TUBO ACO 356 583 TAMPAO NR e SILICONE/PROTECAO EIXO
OUTRAS MP (BARRA ALUMINIO) 745 583 PLACA DADOS
ARGOLAO 12 584 BUCHAG
532 BUIAO 285 584 JUNTAS
529 PARAF/PORCA/ARRUELAS 11789 584 ALCA [OLHAL) SUSPENSAQ
ARRUELAS ESP. 12 584 KIT FIX BRACO TORQUE
551 ANEIS/BUCHAS 548 584 ETIQUETAS
530/331/551/588 588 ANEL NILOS 560 saa/ses 584 BUCHA FiX_ EIX0 VAZADO S35
ARRUELA DINGE8JANEL AJUSTE 2784 584 SUPORTE SERPENTINA
332538 | /53 Rolamentos 22000/23000 226 584 ITENS RPED
533)534/537/538 | Rolamentos 6000/30000/51111/NUB/NI/NU 723 584 PROTECAD RESPIRO HEL/HIX
539/530 539/580 _ |RETENTORES 557 584 PART-PC COLAR APERTO
541 541 CHAVETA 1030 584 AMORTECEDOR BRACO TORQUE
542 547 PRISIONEIRO 217 584 VOLANTE
584 POLIAS
sazasazjsor | 43/544/545 |MOTORES 3388 584 ENGR ROSCA SEW K - BLANK
545/547 | ACESSORIO MOTOR 89 587 587 |MANILHA/OLHAL SUSPENSAQ 29

Fonte: autor, 2023

Para obter as informacdes, € necessario realizar o processo independente para cada
planejador, acessando as transagdes necessarias manualmente no SAP, exportar informagdes
para o Excel, copiar e colar novas informag¢des, criar formulas manualmente e analisar
minuciosamente os dados obtidos. No final, as informag¢des sdo digitadas no SAP
manualmente na transagdo especifica. No fluxograma abaixo podemos observar as transagdes

necessarias.
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Iustracgao 1: Fluxo de trabalho manual da operacio de ajuste de parametros de itens

. Exportar
) - Expgr\:ar Transacdo MM6E0 — Preco informacdes para o
‘'—— informaglesparao +—p unitdric dos itens — Excel {copiar

Excel {criar planilha) Py ssi n

Criar formulas
manualmente g

Formatar planilha

Transacio MMO2 —
Introduzir as informagdes
geradas no sistema SAP,

item a item A
Fonte: autor, 2023

Os icones de adverténcia referem-se aos riscos do processo manual, onde podem
ocorrer, no caso de exportacdo, dados colocados em células que ndo se referem a seu
determinado item, erros de formulas, de formatagdo e também erros nas informagdes passadas
para o sistema.

A cria¢dao do script automatico foi a solu¢do encontrada para agilizar o processo e
evitar os erros. Com auxilio de um analista de TI da propria empresa, foi desenvolvido o
script, sem dificuldades maiores, pois foi utilizado o SAP SCRIPTING, que gerou todo o
codigo VBA, bastando apenas alguns ajustes dentro da especifica linguagem.

Ap6s a criagdo do layout na planilha Excel e acionamento das macros através de
botdes, foi criado uma interface de simples operagdo, onde apenas apertado trés botdes, se
obtém em um tempo maximo de trés minutos a informagdo que levava em torno de 4 a 5
horas, dependendo da quantidade de itens para cada planejador.

Abaixo na ilustracdo 2, ¢ mostrada a interface da planilha, com seus botdes e

~ .
o
Ilustracgdo 2: Interface do script
Arquivo  Pagina Inicial  Inserir  LayoutdaPigina  Férmulas  Dados  Revisio  Exibir  Desenvolvedor  Ajuda % Compartilhar
<n X o o A Inserir ~ >~ A
Calibri Y A A % Geral - = E=% = Y
\;!:l[ - Formatagio F % Eu‘/d i ~ | B~ chf Locall
olar N T S+ i+ &vA- = v | B3~ 9 ow | 0 & ormatagio Formatar como Estilos de | assificar Localizar e
- S = e = = 2 % ® 30 | Condicional v Tabelav  Célulav | [EIFormatar~ | € eFitrarv Selecionarv
rea de Transferéncia 5 Fonte ] 11 Namero 13 Estilos Células Edigdo
B10 < fe
A 8 c D E F G | H J K L M N o P Q | R s T
1
2 | | TipoMat... 7= Planej. 7= S Familia %= Ano-Sem. %=
3 'CONSULTAR MDO4
| EE 515 517 520 521 523 524 526 [5291] 530 531 07 | o8 | co9 || o4 202246 || 202247 || 202248
532 533 534 535 536 537 539 540 541 542 G51 | G52 | GS4 || GS6 202249 || 202250 || 202251
5
6| [F:comprado 543 544 545 546 547 548 549 551 552 553 Gs8 | No6 | No7 || NoO8 202302 || 202303 || 202304
7| |E: Manufaturado Ssa 570 571 577 579 582 583 584 586 587 No9 |[vos | vo7 |[vos 202305 || 202306 | 202307
8 vs8 202308 || 202309 | 202310 e—
AU MM(
9 202311 || 202312 || 202313 -
v 202314 || 202315 || 202316
1"
12
13
&
&
&
& N ¥
> . e & .
7 @ & . ; S s & & e ) ® ® & & ¢ 5
o & & & W S & & 5, 5 5, o o o S L2 &
4] & R » <<€ < K < Q’P &8 o o o A& ¥ & & « 47-0864
15 | 15782653 PARAF SEX M8X1,25X20 RT FOSF ZINCO PRET 0.25'529 18169 9186,00 11482,00 28 1000 590,00 862,00 698,00 68200 794,00 81800 713,083 328018 12
16 | 15783902 PORCA SEXT M12X1,75X10 ACO ENEG 8 0,29'529 5496 2078,00 2598,00 35 500,0 204,00 296,00 272,00 220,00 264,00 244,00 231 1386 12

17 | 11826160 PORCA SEXT M10X1,5X8 ACO ENEG 8 0,19'529 3447 1823,00 227900 28 5000 10800 184,00 132,00 24800 192,00 188,00 211 9706 12
18 | 15782691 PARAF SEX M6X1X16 RT FOSF ZINCO PRET 8.8 013529 5751 2897,00 362100 28 1000 8200 90,00 18200 18800 12800 8800 187,833 864,033 12
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Fonte: autor, 2023

As informagdes sdo inseridas pelo colaborador, no caso tipo de material (F para
comprado e E para manufaturado), planejador (um apenas ou varios), familia (aplicada
quando se trata de material manufaturado), nimero da semana do ano (quantidade que julgar
necessario para gerar as informagdes das médias necessarias).

Com todas as informag¢des marcadas o programa gera nas colunas abaixo as
informagdes ja calculadas e ao final basta apenas acionar o botdo “ajustar MMO02” e todas as
informagdes de estoque de seguranca, média para compra ou fabricacdo entre outras sdo
passadas para o SAP, atualizando as informagdes para cada material.

Hé também a opg¢do de visualizagdo de um grafico das informagdes, para efeitos de

comparativos visuais.
5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nao ha davidas que o SAP ¢ um dos melhores softwares para gerenciamento de
processos de negocios, criando solugdes que facilitam o processamento efetivo de dados e o
fluxo de informacgdes entre as organizagdes. Porém, quando a empresa ndo investe em um
projeto voltado exclusivamente para seu tipo de negbcio, acaba se deparando com algumas
dificuldades, uma delas foi o exemplo usado nesse estudo de caso. Como a montagem dos
equipamentos produzidos pela empresa utiliza uma gama gigantesca de itens, muitos codigos
sdo criados, e a gestdo desses itens se torna uma tarefa que exige muito tempo dos
colaboradores, ocorrendo por vezes erros de dados devido a tarefa repetitiva.

A implantacdo da automatizacdo da tarefa de gestdo de estoque dos itens comprados
trouxe significante reducdo de tempo da atividade, consequentemente uma melhor gestio,
pois a diminuicdo do tempo das verificagcdes se tornou mais frequentes, onde as tomadas de
acdes de compra ou ndo de itens sdo mais precisas, o que acaba trazendo economia no que
envolve os setores de almoxarifado e suprimentos.

O grafico abaixo mostra um comparativo de tempo entre a fun¢do feita de forma

manual e a mesma tarefa feita com script.
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Hustracao 3: Grafico comparativo de tempo de execuc¢io da tarefa (itens por minuto)

01:40:48 01:31:40

01:26:24
& 01:12:00
=)
2
=
£ 00:57:36
E B Tempo de execucdo da tarefa
A3 |
2 00:43:12 manua
QE, B Tempo de execucdo da tarefa
= 00:28:48 00:21:40 com script
00:14:24 -

00:00:00
100

Quantidade de itens

Fonte: autor, 2023

No grafico abaixo podemos observar a grandeza do ganho tempo quando mostrado em
dias. Notamos que em um ciclo de 9 dias temos todos os itens cadastrados, cerca de 25.500
todos ajustados e parametrizados, sendo que, se fosse realizada a tarefa manualmente, o ciclo

seria de 39 dias.

Ilustracao 3: Grafico comparativo de tempo de execucio da tarefa (quantidade

de dias para o total de itens)

=
wv

39

=y
o

35
30

25
M Dias para execucdo da tarefa

20 manual
15 M Dias para execucdo da tarefa
9 com script
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Fonte: autor, 2023

6 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do presente estudo, concluimos que a automatizagdo ¢ uma ferramenta

importante em muitas empresas, pois permite otimizar o tempo e a eficiéncia dos processos. O
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SAP e o VBA sdo dois sistemas que, quando combinados, podem ajudar e principalmente
agilizar tarefas repetitivas e tediosas. Os resultados obtidos com a automatizac¢do da atividade
estudada atingiram os objetivos esperados, como ganho de produtividade, melhora
significativa na confiabilidade das informagdes, melhora na rotina de trabalho do executante e
assertividade em atendimento dos prazos.
Além dessas vantagens, podemos ainda destacar os ganhos financeiros e qualitativos,
como:
e Reducio do custo com estoques;
e Reducdo no custo de suprimentos, com melhores programagdes de compras;
e Maior precisao no aumento ou diminui¢do da producdo, com vista nos periodos
sazonais;
e Reducdo de doengas ocupacionais, relacionadas ao estresse devido a
repetitividade de tarefas.
O desenvolvimento também alavancou o interesse de outros setores em desenvolver
tais scripts, despertando a ideia da melhoria continua e até mesmo o trabalho em equipe, que

vem contribuir com o desenvolvimento da empresa.
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